ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1/45

Die Beziehungen zwischen dem (den) Kontoinhaber(n) und/oder StandardmdBig wird der Kunde von der Bank als Privatkunde
C
) Bevollméchtigten des Kontos und/oder des SchlieBfaches (nach- eingestuft und erhalt als solcher den groBtmaglichen Rechtsschutz
@)) stehend der (die) ,Kontoinhaber”, der (die) ,Bevollméchtigte(n)” bei von der Bank erbrachten Dienstleistungen und der Ausflihrung
- oder der (die) ,Kunde(n)“) und der Banque de Luxembourg, Société von Anlagetatigkeiten. Ein als professioneller Kunde oder geeig-
S anonyme nach luxemburgischem Recht, eingetragen im Handels- nete Gegenpartei eingestufter Kunde ist weniger geschiitzt als
®) und Gesellschaftsregister Luxemburg unter der Nummer B 5310, ein Privatkunde, da davon ausgegangen wird, dass er dber mehr
c Sozialversicherungsnummer: 19532200019, USt.-IdNr.: LU 105902 Kenntnisse und Erfahrungen im Hinblick auf Anlagedienstleistungen
— 81, BIC (Bank Identifier Code): BLUXLULL (nachstehend die ,Bank") und Finanzinstrumente verfligt.
O unterliegen den vorliegenden Allgemeinen Gegchéﬂsbegingquen Sollte ein neuer oder bestehender Kunde im Einklang mit den
()} (nachstehend die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen®) in- inrer MiFID-lI-Vorschriften von der Bank nicht als Privatkunde eingestuft
H®) von Zeit zu Zeit abgednderten Fassung, sowie gegebenenfalls werden, wird er von der Bank Uber diese Einstufung und das ent-
%) Sondervereinbarungen, namentlich den Kontoerdffnungsunterlagen, sprechende Schutzniveau informiert.
et Mandaten, Beratungsvereinbarungen und den zwischen der Der Kunde K ter bestimmien Bedi d unt
.L'(E Bank und dem Kunden abgeschlossenen Vereinbarungen Befr | unae X ann dun Er d‘es Im'nFqlgnll ve '"é]?fft‘ge”f u? lunter
's Uber Fernabsatzgeschdfte und -beratungen. Die Allgemeinen Ve oghung e!nerl durc it '|e i ! d s (ersc E” etn ; es ge egt en
O Geschéftsbedingungen und besonderen Vereinbarungen legen die orge Znswdmse g)e ertze| eine fn lerung 'Iedr ”és# Ltmg gan ;a
D Bedingungen fest, denen die Dienstleistungen der Bank sowie die \g;nhlun hzlLf[ em e?n (rjageg, a;’ bglrt]en ¢l es‘ th u zeds, .end e
@ Rechte und Pflichten beider Parteien unterliegen. Diese Allgemeinen GO verna ens;egle nd' er ath ;en, ZUkverZIC er[1) oder E \ en
Geschéftsbedingungen gelten fir alle Kunden der Bank, seien es ?ZUSS ﬁmes.tlm SA |e|ses dc ; elf.zuB omme?.d. |eszr d nrag
(D natirliche Personen (Privatpersonen, Kaufleute oder Freiberufler) wir n‘ac positiver ,,”ay,se ) er a,n In ezug ‘T‘U 16se AN grulng
A der Einstufung berticksichtigt. Die Bank erteilt dann schriftlich
oder juristische Personen. - . . o )
() o ) i ) ) detaillierte Informationen (iber das neue niedrigere Niveau des
(- Die in den vorliegenden Allgemeinen - Geschaftsbedingungen Kundenschutzes. Der Kunde verpflichtet sich, die der Bank tibermit-
O enthaltenen Informationen sind. unbedingt vor der Erbffnung telten Angaben, die Einfluss auf seine Einstufung haben knnen, auf
eines Kontos bei der Bank zur Kenntnis zu nehmen. Falls das dem neuesten Stand zu halten.
E eine oder andere Element, das in den vorliegenden Allgemeinen
) Geschéftsbedingungen — angeflhrt ist oder sich auf die
@ D.|enstle|s"tungen der Ba!nk bezieht, Qen Kun(ljlenl als n|o[1t vollstén- 2. Informationen des Kunden
— dig verstandlich erscheint, sollten diese zusétzliche Erlduterungen
< anfordern sowie flir deren ordnungsgemé&B benannte Erben oder - - —
Rechtsnachfolger. 2.1. Notwe_ndlge Informatlonen fur die Aufnahme der
Geschaftsheziehung und deren Beibehaltung
Glossar Die Bank kniipft die Kontoerdffnung und die Ausfiihrung jeglicher
Geschéfte an die Ubermittiung samtlicher Dokumente, Nachweise
»Echtzeitiiberweisung(en)*: eingehende und ausgehende und Informationen, die von ihr fiir notwendig erachtet werden oder
Uberweisungen in Euro, die gemaB der Verordnung (iber die gesetzlich vorgeschrieben sind und die sich auf den steuerlichen
Echzeitiiberweisungen und nach dem SEPA-Verfahren initiiert und oder rechtlichen Status, auf den Wohnsitz oder Gesellschaftssitz und
gemaB den entsprechenden Regeln taglich rund um die Uhr inner- auf die personlichen und beruflichen Verhaltnisse des Kunden bezie-
halb von zehn (10) Sekunden ausgefiihrt werden kénnen; hen. Der Kunde verpflichtet sich, der Bank auf erste /-\nfordel'ung
. — . genaue Angaben zu Ubermitteln, die Bank schnellstméglich (iber
»Online-Banking“: von der Bank angebotener elektronischer ; M _ . )
) . R . . ) jedwede Anderung dieser Angaben zu informieren und der Bank
Service, der dem Kunden Uber die private Website oder die mobile - . - X
A . . auf Anfrage alle zusétzlichen Auskiinfte zu geben, die die Bank im
pp der Bank Intermetzugang zu seinem Konto bzw. seinen Konten Rahmen der Aufrechterhaltung der Geschéftsbeziehung flir notwen-
ermaglicht (nachfolgend die ,E-Banking-Dienste"); dig hélt und/oder die geman ?ien gesetzlichen Bestim?nungen oder
,,yerpraqcher“ jede qat[]rliche Per.soln, die zu Zweckqn handelt, vergleichbaren Vorschriften verlangt werden.
g:aerurl]‘:E:Te:]gtigﬁgfrzkﬂgehrzr;hr?gts svheelrfégihlfgr,mr;qdwerkl|chen oder Der Kunde verpflichtet sich, alle geltenden Gesetze und Vorschriften,
Verord Ech b YV ’ & unter anderem die bezliglich Steuern, einzuhalten und der Bank
»Verordnung zu Echizeitiiberweisungen®: Verordnung Zu gestatten, ihren eigenen diesbeziiglichen Verpflichtungen
2024/886 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. nachzukommen, insbesondere zum Zwecke der Erfillung der
Mz 2024 zur Anderung der Verordnungen (EU) Nr. 260/2012 und Anforderungen an die Zusammenarbeit zwischen in- und auslén-
(EV) 2021/1230 und der Richtlinien 98/26/EG und (EL) 2015/2366 dischen zustandigen Behdrden. Der Kunde darf die von der Bank
im Hinblick auf Echtzeittiberweisungen in Euro; erbrachten Dienstleistungen nicht fiir Aktivitdten oder Zwecke nut-
»Zahlungskonto®: ein auf den Namen eines oder mehre- zen, die gegen geltende Gesetze oder Vorschriften verstoBen oder
rer Verbraucher lautendes Konto, das fiir die Ausfiihrung von die dem Ruf der Bank oder der Integritdt des Finanzsystems schaden
Zahlungsvorgdngen genutzt wird. konnten.
Das Ausbleiben bzw. die Weigerung der Mitteilung dieser
Informationen gegentiber der Bank kann die Erbringung von
. Wohlverhaltensregeln Dienstleistungen seitens der Bank oder sogar die Aufnahme einer
Im Einklang mit der Richtlinie 2014/65/EU {ber Mérkte fir Seﬁ."r&aﬂsr’ez'ehung oder deren Aufrechterhaltung mit der Bank
Finanzinstrumente und der Verordnung (EU) Nr. 600/2014 ehinaern.
(die ,MiFID-I-Vorschriften*) beachtet die Bank bei ihren Inallen Féllen, in deinen die Bank diesf[]rnotwgndig erachltet, kbnqen
Kundenbeziehungen  unterschiedliche ~ Wohlverhaltensregeln, vom Kunden gemaB den gesetzichen Bestimmungen im Bereich
abhangig von der Kategorie, der der jeweilige Kunde zugeordnet der Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
ist (Kleinanleger (nachstehend ,Privatkunde®), professioneller jegliche Informationen (ber den tatsdchlich Berechtigten einer
Kunde oder geeignete Gegenpartei). Die Einstufung des Kunden Geschaftsbeziehung, eines Kontos oder eines Geschéfts verlangt
nach MiFID Il in eine dieser Kategorien gilt fiir alle Produkte und werden.
Dienstleistungen, die von bzw. mit der Bank erworben bzw. abge- Die Aufnahme von Geschaftsbeziehungen mit der Bank sowie die
schlossen werden. Ausfiihrung jeglicher Geschafte erfordern seitens des Kunden die
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Ubermittlung der ihm von der Bank genannten Daten und Dokumente
betreffend insbesondere:

— Bei natiirlichen Personen: die Identitat, den Wohnsitz, die person-
liche Identifikationsnummer (MiFIR), den Personenstand und den
Gliterstand; gegebenenfalls die Daten zum Bevollméchtigten, die
Identitét des tatsdchlich Berechtigten, die Unternehmens- und/
oder Eintragungsnummer bei der Umsatzsteuerbehérde sowie die
Unternehmenskennung (,LEI");

— Bei juristischen Personen: die Griindungsurkunde oder die aktu-
ellste Version der koordinierten Satzung sowie alle Urkunden,
die die Befugnisse der gegeniber der Bank vertretungsbe-
rechtigten Personen feststellen, die Identitdt des tatséchlich
Berechtigten, die Unternehmensnummer und gegebenenfalls
die Eintragungsnummer bei der Umsatzsteuerbehdrde sowie die
Unternehmenskennung (,LEI").

Die Bank behdlt sich zur Einhaltung der gesetzlichen Pflichten das
Recht vor, einen ,LEI* im Namen und fir Rechnung des Kunden
ZuU verlangen.

Bei Kunden mit auslandischer Staatsangehérigkeit muss die
Bank bei der Priifung der ihr ausgehdndigten Dokumente keine
Nachforschungen (iber ausléandisches Recht anstellen.

Diese Kunden haben der Bank etwaige Anderungen der Gesetzgebung
ihres Landes, die die Art ihrer Vertretung gegentiber Dritten andern
kénnten, anzuzeigen. Uberdies ist die Bank berechtigt, auf Kosten
des Kunden eine Ubersetzung der vorgelegten Dokumente zu ver-
langen.

Die Bank verantwortet die Folgen einer arglistigen Tauschung
oder eines groben Verschuldens, die von ihr bei der Erfassung
der von ihr angeforderten relevanten Daten begangen wer-
den sollten. Der Kunde verantwortet seinerseits jegliche
Schéden, die durch die ausbleibende Ubermittlung der ange-
forderten Informationen und/oder Dokumente oder durch die
Mitteilung oder die Vorlage unrichtiger Informationen und/
oder Dokumente entstehen. Der Kunde muss der Bank jeg-
liche Anderung der Daten und Dokumente, die er ihr aus-
gehandigt hat, auf dem Schriftwege mitteilen. Dies gilt ins-
besondere fiir die Vertretungsbefugnisse. Die Bank bemiiht
sich, dies schnellstmdglich zu beriicksichtigen.

Die Bank bietet verschiedene Ebenen der Erbringung von
Dienstleistungen an, von denen die Beziehung eines Kunden mit
der Bank abhéngig ist. Ein Kunde kann in der Angebotspalette
mehrere  Dienstleistungsangebote  nutzen.  Einige  dieser
Dienstleistungsangebote werden nachfolgend beschrieben:

Ein Kunde, der das Angebot BL-Expert wahlt, erhdlt eine
Portfolioverwaltung nach freiem Ermessen mit einer Optimierung der
Vermdgensallokation des Portfolios und fortlaufenden Anpassungen
der Anlagen.

Ein Kunde, der das Angebot BL-Select wahit, erhlt passgenaue
Anlageempfehlungen und eine strukturelle Beratung' fir das
Portfolio. Die Anlageberatungsdienstleistungen werden optimiert
und bei sémtlichen Wertpapieren anhand der Ziele des Kunden
und dessen personlicher Verhéltnisse angepasst. Eine regelma-
Bige Uberpriifung der Vermdgensallokation des Portfolios und eine
Beratung zu den notwendigen Umschichtungen werden je nach
personlichen Verhaltnissen des Kunden vereinbart.

Ein Kunde, der das Angebot BL-Invest wéhit, erhélt eine struk-
turierte  Beratungsdienstleistung? fir das Portfolio. Die Bank
beantwortet die Anfragen des Kunden und kann gegebenenfalls
Anlageempfehlungen aussprechen.

1 Giltim Sinne der geltenden Vorschriften als ,nicht unabhéngig*.

2 Giltim Sinne der geltenden Vorschriften als ,nicht unabhéngig*.
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Ein Kunde, der das Angebot BL-Access oder ein gleichwertiges
Angebot wahlt, schlieBt eine Standard-Verwahrungsvereinbarung ab
und kann Wertpapiertransaktionen tétigen. Der Kunde hat bis auf
die Ausflihrung und/oder die Entgegennahme und die Weiterleitung
von einfachen Ausflihrungsordern geméaB Artikel 12 der vorlie-
genden Allgemeinen Geschaftsbedingungen keinen Zugang zu
Anlagedienstleistungen.

Ein Kunde, der das Angebot Compte Daily wahit, schlieBt
eine Standard-Verwahrungsvereinbarung ab. Er kann keine
Wertpapiertransaktionen tatigen und hat keinen Zugang zu den
Anlagedienstleistungen.

Der Kunde kann je nach Bedarf zusétzliche Dienstleistungen
abschlieBen, die gegebenenfalls besonderen  vertraglichen
Bedingungen oder Vereinbarungen unterliegen (beispielsweise die
Plattform iiS, Dienstleistungen in Verbindung mit Vorschriften, die
Anderungen unterliegen, wie z. B. MiFID II, EMIR oder SRD 1I).

Die Erbringung bestimmter Anlagedienstleistungen (Beratungs- und
Verwaltungsdienstleistungen) fiir den Kunden, die in den MiFID-
[I-Vorschriften festgelegt sind, verlangt je nach seiner MiFID-Il-
Einstufung eine umfassende und aktuelle Kunden-Dokumentation
lber seine Kenntnisse iber Finanzinstrumente und seine Erfahrung
damit und gegebenenfalls dber seine personlichen und finanziellen
Verhdltnisse sowie (ber seine Fahigkeit, Verluste zu tragen, und
lber seine Anlageziele einschlieBlich seines Anlagehorizonts und
seiner Risikobereitschaft. Diese Daten werden in einem Fragebogen
erfasst, mit dem das Anlegerprofil des Kunden (nachstehend das
LJAnlegerprofil“) bestimmt werden kann. Diese vom Kunden tbermit-
telten Informationen erméglichen der Bank, in eigener Verantwortung
die Eignung jeder Transaktion, der Finanzinstrumente und/oder
gegebenenfalls der Empfehlungen der Bank zu beurteilen, damit
sie im besten Interesse des Kunden handeln kann.

Uberdies kénnen je nach Umfang der erbrachten Dienstleistungen
und der MIFID-Il-Einstufung des Kunden die Ausfiihrung und/
oder die Entgegennahme und Weiterleitung von einfachen
Ausfiihrungsordern, die in Artikel 12 der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen beschrieben sind, eine umfassende und
aktuelle Privatkunden-Dokumentation Cber seine Kenntnisse tiber
die Finanzinstrumente und seine Erfahrung damit. Diese vom Kunden
Ubermittelten Informationen ermdglichen der Bank, in eigener
Verantwortung die Eignung jeder Transaktion zu beurteilen, damit
sie im besten Interesse des Kunden handeln kann.

Das Anlegerprofil bezieht sich jeweils auf ein einzelnes Konto.
Verfiigt der Kunde (iber mehrere Konten, so kann die Bank ebenso
viele Profile wie Konten erstellen, da die Ziele des Kunden oder die
Merkmale der Konten von Fall zu Fall variieren konnen. In diesem
Fall verpflichtet sich der Kunde, die erforderlichen Angaben zur
angemessenen Einstufung jedes Kontos zu liefern.

Sofern das Konto von mehreren Kunden gefiihrt wird, die
Kontoinhaber sind (nachstehend die ,,Mitkontoinhaber®),
wird das Anlegerprofil nach Wahl der Mitkontoinhaber
bestimmt, indem entweder die Kenntnisse und die Erfahrung
eines einzigen, als Beauftragten fiir die Anlagen bezeich-
neten Kunden (nachstehend der ,Beauftragte“ fiir das
Konto) oder die Kenntnisse und die Erfahrung desjenigen
Mitkontoinhabers beriicksichtigt werden, der die gerings-
ten Kenntnisse besitzt. In jedem Fall wird das Anlegerprofil
auch durch die personlichen und finanziellen Verhaltnisse
sowie die Fahigkeit, Verluste zu tragen, und durch die
Anlageziele einschlieBlich des Anlagehorizonts sowie die
Risikobereitschaft, die von den Mitkontoinhabern einver-
nehmlich angegeben wurden, bestimmt.

Im Falle der Bestimmung eines Beauftragten akzep-
tiert der Kunde, dass allein der Beauftragte
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Anlageberatungsdienstleistungen von der Bank anfordern und
erhalten kann und dass bei diesem Beauftragten davon aus-
gegangen wird, dass er solange im Namen und fiir Rechnung
des Kunden handelt, bis die Beauftragung widerrufen wird.

Im Rahmen der Rechtsvorschriften (ber ein nachhaltiges
Finanzwesen und insbesondere in Anwendung der Verordnung (EU)
2019/2088 (iber nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten
im  Finanzdienstleistungssektor  (,SFDR-Verordnung“) und der
Verordnung (EU) 2020/852 (iber die Einrichtung eines Rahmens zur
Erleichterung nachhaltiger Investitionen (, Taxonomie-Verordnung*)
beriicksichtigt die Bank Nachhaltigkeitsfaktoren und wirkt aktiv am
Ubergang zu einem nachhaltigeren und inklusiveren Finanzwesen
mit.

In diesem Zusammenhang hat die Bank Grundsétze zur Integration
von Nachhaltigkeitsrisiken aufgestellt (die ,ESG-Politik). Die
ESG-Politik ist zusammen mit den anderen Informationen
(iber die Beriicksichtigung der Faktoren Umwelt, Soziales und
Unternehmensfihrung (,ESG*) in ihrem Angebot auf der Website
der Bank www.banquedeluxembourg.com verfligbar.

Kunden, die keinen Internetzugang haben oder die ESG-Politik in
Papierform wiinschen, werden gebeten, ihren personlichen Berater
zu kontaktieren oder sich an die Bank zu wenden.

Damit die Bank die ihre gesetzlichen Verpflichtungen im Bereich
ESG erflillen kann, erfasst die Bank je nach MiFID-Il-Einstufung
des Kunden die ESG-Préferenzen des Kunden bei der Auswahl von
Finanzprodukten, zum Zweck, das nicht-finanzbezogene Profil zu
ermitteln und auf dieser Grundlage sein ESG-Profil (,ESG-Profil“)
zu erstellen.

Die Erfassung der ESG-Préferenzen und die Erstellung des ESG-
Profils zahlen zu den rechtlichen Verpflichtungen der Bank und sollen
zur Forderung eines nachhaltigen Finanzwesens beitragen. Aus die-
sem Grund hat die Bank sich entschieden, einem Konto standardmé-
Big das ESG-Profil ,Verantwortungsbewusst* zuzuweisen, falls der
Kunde die Ubermittlung seiner ESG-Praferenzen unterlassen und/
oder verweigern sollte. Kunden, die weitere Informationen tiber das
Profil ,Verantwortungsbewusst" erhalten mochten, werden gebeten,
sich an ihren personlichen Berater zu wenden.

Sofern das Konto von mehreren Kunden (,Mitkontoinhaber*) gefiihrt
wird, wird das ESG-Profil nach Wahl der Mitkontoinhaber bestimmt,
indem entweder die ESG-Préferenzen eines einzigen, als Beauftragten
fir das Konto oder die ESG-Préferenzen aller Mitkontoinhaber
berlicksichtigt werden. Die von einem Mitkontoinhaber angegebe-
nen ESG-Préferenzen gelten in jedem Fall fiir das gesamte Konto.

Im Falle der Bestimmung eines Beauftragten akzeptiert der Kunde,
dass allein der Beauftragte die jeweiligen ESG-Préferenzen fiir
Rechnung des Kunden angeben kann.

Der Kunde sichert zu, dass die Daten, die der Bank insbesondere
im Rahmen des Fragebogens zum Anlegerprofil des Kunden und
des Fragebogens zum ESG-Profil des Kunden (ibermittelt werden,
aktuell, richtig und vollsténdig sind. Der Kunde verpflichtet sich, die
Bank schnellstméglich (iber jedwede Anderung dieser Angaben zu
informieren, die bendtigten Nachweise vorzulegen und der Bank
auf Anfrage alle zusétzlichen Auskiinfte zu geben, die die Bank im
Rahmen der Aufrechterhaltung der Geschéftsheziehung fiir notwen-
dig hélt und/oder die geméB den gesetzlichen Bestimmungen oder
vergleichbaren Vorschriften verlangt werden.

Der Kunde erklart, sich bewusst zu sein, dass die Bank fiir den
Fall, dass er ihr die verlangten Informationen nicht mitteilt oder
veraltete, falsche oder unvollstdndige Informationen Gbermittelt,
weder die Ubereinstimmung der angebotenen Leistungen oder der
Finanzinstrumente mit seinen Anforderungen noch die Eignung einer
Transaktion gewéhrleisten kann.

Teilt der Kunde der Bank die Informationen in Bezug auf seine
Kenntnisse und Erfahrungen im Zusammenhang mit den
Finanzinstrumenten und in Bezug auf seine finanzielle Situation
nicht mit oder weigert er sich, diese mitzuteilen, kann dies die
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Erbringung von Anlage- oder Wertpapierdienstleistungen seitens
der Bank oder sogar die Aufnahme einer Geschéftsheziehung oder
deren Aufrechterhaltung mit der Bank behindern.

Die Bank wickelt die Auftrdge auf Grundlage der ihr vorliegenden
Informationen, des Anlegerprofils und der dem Kunden mitgeteilten
Anlagestrategie und des ESG-Profils ab. Fiir den Fall einer neuen
Sammlung von Informationen, die die Erstellung eines neuen
Anlegerprofils ermdglicht, erkldrt der Kunde, sich im Klaren zu
sein, dass dieses erst ab dem Zeitpunkt, an dem das Ergebnis des
Anlegerprofils der Bank bekannt ist und dem Kunden mitgeteilt wird,
gegeniiberder Bank einwendbar ist.

Im Zuge der Erbringung einer Anlagedienstleistung berticksichtigt die
Bank den Zielmarkt, wie er von der Wertpapierfirma, die das jeweilige
Finanzinstrument konzipiert hat, bestimmt wurde (nachfolgend der
JZielmarkt des Herstellers®), und definiert in ihrer Eigenschaft als
Vertriebsstelle ihren eigenen Zielmarkt (nachfolgend der ,Zielmarkt
der Vertriebsstelle").

Bei der Bestimmung des Zielmarkts fiur das betreffende
Finanzinstrument stiitzt sich die Bank auf die Informationen und
Kenntnisse ihrer Kunden sowie auf die vom Hersteller erhaltenen
Informationen. In diesem Sinne istes moglich, dass sich der Zielmarkt
der Vertriebsstelle vom Zielmarkt des Herstellers unterscheidet.

Der Kunde erklért, sich dartiber bewusst zu sein, dass die Bank
die Eignung des Finanzinstruments fiir ihren Zielmarkt (d. h. den
Zielmarkt der Vertriebsstelle) auf Grundlage der ihr zur Verfligung
stehenden Informationen, einschlieBlich der vom Kunden bereitge-
stellten Informationen, bewertet. Der Kunde erkennt daher an, dass
ein Versdumnis und/oder eine Weigerung seinerseits, bestimmte
personenbezogene Daten — insbesondere Informationen (iber
seine Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf Finanzinstrumente
— mitzuteilen, ein Hindernis flir die umfassende Beurteilung der
Zielmarkteignung des betreffenden Finanzinstruments durch die
Bank darstellt.

. Anweisungen

Die der Bank anldsslich der Kontoertffnung und/oder aufgrund
der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen schriftlich
mitgeteilten Unterschriften und Zeichnungsbefugnisse des (der)
Kontoinhaber(s), Bevollmachtigten oder Vertreter(s) bleiben bis zum
Tage nach dem Eingang eines schriftlichen Widerrufs bei der Bank
flr alle entweder per Post, Telefax, E-Mail oder per Kurierdienst
(z. B. DHL, TNT, WORLDCOURIER usw.) der Bank erteilten schriftli-
chen Anweisungen giltig, und zwar ungeachtet jeglicher Eintragung
oder Anderung im Handels- und Gesellschaftsregister oder ande-
rer Veroffentlichungen, unbeschadet der Ausflihrung laufender
Geschéfte.

Es wird angenommen, dass die von dem (den) Kontoinhaber(n)
und dem (den) Bevollméchtigten oder Vertreter(n) erhaltenen
Anweisungen als einfache Ausfiihrung, wie sie in Artikel 12 der
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschrieben ist,
erteilt werden.

Der Kunde fordert die Bank auf, jegliche per Telefon, Telefax
oder auf elekironische Weise der Bank Ubermittelten und von
jedem ordnungsgemaB befugten gegenwdrtigen oder zukinftigen
Kontoinhaber, Bevollméchtigten oder Vertreter individuell erteilten
Anweisungen bestmadglich bei Empfang auszuftihren.

Der Kunde ist sich bewusst, dass, wenn nicht ausdrticklich anders
vereinbart, alle Anweisungen, die der Bank nach dem von von dem
Kunden mitgeteilten ,Cut-off* (ibermittelt werden, und/oder alle
Anweisungen, die bei der Bank an einem nicht-luxemburgischen
Bankarbeitstag eingehen, als am nachfolgenden luxemburgischen
Bankarbeitstag der Bank eingegangen gelten. Dieser von der Bank
festgelegte ,Cut-off* kann dem Kunden in Papierform, dber eine
Internetseite oder auf einem anderen zwischen der Bank und dem
Kunden vereinbarten Wege mitgeteilt werden. Die Bank kann, ohne
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jedoch dazu verpflichtet zu sein, eine schriftliche Bestétigung dieser
Anweisungen verlangen.

Die Bank behélt sich das Recht vor, die Ausfiihrung von
solchen auf elektronischem Weg erteilten Anweisungen
zu verweigern, sofern sie erachtet, dass diese nicht ihren
Sicherheitsanforderungen entsprechen.

Bei Anfechtung des Vorliegens oder des Inhalts von erteilten
Auftrdgen durch den Kunden und unter Beachtung des Artikels 7
der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen obliegt ihm
gemaB den anwendbaren Vorschriften des luxemburgischen Rechts
die Beweislast, dass die Ausflihrung durch die Bank nicht den erteil-
ten Auftrdgen entspricht.

Die Bank behélt sich jederzeit vor, ausnahmsweise eine
Anweisung des Kunden nicht auszufiihren, wenn sie der
Auffassung ist, berechtigte Griinde dafiir zu haben. Fiir eine
objektiv begriindete Weigerung kann die Bank dem Kunden
Gebiihren in zumutbarer Héhe berechnen.

Auf Verantwortung des widersprechenden Kunden kann die Bank,
ohne hierzu verpflichtet zu sein, ihr vorliegende auBergerichtli-
che Einspriiche in Bezug auf die Vermdgenswerte ihres Kunden
beriicksichtigen und die Ausflihrung der Anweisungen des Kunden
ablehnen.

Der Kunde akzeptiert, dass die Bank, auBer im Falle groben
Verschuldens, keinerlei Haftung fiir Versténdigungsfehler,
Irrtiimer bei der Identifizierung des die Weisung erteilenden
Gesprachspartners oder fiir sonstige Fehler in Verbindung
mit dem vom Kunden gewdhlten Mitteilungsmodus
iibernimmt, die Schdden oder sonstige Nachteile oder
Unannehmlichkeiten fiir den Kunden verursachen kdnnen.

Die ordnungsgemdB befugten gegenwartigen oder zukiinftigen
Bevollméchtigten oder Vertreter konnen unter Verantwortung
des Kunden sdmtliche Handlungen vornehmen, die der Kunde
selbst vorzunehmen berechtigt ist, namentlich die hinterlegten
Vermdgenswerte und Finanzinstrumente abheben, sie verpfan-
den, Darlehen aufnehmen, Wechsel und Schecks unterzeichnen
oder annehmen, Barkauf- oder Barverkaufsanweisungen oder
Terminkauf- oder Terminverkaufsanweisungen erteilen, und die mit
den vom Kunden hinterlegten Vermdgenswerten oder Guthaben
gegebenenfalls verbundenen Stimmrechte uneingeschrénkt aus-
(iben. Die Bevollméchtigten haben kein Substitutionsrecht, werden
jedoch ausdriicklich vom Kunden erméchtigt, jedes Dokument
betreffend die Verwaltung der Vermdgenswerte und des Kontos,
und namentlich ein Mandat zur Vermégensverwaltung zu Gunsten
der Bank zu unterzeichnen. Sie sind ebenfalls dazu berechtigt, die
zwischen ihnen und der Bank anwendbaren Kommunikationsmittel
zu definieren, was das Recht umfasst, ber die E-Banking-Dienste
Zugang zu dem Konto zu erhalten, und hierbei alle diesbeziiglichen
Dokumente und Bedingungen zu unterzeichnen. Die Bank besitzt
gegenliber den Bevollméchtigten und Vertretern die gleichen Rechte
wie gegenuber den Kontoinhabern.

Sofern der Kunde der Bank Anweisungen zur Bestétigung oder
Abénderung eines Auftrages erteilt, ohne zu erwéhnen, dass es
sich dabei um eine Bestétigung oder Abanderung handelt, ist die
Bank berechtigt, diese Anweisung als einen zusatzlich zum ersten
Auftrag erteilten neuen Auftrag zu betrachten.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank im Voraus (ber jedes beab-
sichtigte Geschaft zu informieren, bei dem er nicht der tatsachlich
Berechtigte ist. In einem solchen Fall verpflichtet er sich, der Bank
jedes von ihr geforderte Dokument (iber die Identitét des tatséchlich
Berechtigten des Geschéftes zu liefern.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Der Kunde hinterlegt bei Aufnahme seiner Geschéaftsbeziehung
mit der Bank eine Probe seiner Unterschrift und gegebenenfalls
der Unterschrift seines und/oder seiner Bevollméchtigten. Sofern
der Kunde seine Unterschrift zu einem spateren Zeitpunkt dndert,
gibt er der Bank unverziiglich eine neue Unterschriftsprobe. Bei
Geschéftsunfdhigen gilt diese Vorgabe fiir ihre gesetzlichen Vertreter
und bei juristischen Personen fiir alle Personen, die bei der Bank
Vertretungsbefugnis besitzen.

Die Bank vergleicht die ihr C(bermittelten handschriftlichen
oder elektronischen Unterschriften mit den bei ihr hinterlegten
Unterschriftsproben, ohne zu einer eingehenden Prifung verpflich-
tet zu sein. Wird keine Unterschriftsprobe hinterlegt, behdlt sich die
Bank das Recht vor, die Unterschrift eines Kunden auf jeglichem
Dokument der Bank als Unterschriftsprobe anzusehen.

Der Kunde kann der Bank Anweisungen und Dokumente Cibermit-
teln, die seine elektronische Unterschrift tragen. Die Bank Giberpriift
die Giiltigkeit, die Ebene und die Zugehdrigkeit der elektronischen
Unterschrift. Nach der Uberpriifung kann die Bank der elektroni-
schen Unterschrift die gleiche rechtliche Giiltigkeit zuweisen wie
einer handschriftlichen Unterschrift.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, eine Anweisung oder ein
Dokument mit einer elektronischen Unterschrift nicht anzunehmen,
wenn sie begriindete Zweifel an der Gliltigkeit dieser Unterschrift hat.

Ein Informationsblatt iber elektronische Unterschriften steht auf der
Website der Bank unter folgender Internetadresse zur Verfligung:
www.banquedeluxembourg.com. Kunden, die keinen Internetzugang
haben oder dieses Informationsblatt in Papierform erhalten méchten,
werden gebeten, ihren personlichen Berater zu kontaktieren oder
sich an die Bank zu wenden.

AuBer im Falle groben Verschuldens haftet die Bank nicht
fiir die Folgen, die sich aus Félschungen oder Misshrauch
ergeben, die sie trotz ihrer Priifungsverfahren nicht aufge-
deckt hat.

Die Geschaftsunfahigkeit oder der Tod des Kunden oder Dritter, die
berechtigt sind, auf seine Rechnung zu handeln, ist der Bank schrift-
lich mitzuteilen. In Ermangelung einer solchen Mitteilung, und
selbst im Falle einer Veroffentlichung, iibernimmt die Bank
keinerlei Haftung.

Bei Geschaftsunféhigkeit oder Tod des Kunden miissen die Betreuer,
Vormunde, Rechtsnachfolger, Testamentsvollstrecker und alle ande-
ren Personen, die befugt sind, den geschéftsunfahigen/verstorbe-
nen Kunden zu vertreten, ihre Berechtigung durch geeignete, ihre
Rechte belegende Dokumente beweisen. Die Bank ist insbesondere
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, einen von einem Notar, der
zustandigen Behérde oder dem zusténdigen Gericht ausgestellten
Erbschein, ,Acte de notoriété”, ,Grant of probate”, gerichtlichen
Beschluss (gegebenenfalls mit Exequatur) oder ahnliche Dokumente
Zu verlangen.

Vorbehaltlich einer ausdriicklichen gegenteiligen Bestimmung
enden die der Bank oder Dritten vom Kunden im Zusammenhang
mit den zwischen der Bank und dem Kunden bestehenden
Geschéftsbeziehungen erteilten Mandate und Vollmachten nicht
durch die Geschéftsunfahigkeit oder den Tod des Kunden. Sie blei-
ben bis zum ersten luxemburgischen Bankarbeitstag der Bank nach
Eingang ihres schriftlichen Widerrufs seitens des Kunden oder, bei
Geschéftsunfahigkeit oder Tod des Kunden, seitens eines seiner
Vertreter oder Rechtsnachfolger giltig, unbeschadet der Ausfiihrung
laufender Geschéfte.

GemaB Artikel 1939 des luxemburgischen ,Code Civil* verpflich-
tet sich der Bevollméchtigte nach dem Tod des Kunden, schrift-
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lich der Bank zu bescheinigen, dass die Erben des Kunden ber Abteilung Legal
das Vorhandensein der Vollmacht benachrichtigt wurden. Der 14, Boulevard Royal
Bevollméchtigte verpflichtet sich, die Namen der benachrichtigten L-2449 Luxemburg
Erben der Bank mitzuteilen. reclamations@blu.bank
Sofern die von der Bank vorgeschlagene Ldsung ihn nicht zufrie-
: denstellt, kann der Kunde seine Beanstandung auf dem Schriftwege
- Mehrere Kontoinhaber und an die Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) in
Gemeinschaftskonto L-1150 Luxemburg, 283 route d‘Arlon richten.
Sind zwei oder mehrere Personen Kontoinhaber ein und des- Das Verfahren der Beanstandungsbearbeitung ist auf der Website
selben Kontos, verfligt jeder der Kontoinhaber (ber samtliche der Banque de Luxembourg www.banquedeluxembourg.com Juli
Rechte und Pflichten in Verbindung mit diesem Konto. Unter abrufbar oder auf Anfrage erhéltlich.
den Mitkontoinhabern ein und desselben Kontos besteht eine
Gesamtglaubigerschatt fiir alle darauf befindlichen Vermdgenswerte
und eine Gesamtschuldnerschaft fiir alle damit verbundenen 8. IVIitteilungen
Verbindlichkeiten. Jeder der Kontoinhaber verfligt, auBer im Falle der
schriftlichen Vereinbarung einer abweichenden Zeichnungsbefugnis Lo
mit der Bank, (iber die Einzelzeichnungsbefugnis, auch nach dem 8.1. Kommunikationssprachen
Tod eines der Kontoinhaber, bis zum ersten luxemburgischen Der Kunde kann sich in einer der drei folgenden Sprachen an die
Bankarbeitstag der Bank nach Eingang des schriftlichen Widerrufs Bank wenden: Franzosisch, Deutsch, Englisch. Die Kommunikation
seitens eines der Kontoinhaber oder eines ihrer Rechtsnachfolger. Im kann auch in anderen Sprachen erfolgen, sofern nach freiem
Fall des Ablebens eines Kontoinhabers behlt sich die Bank vor, die Ermessen der Bank erforderliche Ubersetzungskosten vom Kunden
Ausfiihrung aller vom hinterbliebenen Kontoinhaber erteilten Auftrage getragen werden. Mangels eines bestehenden Vertrags und/oder in
auszusetzen, um den Erben die Mdglichkeit zur Stellungnahme zu seiner bei Kontoerdffnung gewdhlten bevorzugten Sprache vorhan-
geben und eventuelle Benachteiligungen zu vermeiden. Zu diesem dener Unterlagen und vorbehaltlich gegenteiliger Anweisungen des
Zweck kann die Bank die Vorlage eines offiziellen Dokuments for- Kunden erkldrt der Kunde, Englisch zu verstehen, und akzeptiert,
dern, das die Erbfolge des verstorbenen Kontoinhabers bestimmt. dass die Bank mit ihm standardméBig auf Englisch kommuniziert.
Jeder der Kontoinhaber ist berechtigt, entsprechend seinen Im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder Streitféllen ist die franzosische
Zeichnungsbefugnissen ohne irgendwelche Beschrénkung jeg- Fassung der Vertragsunterlagen maBgeblich.
liche Geschdfte abzuschlieBen und Dokumente zu unterzeich-
nen, einschlieBlich der alleinigen Unterzeichnung eines Mandats ~ 8.2. Modalitdaten der Mitteilungen
zur Vermogensverwaltung oder einer Beratungsvereinbarung zu . o . L
Gunsten der Bank oder eines Dritten. Auf diese Art werden eben- Unbeschadet der Praferenzen, die bei der Kontoeroﬁnung fur die
falls die anderen Kontoinhaber gesamtschuldnerisch gegeniiber Zusendung von Korrespondenzvangegeben vyurden, bestangt der
der Bank verpflichtet. Jeder Kontoinhaber akzeptiert und verpflich- K“"F’e und stimmt zu, d.ass die Bank besnmmte Informationen
tet sich, die anderen Mitkontoinhaber (iber die vorgenommenen unmittelbar an den Kontoinhaber und/oder seine Vertreter senden
Anlagen und damit verbundenen Risiken zu informieren. Sofern ein muss. Der Kunde entbindet die Bank in dieser Hinsicht von jeglicher
Mitkontoinhaber eine Anlage tétigt, welche nicht dem auf das Konto Verantwortung.
anwendbaren Anlegerprofil entspricht, obgleich die Bank einen Jede Mitteilung der Bank an den Kunden gilt als rechtsverbindlich
Warnhinweis ausgesprochen hat, verpflichtet er sich, die anderen getatigt, wenn sie an die letzte vom Kunden angegebene Adresse
Mitkontoinhaber von seiner Anlageentscheidung in Kenntnis zu set- gesandt wurde. Im Falle seines Ablebens werden die Mitteilungen
zen. Die von einem der Kontoinhaber ernannten Bevollmachtigten weiterhin rechtsverbindlich an seine letzte der Bank angegebene
verpflichten ebenfalls alle Kontoinhaber. Adresse oder an diejenige eines seiner Erben gesandt. Das in den
Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung kann die Bank Versandregistern der Bank oder auf dem von i aufbewahrten
rechtsverbindlich einem auf den Namen mehrerer Kontoinhaber Duplikat verzeichnete Datum gilt als Versanddatum.
erdffneten Konto die fir Rechnung eines der Kontoinhaber einge- Der Kunde erklért, der Bereitstellung von Informationen iber die
gangenen Vermdgenswerte gutschreiben. Website der Bank, insbesondere der Bereitstellung von Informationen,
die nicht persénlich an ihn gerichtet sind, ausdriicklich zuzustimmen.
DerKundeverpflichtetsich, derBankunverziiglich dieAnderung seiner
. Ku ndenbeanstandung Anschrift mitzuteilen und der Bank jeglichen von ihr zur Bestatigung
Die Bank sendet dem Kunden in regelmédBigen Zeitabstinden dieser Anderung verlangten Nachweis - (Meldebescheinigung,
. o ) . Rechnungen usw.) vorzulegen.
Kontoauszlige sowie eine Bewertung seiner Vermdgenswerte
zu. Beanstandungen des Kunden beziiglich der Ausfilhrung oder Die Bank kann nach freiem Ermessen, ohne jemals dazu verpflichtet
Nichtausfihrung eines Auftrags sowie beziiglich der Kontoausziige zu sein, den Kunden an jedem anderen Ort unter Benutzung des von
und \/ermbgensbewenungen sind Spétestens innerhalb von 30 (drei_ ihr zu diesem Zweck fiir geeignet erachteten Kommunikationsmittels
Big) Tagen nach dem Versand der entsprechenden Mitteilung schrift- kontaktieren, an dem sie ihn zu erreichen gedenk.
lich einzureichen. Im Falle mehrerer Kontoinhaber gelten die Mitteilungen der Bank
GeméB Artikel 9.6 und 9.7.5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen dann als rechtsverbindlich getatigt, wenn sie an einen von ihnen
giltfiirbestimmte Zahlungsvorgange eine langere Beanstandungsfrist. Ubermittelt werden, wobei sich die Kontoinhaber zu diesem Zweck
) ) gegenseitig eine unwiderrufliche Vollmacht erteilen.
In Ermangelung einer Beanstandung innerhalb der oben genannten
Fristen gelten die auf einem Dokument enthaltenen Angaben, auBer Wird eine Mitteilung an die Bank zuriickgesandt mit der Angabe,
im Falle wesentlicher Fehler offensichtlicher Art, als richtig und vom dass der Empfanger an der angegebenen Adresse unbekannt oder
Kunden gebilligt. Der durch eine verspétete Beanstandung verur- nicht mehr dort wohnhatft ist, darf die Bank diese Mitteilung wie auch
sachte Schaden geht zu Lasten des Kunden. jede nachfolgende fiir dieselbe Adresse dieses Kunden bestimmte
' ) ) Korrespondenz auf Gefahr des Kunden in ihren Akten bewahren.
Im Falle einer Beanstandung kann sich der Kunde an seinen per-
sonlichen Berater wenden oder seine Beanstandung direkt an die Ein Kunde, der die E-Banking-Dienste in Anspruch nimmt, tiber die er
Abteilung Legal unter folgender Anschrift richten: auf sein Konto zugreifen und online die von der Bank zur Verfiigung
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gestellten Auszlige aufrufen kann, verpflichtet sich, seine Konten
mindestens einmal pro Quartal abzufragen. Andernfalls 1&sst ihm
die Bank auf seine Kosten an die bei der Kontoerdffnung mitge-
teilte oder zu einem spéteren Zeitpunkt gednderte Anschrift eine
Vermdgensbewertung zukommen.

Im Todesfall des Kunden und/oder wenn die vom Kunden bei der
Kontoerdffnung mitgeteilte(n) oder zu einem spéteren Zeitpunkt
gednderte(n) Anschrift(en) nicht mehr giltig ist/sind und der Kunde,
seine Vertreter, Erben oder Rechtsnachfolger der Bank keine neue
Zustellanschrift fir seine Post mitgeteilt hat/haben, kann die
Bank, auf alleinige Kosten des Kunden, die flr diesen bestimmte
Korrespondenz bis zu dessen néchsten Besuch aufbewahren, ein-
schlieBlich der Berichte, Kontoauszlige und Vermégensbewertungen
die ihm die Bank gemdB den geltenden Vorschriften {bermitteln
muss. In diesem Fall akzeptiert der Kunde, dass die Berichte,
Kontoauszlige und alle anderen Dokumente in elektronischer Form
fir ihn verwahrt werden. Der Kunde erhdlt bei seinem Besuch in
der Bank oder auf ausdriicklichen Wunsch einen Ausdruck aller
Dokumente seit dem Datum des letzten Antrags auf Ausdruck.
Diese elektronisch gespeicherte Korrespondenz gilt zu dem darauf
vermerkten Datum als versandt und vom Kunden erhalten, d. h.
am ersten luxemburgischen Bankarbeitstag nach der Ausfiihrung
einer Transaktion oder nach Erhalt der Bestatigung der Ausfihrung
des Auftrags durch Dritte, selbst wenn der Kunde nicht persén-
lich Kenntnis davon genommen haben sollte, und selbst wenn sie
Berichte, Kontoauszlige, Vermégensbewertungen oder Mahnungen
betrifft oder enthélt oder sich auf Fristen oder sonstige Mitteilungen
aller Art bezieht, die insbesondere im Falle einer ausbleibenden
Reaktion ungtinstige Auswirkungen auf den Kunden haben oder
haben kénnen, oder Anderungen der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, der Tarife der Bank oder jeder sonstigen
Vereinbarung zwischen der Bank und dem Kunden enthélt. Jede
Mitteilung, die die Bank dem Kunden in Anwendung der gelten-
den Vorschriften ibermittelt, gilt als an dem Datum der Mitteilung
ausgefihrt.

DerKundeistsichbewusst, dasserverpflichtetist, seineKorrespondenz
regelméBig, mindestens einmal pro Quartal, einzusehen. Er besta-
tigt und akzeptiert, dass die Aufbewahrung seiner Korrespondenz
durch die Bank und die RegelméaBigkeit seiner Besuche oder seiner
Einsichtnahme in seine Korrespondenz den Zeitrahmen bestimmen,
welcher von den Berichten und Kontoausziigen in Bezug auf die
von der Bank oder nicht von der Bank verwalteten Vermdégenswerte
abgedeckt ist. Dennoch behélt sich die Bank das Recht vor, und der
Kunde stimmt dem zu, ihm seine Korrespondenz an die letzte vom
Kunden angegebene Anschrift zukommen zu lassen.

Die nicht abgeholte Korrespondenz kann zwei Jahre nach dem dar-
auf vermerkten Datum vernichtet werden. Nach Ablauf dieser Frist
kann der Kunde gegen Gebiihr eine Kopie der Korrespondenz aus
dem Archiv der Bank erhalten.

Sollte der Kunde eine Mitteilung nicht innerhalb der Fristen erhalten,
in denen er sie normalerweise hétte erhalten missen, muss er die
Bank schnellstmdglich dariiber in Kenntnis setzen.

Die Bank behdlt sich jedoch vor, die bei ihr verwahrte Korrespondenz
an den Kunden zu senden, wann immer sie dies fiir notwendig erach-
tet. Dartiber hinaus behélt sich die Bank gegentiber dem Kunden,
deren Korrespondenz bei der Bank aufbewahrt wird, vor, jedoch
ohne hierzu verpflichtet zu sein, ihn auf einem Kommunikationsweg
ihrer Wahl zu kontaktieren, inshesondere per Post an die letzte vom
Kunden angegebene Anschrift, wenn sie dies flir zweckméaBig halt
oder wenn dies von den geltenden Vorschriften gefordert oder zuge-
lassen wird.

Ein Inhaber eines bei der Bank geflihrten Zahlungskontos, der
einem ordnungsgemaB als Kredit- oder Zahlungsinstitut zugelas-
senen  Kontoinformationsdienstleister (nachfolgend der ,AISP*)
den Zugang zu Informationen tber sein Zahlungskonto gewahren
mdchte, muss vorher iiber einen Zugang zu den E-Banking-Diensten
verfligen und mit dem AISP einen entsprechenden Vertrag schlieBen,
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der die Bedingungen fir die durch den AISP bereitgestellten Dienste
festlegt. Die Bank geht mit dem vom Inhaber des Zahlungskontos
gewahlten AISP kein gesondertes Vertragsverhdltnis ein.

Die Bank kann den Zugang eines AISP zu einem Konto des Kunden
ablehnen, falls dieser AISP unbefugt oder in betrligerischer Weise auf
das Konto zugreift. Die Bank informiert den Kunden hiertiber sowie
Uber die Griinde der Ablehnung schnellstmdglich in der vereinbar-
ten Weise, es sei denn, die Bereitstellung dieser Informationen ist
aus sachlich gerechtfertigten Sicherheitsgriinden inakzeptabel oder
gesetzlich verboten.

Die Bank haftet nicht fiir Schéden oder andere Folgen, die auf-
grund des Nichterhalts oder der fehlenden Kenntnisnahme
der Mitteilungen der Bank durch den Kunden oder jedweden
Dritten entstehen, und/oder nicht fiir alle anderen Folgen,
die sich aus der Beriicksichtigung der Anweisungen des/
der Inhaber(s) und/oder des/der Bevollméchtigten oder
Vertreter(s) beziiglich der gestatteten Kommunikationsmittel,
des Versands oder der Aufbewahrung der Post oder der
Bewilligung eines Einsichtsrechts ergeben konnen, sowie
auch nicht fiir die Folgen, die sich aus dem verwende-
ten Kommunikationsmittel wie z. B. Telefon, Telefax oder
E-Mail oder aus der Mitteilung oder der Nutzung einer
Kennung, eines Codes, eines Passworts oder eines LuxTrust-
Zertifikats ,,Signing Server* (LuxTrust Scan oder LuxTrust
Mobile) im Rahmen insbesondere von Fernabsatzgeschiften
und -beratungen sowie Zahlungsauslosediensten oder
Kontoinformationsdiensten, die der Kunde bei einem
Drittdienstleister abonniert hat, ergeben kdnnen.

Kontoauszug

Die Bank (ibersendet dem Kunden einen Kontoauszug oder stellt
ihm einen solchen zur Verfiigung, der alle auf dem Konto verbuchten
Transaktionen auffiihrt. Die Ausziige werden mit dem vom Kunden
bei der Kontoerdffnung gewéhiten Kommunikationsmittel, das zu
einem spéteren Zeitpunkt geéndert werden kann, und unbescha-
det seiner Rechte in der vom Kunden ausdrticklich gewtinschten
RegelmaBigkeit gesandt.

Ungeachtet der von ihm gewahliten RegelméBigkeit des Versands der
Kontoauszlige kann der Kunde jederzeit auf ausdriickliche Anfrage
bei der Bank die Bestédtigung der Ausfiinrung eines Auftrags am
ersten luxemburgischen Bankarbeitstag der Bank nach seiner
Ausflihrung oder nach Erhalt der Bestétigung der Ausfiihrung des
Auftrags durch Dritte erhalten.

Vermégensbewertung des Kontos

Ein Kunde, der auf seinem Konto Finanzinstrumente im Sinne der
MIFID-II-Vorschriften hélt, erhélt einmal pro Vierteljahr oder in einer
anderen Haufigkeit, die der Kunde bei der Kontoerdffnung flir den
Versand gewéhlt oder zu einem spéteren Zeitpunkt geéndert hat,
eine Vermdgenshewertung des Kontos.

Verwaltungsbericht

Ein Kunde, flir den die Bank eine Portfolioverwaltungsdiens-
tleistung erbringt, erhalt vierteljahrlich einen Verwaltungsbericht, in
dem inshesondere die Wertentwicklung des Portfolios und die im
Referenzzeitraum vorgenommenen Anderungen erldutert werden
und in dem ein Kontoauszug und eine Vermdgensbewertung des
Kontos enthalten sind.

Informationen iiber die finanziellen Verluste im Rahmen der
Verwaltungsdienstleistung

Die Bank informiert den Kunden, fir den die Bank eine
Portfolioverwaltungsdienstleistung erbringt, sobald der Gesamtwert
des verwalteten Portfolios gegenliber der Bewertung im letzten
Verwaltungsbericht um 10 (zehn) Prozent zuriickgegangen ist, und
anschlieBend flr jedes Vielfache von 10 (zehn) Prozent, spatestens
am Ende des Werktags, an dem die Grenze (iberschritten wurde, oder
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flr den Fall, dass die Grenze nicht an einem Werktag tiberschritten
wurde, am Ende des ersten folgenden Werktags.

Anlageberatungsbericht

Der Kunde, fir den die Bank eine Anlageberatungsdienst-
leistung erbringt, erhdlt vor der Ausfiihrung einer im Rahmen
der Beratungsvereinbarung vorgenommenen Transaktion einen
Anlageberatungsbericht, der insbesondere eine Zusammenfassung
der Beratungen und eine Aussage dariiber enthdlt, inwiefern die
geplanten Transaktionen der Anlagestrategie und dem Anlegerprofil
des Kunden entsprechen oder nicht.

Wenn der Kunde zur Ubermittiung seines Anlageauftrags ein
Fernkommunikationsmittel verwendet, das die vorherige Ubertragung
des Anlageberatungsberichts nicht gestattet, willigt der Kunde ein,
dass er diesen Bericht auf einem dauerhaften Datentrdger grund-
sétzlich innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Abschluss
der Transaktion erhélt. Der Kunde kann jedoch bei jeder Transaktion
verlangen, dass die Ausfiihrung der Transaktion aufgeschoben
wird, bis der Kunde den Anlageberatungsbericht erhalten hat. In
diesem Fall informiert er die Bank dariiber ausdrticklich vor der
Auftragsiibermittiung.

RegelméBiger Bewertungsbericht im Rahmen der

Beratungsdienstleistung

Soweit dies durch eine besondere Vereinbarung vorgesehen ist,
erhdlt der Kunde jdhrlich einen regelméBigen Bewertungsbericht
(iber die Eignung des Kontos im Hinblick auf sein Anlegerprofil und
seine Anlagestrategie.

Bericht iiber Kosten und Gebiihren

Wenn die Bank eine Anweisung zu den auBerhalb eines Verwaltungs-
oder Beratungsmandats verwalteten Guthaben entgegennimmt,
erhdlt der Kunde vor der Transaktion eine realistische Schétzung
der Kosten und Gebiihren, die mit den Finanzinstrumenten und der
Wertpapier- oder Nebendienstleistung verbunden sind.

Der Kunde erhalt einmal pro Jahr einen Bericht (ber sémtli-
che Kosten und Gebihren, die mit den Finanzinstrumenten und
gegebenenfalls der von der Bank im Berichtszeitraum erbrachten
Wertpapier- oder Nebendienstleistung verbunden sind. Ein Kunde,
fir den die Bank eine Anlagedienstleistung erbringt, erhdlt eine
anschauliche Ubersicht tiber die kumulative Wirkung der Kosten
auf die Rendite.

Der Kunde kann von der Bank jederzeit weitere Informationen zu
diesen Berichten verlangen.

Der professionelle Kunde oder die geeignete Gegenpartei befreit die
Bank von der Mitteilung der Kosten und Gebihren in Verbindung mit
Finanzinstrumenten vor der Transaktion im Rahmen der Ausfihrung
und/oder Entgegennahme und Weiterleitung von einfachen
Ausflhrungsordern, die in Artikel 12 der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen beschrieben sind.

Kostenaufstellung iiber Dienstleistungen in Verbindung mit
Zahlungskonten

In Ubereinstimmung mit der Richtlinie 2014/92/EU des Européischen
Parlaments und des Rates vom 23. Juli2014 iiber die Vergleichbarkeit
von Zahlungskontoentgelten, den Wechsel von Zahlungskonten und
den Zugang zu Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen (die
,PAD") und deren Umsetzung in nationales Recht stellt die Bank
den Verbrauchern eine jahrliche Aufstellung sémtlicher angefalle-
nen Gebiihren sowie gegebenenfalls Informationen hinsichtlich der
Zinsen fir Dienstleistungen in Verbindung mit deren Zahlungskonten
zur Verfiigung. Diese Aufstellung lautet auf Euro oder eine andere
zwischen dem Verbraucher und der Bank vereinbarte Wéhrung.

Informationen iiber Finanzinstrumente mit Hebelwirkung
oder Transaktionen mit Eventualverbindlichkeiten

Ein Privatkunde, der Positionen in Finanzinstrumenten mit
Hebelwirkung halt oder Transaktionen mit Eventualverbindlichkeiten
ausfuhrt, wird von der Bank unterrichtet, sobald der Wert jedes
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Instruments im Vergleich zu seinem Anfangswert um 10 (zehn)
Prozent und um jedes weitere Vielfache von 10 (zehn) gefallen ist.

Beurteilung der Angemessenheit

Wenn die Bank eine Anweisung zu den auBerhalb eines Verwaltungs-
oder Beratungsmandats verwalteten Guthaben entgegennimmt,
bewahrt die Bank jeden Hinweis auf, den sie dem Privatkunden
gibt, wenn der Kauf von Produkten oder Anlagedienstleistungen
als moglicherweise fiir den Kunden unangemessen beurteilt wurde
oder der Kunde nicht genligend Informationen vorgelegt hat, um
der Bank eine Beurteilung der Angemessenheit zu erméglichen. Die
Bank bewahrt auch die Information auf, ob der Kunde verlangte oder
nicht verlangte, die Transaktion trotz des Hinweises zu tatigen, und
gegebenenfalls ob die Bank zustimmte oder nicht zustimmte, die
Transaktion auf Verlangen des Kunden vorzunehmen.

Die Bank kann ihren Kunden Zahlungsdienste anbieten, wie z. B.
Bargeldein- und -auszahlungen, die Ausfihrung und den Erhalt
von Nicht-Echtzeit- und Echtzeitliberweisungen (die Ausflihrung
von Echtzeitliberweisungen wird ab dem 9. Oktober 2025 ange-
boten, sofern die Konten des Auftraggebers und des Beglinstigten
dafir zuldssig sind), von Dauerauftrdgen, Lastschriftauftrdgen und
Zahlungsoperationen mittels Debit- oder Kreditkarten sowie die
Ausgabe und/oder den Erwerb von Zahlungsinstrumenten.

Zur Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags verpflichtet sich der Kunde,
der Bank den Namen und die Kontonummer des Beginstigten im
IBAN-Format sowie den BIC (SWIFT) der Empféngerbank mitzu-
teilen. Bei der Ausfiihrung von Zahlungsauftragen, bei denen die
Kontonummer in einem anderen als dem IBAN-Format angegeben
wurde oder nicht im IBAN-Format existiert, muss der Kunde der
Bank unter seiner alleinigen Verantwortung alle zur Identifikation
des Empfangerkontos und der -bank erforderlichen Angaben liefern.

Gemé&B der Verordnung zu Echtzeitiberweisungen bietet die Bank
ab dem 9. Oktober 2025 fiir bestimmte zuldssige Uberweisungen
einen Service an, um den Beginstigten zu tberpriifen, an den der
Auftraggeber eine Uberweisung senden machte. Dem Kunden wird
angeboten, zu Uberpriifen, ob es eine Ubereinstimmung zwischen
der IBAN und dem Namen des Beginstigten des Auftrags gibt.

Ineinem solchen Fall wird der Kunde tiber eine Nichtlibereinstimmung
oder eine teilweise Ubereinstimmung zwischen dem Namen des
Kontoinhabers/der Bezeichnung des Empféngerkontos, die fir das
IBAN-Verfahren angegeben ist, und dem auf dem Zahlungsauftrag
angegebenen Namen informiert. Der Kunde kann dann entschei-
den, ob er die Uberweisung abbrechen méchte oder ob er das
Risiko eingeht, dass der Betrag an einen anderen Empfénger als
den auf dem Zahlungsauftrag angegebenen Beginstigten tiberwie-
sen wird. In diesem Fall entbindet der Kunde die Bank von jeg-
licher Verantwortung im Zusammenhang mit der Ausflihrung des
Zahlungsauftrags, die auf Entscheidung des Kunden erfolgt ist.

Mit Ausnahme von Fillen, in denen eine Uberpriifung des
Begiinstigten maoglich ist, ist die Bank nicht haftbar, wenn
Uberweisungen ausschlieBlich auf Grundlage der angege-
benen Kontonummer ausgefiihrt werden, insbesondere bei
Abweichungen zwischen Namen, Kontobezeichnung und
Kontonummer. Die Bank ist nicht fiir die Nichtausfiihrung
oder die fehlerhafte Ausfiihrung der Uberweisung verant-
wortlich, falls die angegebene Kontonummer nicht rich-
tig ist. Falls der Kunde verlangt, die bei der fehlerhaften
Uberweisung verwendeten Gelder wiederzuerlangen, kann
die Bank dem Kunden fiir die Wiedererlangung Gebiihren
berechnen, gleich ob die Wiedererlangung erfolgreich ist
oder nicht.
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9.2.

9.3.

9.4.

Genehmigung von Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsauftrag wird von der Bank nur ausgefiihrt, wenn er vom
Kunden ordnungsgeméaB genehmigt wird. Ein Zahlungsauftrag gilt
als genehmigt, wenn der Kunde in einer mit der Bank in Artikel 3
der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen vereinbarten
Form seine Einwilligung erteilt hat. Ein Zahlungsauftrag kann vor
oder nach seiner Ausfiihrung genehmigt werden und kann auch
(iber den Empfanger oder einen ordnungsgeméas als Kredit- oder
Zahlungsinstitut zugelassenen Zahlungsauslésedienstleister erteilt
werden, der vom Inhaber eines Zahlungskontos mit der Ausldsung
von Zahlungsauftragen auf dem Konto des Inhabers bei der Bank
beauftragt wurde (nachfolgend der ,PISP*). In diesem Fall muss
der Inhaber des Zahlungskontos vorher (iber einen Zugang zu den
E-Banking-Diensten verfiigen und mit dem PISP einen entsprechen-
den Vertrag schlieBen, der die Bedingungen fr die durch den PISP
bereitgestellten Dienste festlegt. Die Bank geht mit dem vom Kunden
gewdhlten PISP kein gesondertes Vertragsverhaltnis ein.

Annahmeschluss fiir Zahlungsauftrage

Der Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags entspricht dem
Zeitpunkt, zu dem der Zahlungsauftrag bei der Bank eingeht.

Geht ein Zahlungsauftrag, mit Ausnahme von Echtzeittiberweisungs-
auftragen, an einem Tag ein, der in Luxemburg kein Bankarbeitstag
ist oder geht er nach dem Annahmeschluss (,Cut-off) ein, so gilt
dieser Zahlungsauftrag als am darauf folgenden luxemburgischen
Bankarbeitstag eingegangen. Wenn nicht ausdriicklich anders
festgelegt, wird der ,Cut-off* fiir Zahlungsauftrage auf 15.00 Uhr
festgesetzt.

Vereinbart die Bank mit ihrem Kunden, dass die Ausfihrung
eines Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag erfolgen soll,
gilt dieser Tag als Tag des Auftragseingangs. Ist der vereinbarte
Tag kein Bankarbeitstag in Luxemburg, so wird das Datum des
Auftragseingangs auf den darauf folgenden luxemburgischen
Bankarbeitstag verschoben.

Wenn der Kunde einen Auftrag zur Ausfihrung einer
Echtzeitliberweisung erteilt, gilt dieser Echtzeitliberweisungsauftrag
taglich rund um die Uhr als eingegangen, wenn der fiir die
Zahlungsausfihrung verwendete Kanal téglich rund um die
Uhr einen Zugang zum Zahlungskonto ermdglicht. Ein durch
den Kunden dber die E-Banking-Dienste der Bank veranlass-
ter Auftrag flr eine Echtzeitiiberweisung gilt als eingegangen,
sobald dieser Zahlungsauftrag flr eine Echtzeitiiberweisung sei-
tens der Bank erhalten wurde. Ein Echtzeitiberweisungsauftrag,
der die Bank in Papierform, telefonisch oder auf anderem Wege
erreicht, gilt als bei der Bank eingegangen, wenn er in das interne
System der Bank eingepflegt wurde, sobald diese Kandle fiir die
Zahlungsausfihrung verfligbar sind. Als Zeitpunkt des Eingangs
eines Echtzeitiiberweisungsauftrags von einem nicht auf Euro
lautenden Zahlungskonto gilt der Zeitpunkt, zu dem die Bank den
Betrag der Transaktion aus der Wéahrung des Zahlungskontos in
Euro umrechnet.

Falls die Bank mit ihrem Kunden vereinbart, dass die Ausfiihrung
eines Echtzeitliberweisungsauftrags an einem bestimmten Tag erfol-
gen soll, gilt als Zeitpunkt des Eingangs der Tag, an dem der Auftrag
in das interne System der Bank eingegeben wird (sobald dieser Kanal
flr die Zahlungsausflihrung verfligbar ist).

Der Kunde erkennt an, dass der Dienst der Echtzeitiiberweisung
unbeschadet einer mdglichen Aussetzung, insbesondere aus
Sicherheits- oder Wartungsgrtinden oder in Féllen hoherer Gewalt,
angeboten wird.

Widerruf von Zahlungsanweisungen

AuBer fiir den Fall anderslautender Bestimmungen kann der Kunde
Zahlungsauftrage nach inrem Eingang bei der Bank nicht widerrufen.
Wird der Zahlungsvorgang von einem PISP, dem Empfénger oder
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dessen Vermittler initiiert, kann der Kunde den Zahlungsauftrag nicht
widerrufen, wenn er der Auslosung des Zahlungsvorgangs durch
den PISP oder der Ausfihrung des Zahlungsauftrags zugunsten
des Empféngers zuvor zugestimmt hat. Vereinbaren der Kunde und
die Bank jedoch die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags an einem
bestimmten Tag, nach Ablauf eines bestimmten Zeitraums, an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank die Gelder zur Verfligung gestellt
hat oder bei Lastschrifteneinziigen, bei denen der Kunde als Zahler
auftritt, so kann der Kunde den Zahlungsauftrag spatestens bis zum
Ende des luxemburgischen Bankarbeitstags widerrufen, der dem
vereinbarten Tag der Belastung vorausgeht.

Die Bank flihrt Anweisungen, die der Kunde der Bank im Hinblick
auf die Ausflihrung regelméBiger Zahlungen (Dauerauftrage) erteilt
hat, bis zur Beriicksichtigung eines vom Kunden (bermittelten
Widerrufs aus. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass
der Widerruf eines Dauerauftrags méglicherweise nicht unmittelbar
nach dessen Eingang berticksichtigt wird. Er entbindet die Bank
von jeglicher Verantwortung im Zusammenhang mit Dauerauftragen,
die zwischen dem Eingang und der Beriicksichtigung eines solchen
Widerrufs ausgefiihrt werden.

Ausfiihrung von Zahlungsauftragen und
Bereitstellung von Geldern

Ausfiihrung von Zahlungsauftragen

Zahlungsvorgéange, mit Ausnahme von Echtzeitiiberweisungen, die in
Euro innerhalb oder auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
ausgefihrt, Vorgange, die innerhalb Luxemburgs in einer anderen
Wahrung des Européischen Wirtschaftsraums als dem Euro ohne
Wahrungsumrechnung ausgefihrt werden, sowie Vorgénge lediglich
mit einer Umrechnung zwischen Euro und einer anderen Wéhrung
des Europdischen Wirtschaftsraums, sofern die Umrechnung im
Mitgliedstaat dieser anderen Wihrung erfolgt und die Uberweisung
in Euro ausgefuhrt wird, werden spétestens am Ende des ersten
luxemburgischen Bankarbeitstages nach ihrem Eingang ausgefiinrt.
Diese Frist verlangert sich um einen weiteren Tag, wenn der Auftrag
in Papierform erteilt wird.

Andere Zahlungsvorgénge, die innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums durchgeflihrt werden, werden spatestens 4 (vier)
luxemburgische Bankarbeitstage nach ihrem Eingang ausgeftihrt.

Fir alle anderen Zahlungen gilt vorbehaltlich gesonderter
Vereinbarungen oder hier anwendbarer anderslautender gesetzli-
cher Bestimmungen oder vergleichbarer Vorschriften, dass die flr
die Ausflihrung eines Zahlungsauftrags vereinbarte Frist hochstens
zehn Bankarbeitstage nach dem Datum der Entgegennahme des
Auftrags durch die Bank betragen darf.

Bei Zahlungen, die auf der Grundlage eines Echtzeitliberweisungs-
auftrags erfolgen, werden die Mittel dem Beglnstigten innerhalb
von maximal 10 Sekunden zur Verfligung gestellt.

Aus regulatorischen, technischen und/oder operativen Griinden
kann die Bank diese Dienstleistung unter Umsténden nicht anbieten,
die Zahlung nicht sofort ausflihren oder sie vollstindig ablehnen. Der
Kunde erkennt an, dass die Bank, wenn sie seinem Antrag auf eine
Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags in Echtzeit nicht nachkommen
kann, berechtigt ist, den Zahlungsauftrag vollstdndig abzulehnen
und nicht verpflichtet ist, ihn gemaB den in den Absétzen 1, 2 und
3 dieses Artikels genannten Fristen standardmaBig auszufiihren.
Der Kunde wird dartiber informiert, wenn eine Zahlung nicht aus-
gefihrt wird.

Bereitstellung von Geldern

Fiir jeden Geldeingang, der im Rahmen einer Echtzeitiiberweisung
erfolgt, wird der Betrag fiir Zahlungsvorgdnge dem Konto des Kunden
an dem Tag gutgeschrieben, an dem die Gelder auf dem Konto der
Bank verfligbar sind, unbeschadet einer méglichen Aussetzung ins-
besondere aus Sicherheitsgriinden, aufgrund von internen Kontrollen
oder der Wartung des Dienstes oder héherer Gewalt.
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Weichtdie Wahrung des zukreditierenden oder zu belastenden Kontos
von der Wahrung des ein- oder ausgehenden Zahlungsauftrags ab,
50 kann die Bank den Wahrungswechsel durchfiihren, bei eingehen-
den Betrdgen zum Kaufkurs des Marktes, bei ausgehenden Betrdgen
zum Verkaufskurs des Marktes.

Sofern nicht anders vereinbart, ist der Wechselkurs, der bei einer
von der Bank durchgefiinrten Wéhrungsumrechnung angewandt
wird, der von der Bank zum Zeitpunkt der Devisentransaktion
(d. h. dem Zeitpunkt, zu dem die Transaktion tatsdchlich auf dem
Zahlungskonto des Kunden verbucht wird) festgelegte Wechselkurs.

Fiir Echtzeitiiberweisungen, die eine Wahrungsumrechnung durch
die Bank erfordern und auBerhalb der Offnungszeiten der Bank ein-
gehen, wendet die Bank einen Wechselkurs an, der auf dem letzten
der Bank bekannten Wechselkurs zum Zeitpunkt der Durchfiihrung
der Wahrungsumrechnung basiert. Der Kunde erkennt an, dass der
auf solche Echtzeitiiberweisungen auBerhalb der Offnungszeiten
der Bank angewandte Kurs von dem wahrend der Offnungszeiten
bereitgestellten Kurs abweichen kann und akzeptiert das damit ver-
bundene Risiko hinsichtlich des in der Zielwéhrung (bertragenen
Betrags.

Die Bank behélt sich das Recht vor, Uberweisungen des Kunden oder
zu Gunsten des Kunden abzulehnen, wenn sie der Auffassungist, dass
sie diese aufgrund der vom Kunden geforderten Bedingungen oder
aufgrund mangelnder Konformitét der Uberweisungen mit geltenden
nationalen und/oder ausléndischen gesetzlichen Bestimmungen und
vergleichbaren Vorschriften nicht ausfiihren kann.

AuBer im Falle groben Verschuldens ihrerseits iibernimmt die
Bank keinerlei Haftung fiir Verluste, Fehler oder Verspétungen,
die ihren Korrespondenten zuzurechnen sind oder auf die
Verwendung von Kommunikations-, Ubermittlungs- oder
Transportmitteln zuriickgehen, die Dienstleistungen von
offentlichen Einrichtungen oder von Privatunternehmen nut-
zen, oder auf die vom Kunden bei einem PISP abonnierten
Zahlungsausldsedienste.

Die Bank hat dem Kunden zur Verfligung stehende MaBnahmen zur
Betrugshekémpfung eingefiihrt, die esermdglichen, das Betrugsrisiko
zu bekampfen und die Hohe und/oder das Ziel von Uberweisungen zu
begrenzen. Die Bank behdlt sich das Recht vor, die dem Kunden zur
Verfligung gestellten Zahlungsmittel (wie Debit- oder Kreditkarten
sowie den Zugang zu den E-Banking-Diensten) voriibergehend oder
dauerhaft zu sperren und/oder einen Zahlungsauftrag nicht auszu-
fuhren, und informiert den Kunden auf dem von ihr flir zweckmaBig
gehaltenen Weg, falls sie einen betrligerischen Zahlungsvorgang auf
dem Konto des Kunden vermutet oder entdeckt. Die Bank kann den
Zugang eines PISP zu einem Konto des Kunden ablehnen, falls dieser
PISP unbefugt oder in betrligerischer Weise auf das Konto zugreift.
Die Bank informiert den Kunden hiertiber sowie tiber die Griinde der
Ablehnung schnellstmdglich in der vereinbarten Weise, es sei denn,
die Bereitstellung dieser Informationen ist aus sachlich gerecht-
fertigten Sicherheitsgriinden inakzeptabel oder gesetzlich verboten.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Ruckgutschrift, wenn er
der Bank seine Zustimmung zur Ausflihrung der Zahlungsoperation
erteilt hat. Die Bank ist nur dann verpflichtet, einen innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums nicht genehmigten oder fehlerhalft
ausgeflihrten Zahlungsvorgang zu korrigieren, wenn der Kunde
als Verbraucher gehandelt hat und die Bank unverziglich nach
Feststellung, spatestens innerhalb von 13 (dreizehn) Monaten nach
dem Belastungsdatum, dariber informiert.

Gegentiber dem Kunden, der als Verbraucher gehandelt hat, ist von
der Bank der Nachweis dariiber zu erbringen, dass der angefoch-
tene Zahlungsvorgang ordnungsgeman genehmigt und/oder korrekt
ausgefiihrt wurde.

Wenn ein nicht genehmigter Zahlungsvorgang geméaB den oben
genannten Modalitdten angefochten wird, erstattet die Bank dem
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Kunden den nicht genehmigten Zahlungsvorgang spétestens am
Ende des ersten folgenden Werktags, es sei denn, die Bank hat
gute Grlinde, von einem Betrug auszugehen, und informiert hier-
(ber die Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
in L-1150 Luxemburg, 283, route d’Arlon. Gegebenenfalls bringt
die Bank das belastete Zahlungskonto in den Stand zurlick, in dem
es sich befunden hétte, wenn der fehlerhafte Zahlungsvorgang
nicht ausgefiihrt worden ware. Wenn der Vorgang Uber einen
Zahlungsauslosedienstleister veranlasst wurde und falls der Kunde
seinen Antrag an die Bank unter den vorstehend genannten
Bedingungen richtet, flihrt die Bank die Erstattung an ihn gemaB
denselben Fristen durch.

Wenn die Bank fir die Nichtausfiihrung, die fehlerhafte Ausflihrung
oder die verspétete Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs verant-
wortlich ist, dessen Begunstigter der Kunde ist, stellt die Bank
dem Kunden den Betrag des Zahlungsvorgangs schnellstmdg-
lich zur Verfiigung und schreibt ihn dem Kundenkonto zu dem
Wertstellungsdatum gut, an dem er bei korrekter Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs gutgeschrieben worden ware. In diesem Fall
erstattet die Bank dem Kunden ebenfalls die Geblhren, fir die sie
verantwortlich ist, sowie die dem Kunden aufgrund der Nicht- oder
fehlerhaften Ausflihrung, einschlieBlich der verspéteten Ausflhrung,
eines Zahlungsvorgangs entstandenen Zinsen.

Sofern es sich bei einem nicht oder fehlerhaft ausgeflihrten
Zahlungsvorgang um einen vom Kunden initiierten Zahlungsauftrag
handelt, bem(iht sich die Bank auf Anfrage umgehend und unab-
hangig von ihrer Verantwortung darum, den Zahlungsvorgang nach-
zuverfolgen, und sie teilt das Ergebnis ihrer Recherche dem Kunden
mit, ohne dass diesem dadurch GebUhren entstehen.

Im Falle eines durch einen PISP initiierten, nicht genehmig-
ten Zahlungsvorgangs oder eines durch einen PISP initiierten
Zahlungsvorgangs, fir dessen Nichtausfihrung, —fehlerhafte
Ausflihrung oder verspétete Ausfilhrung der PISP verantwortlich
ist, wendet sich der Kunde an die Bank, um den Zahlungsvorgang
anzuzeigen und korrigieren zu lassen. Der PISP ist verpflichtet, die
Bank fiir eventuell erlittene Verluste, einschlieBlich des Betrags des
Zahlungsvorgangs, den die Bank dem Kunden erstattet, umgehend
zu entschédigen. Zu diesem Zweck (ibertrdgt der Kunde der Bank
hiermit sémtliche Rechte, die er unter diesen Umstanden gegenliber
dem PISP geltend machen kann.

Wenn der Kunde dritte AISP oder PISP damit beauftragt, Informationen
Uber die Konten abzufragen und die Auslésung von Zahlungen zu
veranlassen, Ubertrdgt die Bank die personenbezogenen Daten
des Kunden an eine in Luxemburg anséssige Gesellschaft, die die
Benutzerschnittstelle (API) verwaltet und in diesen Féllen ebenfalls
die Verarbeitung der Daten tibernimmt.

Lastschriften dienen dazu, das Konto des Kunden geméas einem vom
Glaubiger veranlassten Zahlungsvorgang zu belasten, entsprechend
der Einzugserméchtigung, die der Kunde dem Gldubiger erteilt hat.

Seit dem 1. Februar 2014 erfolgen Euro-Zahlungen in Luxemburg
und in der SEPA-Zone® ausschlieBlich per SEPA-Lastschrift; dabei
sind zwei Verfahren vorgesehen:

— die Variante SEPA Core flir Verbraucherkunden sowie fir profes-
sionelle Kunden, die im Rahmen ihrer gewerblichen oder beruf-
lichen Téatigkeit handeln;

— die Firmenlastschrift SEPA B2B ausschlieBlich fiir professionelle
Kunden.

3 Die SEPA-Zone bezieht sich auf den einheitlichen Euro-Zahlungsraum und
umfasst alle Lénder der Europdischen Union sowie Island, Liechtenstein,
Norwegen, die Schweiz, Monaco, San Marino, den Vatikanstaat und Andorra.
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9.7.1.Bestehende Lastschriftauftrage

Vor dem 1. Februar 2014 erteilte Lastschriftauftrdge bleiben iber
dieses Datum hinaus giiltig. AuBer bei formlichem Einspruch oder
Widerruf des Kunden ist die Bank berechtigt, das Konto des Kunden
fir die Ausfilhrung eines Einzugsauftrags laut einem vor dem
1. Februar 2014 erteilten Mandat gemaB dem vom Gléubiger des
Kunden gewéhlten SEPA-Verfahrens zu belasten.

9.7.2.Fir alle SEPA-Lastschriften geltende Konditionen

Die Bank tbernimmt keine Gewéhr fiir die Richtigkeit der vom
Glaubiger gelieferten Daten noch fir die Haufigkeit oder die
Betrége der vorgelegten und dem Konto des Kunden belasteten
Einzugsauftrage. Einzugsauftrége, die die Bank im Rahmen einer
SEPA-Lastschrift erhalt, gelten als von dem angegebenen Glaubiger
stammend und als Anweisung, das Girokonto des Kunden mit dem
angegebenen Betrag zu belasten. Die Bank ist nicht verpflichtet,
die Echtheit oder die Herkunft des Einzugsauftrags zu priifen und
(ibernimmt diesbeztiglich keine Haftung.

Die Bank ist nicht verpflichtet, SEPA-Lastschriften auszufiihren,
wenn das betreffende Konto zum Ausflihrungsdatum nicht die
erforderliche Deckung aufweist, und kann die Ausfiihrung des
Einzugsauftrags in diesem Fall ablehnen. In diesem Fall ist die Bank
berechtigt, die Bank des Glaubigers tber den Grund der Ablehnung,
d. h. ,mangels Kontodeckung" zu informieren.

Die Bank ist berechtigt, jeden Einzugsauftrag auf Grundlage eines
SEPA-Mandats abzulehnen, wenn dieser mehr als 36 (sechsunddrei-
Big) Monate nach dem letzten Einzug im Rahmen desselben SEPA-
Mandats erfolgt. Ein Einzugsauftrag kann auf Antrag des Kunden
abgelehnt werden, sofern dessen Antrag der Bank an dem luxemburgi-
schen Bankarbeitstag vor dem vorgesehenen Ausflihrungstag vorliegt.

9.7.3.Geltende Einschrénkungen flr
SEPA-Core-Lastschriften

Der Kunde kann die Bank beauftragen, alle SEPA-Core-Lastschriften
abzulehnen oder deren Einziige zu begrenzen, und zwar

— in Bezug auf ihren Betrag,
— in Bezug auf ihre Haufigkeit und

— auf einen oder mehrere bestimmte Glaubiger, wobei der Kunde
der Bank den Identifikator dieser Glaubiger mitteilen muss.
Der Kunde ist verpflichtet, die Bank (ber alle Anderungen des
|dentifikators der zugelassenen Glaubiger zu informieren; fiir den
Fall fehlender Informationen von Seiten des Kunden Gbernimmt
die Bank keine Haftung.

9.7.4.Spezielle Bedingungen fiir SEPA-B2B-Lastschriften

Der Kunde muss der Bank sofort eine von ihm bestétigte Kopie der
SEPA-B2B-Lastschriftsauftrage vorlegen, die er zu Gunsten seiner
Glaubiger unterzeichnet hat. Dartiber hinaus muss der Kunde die
Bank unverziglich, schriftlich oder auf einem anderen vereinbar-
ten Kommunikationsweg informieren, wenn das erteilte Mandat
widerrufen oder gedndert wurde oder wenn er selbst den Status
als professioneller Kunde verliert und fortan als Verbraucherkunde
handelt. Die Erstinformation und jede weitere Anderung in Bezug
auf SEPA-B2B-Lastschriftsauftrdge miissen der Bank spétestens
an dem luxemburgischen Bankarbeitstag vor dem vereinbarten
Ausflihrungstag der Lastschrift vorliegen.

Stimmen die in der Einzugsdatei enthaltenen Mandatsdaten nicht mit
dem vom Kunden Ubertragenen Mandat (iberein, lehnt die Bank den
Einzugsauftrag ab und ist nicht verpflichtet, den Kunden hieriiber zu
informieren. Der Kunde tragt in diesem Fall die Verantwortung fur
die Nichtausflhrung des Einzugsauftrags.

Versaumt der Kunde, die Anderung eines Mandats der Bank mit-
zuteilen und legt der Glaubiger einen Einzugsauftrag auf Grundlage
des alten Mandats vor, so flihrt die Bank, wenn sie nicht anderweitig
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informiert wurde, diesen Auftrag aus. Die auf Grundlage eines SEPA-
B2B-Lastschriftsauftrags eingezogenen Betrdge fallen nicht unter
das Recht auf Riickgutschrift geméaB Artikel 9.7.5.

9.7.5.Recht auf Riickgutschrift

Ein Kunde, dem ein vom Beglinstigten veranlasster Zahlungsvorgang
belastet wurde, kann eine Erstattung erhalten, wenn er nachweist,
dass der exakte Betrag des Zahlungsvorgangs zum Zeitpunkt der
Genehmigung nicht angegeben wurde und der Betrag hoher ist als
der Betrag, den der Kunde unter Beriicksichtigung seiner vergan-
genen Ausgaben, der in seinem Vertrag vorgesehenen Bedingungen
und der jeweiligen Umsténde in diesem Fall vernlnftigerweise
erwarten konnte.

Der angewandte Wechselkurs kann jedoch nicht als Beleg fiir die
Uberschreitung des Betrages, den der Kunde verniinftigerweise
erwarten konnte, vorgebracht werden.

Darlber hinaus hat der Kunde hat keinen Anspruch auf
Riickerstattung, sofern er seine Zustimmung direkt an die Bank
gegeben hat und gegebenenfalls die Informationen beziiglich des
kiinftigen Zahlungsvorgangs ihm auf die vereinbarte Weise mindes-
tens 4 (vier) Wochen vor Félligkeit zur Verfiigung gestellt wurden.

Der Anspruch auf eine Rickgutschrift ist darliber hinaus ausge-
schlossen bei Zahlungsoperationen, die von Begiinstigten auBerhalb
der SEPA-Zone initiiert wurden.

Dies gilt unbeschadet des Rechts des Verbrauchers auf bedin-
gungslose Riickerstattung von Lastschriften in Euro innerhalb der
SEPA-Zone. Antrdge auf Riickerstattung sind unverztiglich und spa-
testens 8 (acht) Wochen nach dem Belastungsdatum an die Bank
zu richten. Innerhalb einer Frist von 10 (zehn) Arbeitstagen nach
Erhalt des Ruckerstattungsantrags wird die Bank den Betrag des
Vorgangs entweder zurlickerstatten oder, wenn sie hierzu befugt
ist, dem Kunden ihre Ablehnung der Riickerstattung unter Angabe
der Stellen, die der Kunde in diesem Fall anrufen kann, mitteilen. In
diesem Rahmen kann der Kunde (sowohl Verbraucherkunde als auch
professioneller Kunde) ohne Angabe von Griinden die Riickgutschrift
von Betrdgen beantragen, die seinem Konto mit dem SEPA-Core-
Verfahren belastet wurden. Fiir SEPA-B2B-Lastschriften ist eine
Ruckgutschrift ausgeschlossen.

Dies gilt unbeschadet des in Artikel 9.6 der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Rechts des
Kunden auf Riickerstattung bei nicht genehmigten oder fehlerhaft
ausgeflihrten Zahlungsvorgéngen, sofern nachgewiesen ist, dass
die Verantwortung fir die fehlerhafte oder Nichtausfilhrung des
Zahlungsauftrags bei der Bank liegt, auBer die Bank weist nach,
dass der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers den Betrag
des Zahlungsvorgangs erhalten hat.

9.7 6.Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Kunden

10.

und seinem Glaubiger

Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und seinen
Glaubigern berlihren nicht die Beziehung zwischen der Bank und
dem Kunden und ziehen keine Rechte gegeniiber der Bank mit
sich. Die Bank ist in Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Kunden und
seinem Glaubiger unbeteiligte Dritte. Es obliegt dem Kunden, gege-
benenfalls auftretende Rechtsstreitigkeiten (iber die Ausfiihrung von
Forderungseinziigen mit seinem Gléubiger direkt zu regeln.

Informationen iiber Art und Risiken
der Finanzinstrumente

Informationen, die von der Bank mitgeteilt werden kénnen, hén-
gen in erster Linie von der MiFID-II-Einstufung des Kunden und der
erbrachten Dienstleistung ab.
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Der ,Leitfaden fiir Anleger*

Der Kunde erklart, durch den von der Bank fiir den Kunden erstell-
ten und zur Verfligung gestellten ,Leitfaden fiir Anleger* Uber die
Art, Merkmale und Risiken der wichtigsten Finanzinstrumente, die
Gegenstand von Transaktionen sein kdnnen, informiert worden zu
sein.

Der Leitfaden fir Anleger steht auch auf der Website
der Bank unter folgender Internetadresse zur Verfiigung:
www.banquedeluxembourg.com.

ESG-,,Politik*“

Der Kunde bestétigt, dass er iber den internen Ansatz der Bank
an die Integration der ESG-Faktoren in ihr Dienstleistungsangebot
informiert wurde. Der Kunde wurde dartiber informiert, dass die ESG-
Politik und alle anderen Informationen, die aufgrund der einschla-
gigen Bestimmungen im Bereich des nachhaltigen Finanzwesens
notwendig sind, darunter die SFDR- und die Taxonomie-Verordnung,
online auf der Website der Bank www.banquedeluxembourg.com
verfiighar oder auf Anfrage erhéltlich sind.

Kunden, die keinen Internetzugang haben oder die ESG-Politik in
Papierform wiinschen, werden gebeten, ihren personlichen Berater
zu kontaktieren oder sich an die Bank zu wenden.

»KID“ (,Key Information Documents for Packaged
Retail and Insurance-based Investment Products“ oder
»Basisinformationsblétter fiir verpackte Anlageprodukte fiir
Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukte®)

GemdaB der Verordnung (EU) Nr. 1286/2014 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 26. November 2014 (iber
Basisinformationsbldtter ~ fir  verpackte Anlageprodukte — flir
Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukte —(nachstehend
L,PRIIP*) in ihrer abgeédnderten Fassung stellt die Bank dem Kunden
die jeweils aktuelle Fassung des ,Basisinformationsblatts” fiir zahl-
reiche PRIIP dauerhaft und kostenfrei zur Verfligung.

Der Kunde kann das ,Basisinformationsblatt” der betreffenden PRIIP
auf der offentlichen Internetsite der Bank unter der URL www.ban-
quedeluxembourg.com in elektronischer Form einsehen. Kunden,
die keinen Internetzugang haben oder das ,Basisinformationsblatt*
eines PRIIP in Papierform wiinschen, werden aufgefordert, inren per-
sonlichen Berater zu kontaktieren oder sich an die Bank zu wenden.

Der Kunde verpflichtet sich, stets die im ,Basisinformationsblatt”
des betreffenden PRIIP aufgefiihrten Informationen zur Kenntnis zu
nehmen, die auf der Internetsite der Bank kostenlos zur Verfiigung
gestellt werden oder die er auf Anfrage bei der Bank erhlt, bevor
er der Bank Auftrdge zur Anlage in einen OGAW oder in ein PRIIP
erteilt. Ein Kunde, der einen Auftrag erteilt, hat daher zuvor das
,Basisinformationsblatt“ eingesehen oder erhalten. Fiir den Fall,
dass das ,Basisinformationsblatt* nicht Uber die oben genannte
Internetsite oder in Papierform verfiighar sein sollte, behlt sich die
Bank das Recht vor, Anlageauftréage des Kunden auszusetzen oder
abzulehnen, bis sie dem Kunden die jeweils aktuelle Fassung des
LBasisinformationsblatts“ des PRIIP zur Verfigung stellen konnte.

Auskunftspflicht des Kunden

Wenn sich der Kunde entscheidet, ein Produkt zu handeln, eine
Dienstleistung in Anspruch zu nehmen oder eine Transaktion durch-
zufiihren, obliegt es ihm, die mit einem solchen Produkt, einer sol-
chen Dienstleistung oder einer solchen Transaktion sowie mit jeder
zugehorigen Strategie verbundenen Risiken zu beriicksichtigen,
unbeschadet der (eventuell geltenden) Informationspflichten der
Bank.

Steuerliche Behandlung

Die steuerliche Behandlung von Geschdften mit Finanzinstrumenten
istim Allgemeinen von der individuellen Situation des Kunden abhén-
gig und kann sich dndern. Der Kunde muss sich Uber die fiir ihn
geltende steuerliche Behandlung informieren, und die Bank ist nicht
verpflichtet, ihn allgemein in steuerlichen Fragen zu beraten.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Bank ist nicht verpflichtet, zu priifen, ob der Kunde Anspruch
auf eine Steuerbefreiung oder Steuererleichterung fiir die auf die
hinterlegten Wertpapiere ausgeschiitteten Ertrage hat.

In Anwendung der MiFID-Il-Vorschriften hat die Bank Grundsétze
der Auftragsausfiihrung (nachfolgend die ,Ausfilhrungsgrundsétze*)
festgelegt und umgesetzt mit dem Ziel, bestmdgliche Ergebnisse fir
ihre Kunden zu erzielen in Bezug auf Preis, Kosten, Schnelligkeit und
Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und der Abwicklung, auf GroBe
und Art des Auftrags sowie auf weitere Erwdgungen betreffend
die Auftragsausflihrung. Die Grundsétze der Auftragsausflihrung
sind wesentlicher Bestandteil der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Anhang 3) und kénnen gemés Artikel 23
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anderungen unterliegen.

Die Bank behdlt sich vor, den Ausflihrungsmodus aller Auftrége
vom Kunden oder von jeder anderen zur Ubertragung von Auftrigen
befugten Person selbst festzulegen, unter Beriicksichtigung ihrer
Grundsétze der Auftragsausflihrung. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass die Grundsétze der Auftragsausfiihrung vor-
sehen, dass Kundenauftrdge auch auBerhalb eines geregel-
ten Marktes, eines MTF oder eines OTF ausgefiihrt werden
konnen, und akzeptiert dies ausdriicklich.

Bérsen-, Wahrungen- oder Zeichnungsauftrage des Kunden werden
geman den Gepflogenheiten an den jeweiligen Borsen oder Mérkten
ausgeflihrt, an die sie nach Wahl der Bank iibermittelt werden. Die
Bank informiert den Kunden auf Anfrage tiber den Ausflihrungsstatus
seines Auftrags. Zeichnungsauftrage unterliegen dariiber hinaus der
Bedingung, dass die zur Zeichnung erforderlichen Zahlungsmittel bei
der Bank eingegangen sind, sowie jeder anderen gegebenenfalls
vom Wertpapieremittenten oder von jedem anderen Rechtstrdger
auferlegten Bedingung.

Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarungen oder Gepflogenheiten ver-
fallen alle Auftrage 30 (dreiBig) Tage nach Eingang des Auftrages bei
der Bank. Der Kunde ist zum Zeitpunkt der Erteilung seiner Auftrage
verpflichtet, flir die Deckung der zu erwerbenden Vermogenswerte
zu sorgen und die zu verduBernden Vermdgenswerte auf seinem
Konto bei der Bank bereitzustellen.

Wenn der Kunde einen Borsenauftrag mit einem Kurslimit {ber
auf einem geregelten Markt zugelassene Aktien erteilt hat, und die
Marktbedingungen eine rasche Auftragsausflihrung nicht erlauben,
ermdchtigt der Kunde die Bank ausdriicklich, diesen Auftrag nicht
zu verdffentlichen, sofern sie dies flir angemessen hlt.

Die Bank behélt sich vor:

— Auftrdge nicht auszufihren, die nicht rechtzeitig unter
Berlicksichtigung  der lokalen Gepflogenheiten an ihre
Korrespondenten tbermittelt werden kénnen;

— Auftrdge zum Kauf von Vermdgenswerten mit dem Erlos aus dem
Verkauf anderer Vermogenswerte erst dann auszufiihren, wenn
der entsprechende Gesamterlds eingegangen ist;

— Auftrége nicht auszufiihren, wenn die hierflir erforderlichen Mittel
nicht vorhanden sind;

— Auftrdge zum Verkauf von Vermdgenswerten erst auszufiihren,
wenn diese vollstandig geliefert wurden;

— ErléseausdemVerkaufvonVermdgenswertenmitVerbindlichkeiten
des Kunden gegentiber der Bank, ungeachtet der Art dieser
Verbindlichkeiten, aufzurechnen;

— als Gegenpartei bei der Ausfihrung von Kauf- oder
Verkaufsauftrdgen von Vermdgenswerten unter Wahrung des
Rechts aufzutreten und dem Kunden die Maklergeblihren und
alle anderen (iblichen Kosten in Rechnung zu stellen;

11/45

14, boulevard Royal — L-2449 Luxemburg — Tel.: (+352) 499 24 -1
banquedeluxembourg@blu.bank — www.banquedeluxembourg.com
Société anonyme — RCS Luxembourg B5310 — Juli 2025

BANQUE DE
LUXEMBOURG



— die Borse, an welcher die Wertpapiere gekauft oder verkauft
werden, frei auszuwahlen;

— Auftrdge von unterschiedlichen Kunden oder Kundenauftrdge
mit Transaktionen auf eigene Rechnung zu biindeln, ohne dass
diese Biindelungen insgesamt Nachteile flir den Kunden mit
sich bringen, unter Berticksichtigung der Rechte auf eine faire
und gerechte Behandlung der Interessen des Kunden und unter
Einbeziehung der Grundsatze der Bank fiir den Umgang mit
Interessenkonflikten.

Vorbehaltlich dessen, dass die CGbrigen, im vorliegenden Artikel
oder in den Grundsdtzen der Auftragsausfihrung genannten
Bedingungen erfillt werden, behélt sich die Bank auBerdem das
Recht vor, einen Auftrag, der an einem Tag, der kein luxemburgi-
scher Bankarbeitstag ist, oder auBerhalb der Geschéftszeiten der
Bank eingeht, erst am folgenden luxemburgischen Bankarbeitstag
zu bearbeiten. Im letztgenannten Fall ibernimmt die Bank lediglich
eine Sorgfaltspflicht (geméB dem ,Best Effort“-Prinzip) und kann
nicht haftbar gemacht werden, wenn die Auftragsausfiihrung erst
am folgenden luxemburgischen Bankarbeitstag erfolgt.

Im Falle einer ausschlieBlich der Bank zuzurechnenden
Nichtausflihrung oder verspéteten Ausfihrung ist die Haftung
der Bank, auBer im Falle groben Verschuldens, lediglich auf den
Zinsverlust begrenzt, es sei denn, dass (i) die Bank ausdriicklich auf
das Risiko eines hoheren Schadens aufmerksam gemacht wurde,
und (ii) die Bank die Auftragsausfiihrung innerhalb der festgelegten
Fristen schriftlich garantiert hat.

Um die Auftragsausfiihrung betreffend einen bei der Bank zur
Zeichnung verflgbaren OGA zum néchsten flir den OGA berech-
neten Nettoinventarwert (NIW) zu garantieren, missen alle
Zeichnungs- oder Riickzahlungsauftrage fiir Fondsanteile an 0GAs
spatestens 60 (sechzig) Minuten vor dem im Prospekt des 0GA
festgelegten ,Cut-Off* und wéhrend der Offnungszeiten der Bank
an einem luxemburgischen Bankarbeitstag an die Bank ibermittelt
werden.

Zusétzlich zu der oben genannten Frist von 60 Minuten miissen
alle Zeichnungs- oder Riicknahmeauftrage flr Anteile von OGA,
die am Valutatag (T+0) abzuwickeln sind und nicht auf EUR lauten,
innerhalb folgender Fristen an die Bank Ubermittelt werden:

— Spatestens um 14.00 Uhr fir Auftrége in CAD.
— Spétestens um 14.00 Uhr fir Auftrdge in GBP.
— Spatestens um 16.00 Uhr flir Auftrdge in USD.

Fir spéter eingehende Auftrdge tbernimmt die Bank lediglich eine
Sorgfaltspflicht (gem&B dem ,Best Effort“-Prinzip) und kann nicht
haftbar gemacht werden, wenn die Auftragsausfiihrung erst am
folgenden luxemburgischen Bankarbeitstag erfolgt.

Bei Zeichnungen von Fondsanteilen an OGAs, die nicht bei der
Bank zur Zeichnung verflighar sind, behdlt sich die Bank eine Frist
von 2 (zwei) luxemburgischen Bankarbeitstagen zur Bereitstellung
des betreffenden OGA vor und wird den Auftrag schnellstmdglich,
spatestens jedoch am folgenden Luxemburger Bankarbeitstag
durchfihren.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank im Hinblick auf nati-
onale und ausléndische Gesetzgebungen und auf das Anlegerprofil
des Kunden verpflichtet sein kann, die dem Kunden angebotenen
Anlagemdglichkeiten einzuschranken. In diesem Fall akzeptiert
der Kunde, dass die Bank (i) Anweisungen des Kunden, eines
Bevollméchtigten oder ordnungsgemaB erméchtigten Vertreters
gegebenenfalls nicht ausfiihrt, (i) bestimmte Vermdgenswerte ver-
kauft, eintauscht oder (bertragt oder (iii) jede andere MaBnahme
ergreift, um im Einklang mit den nationalen und ausldndischen
Gesetzgebungen zu handeln.

Der Kunde akzeptiert, die Risiken und Folgen fir die MaBnahmen
zu tragen, welche die Bank im Hinblick auf die nationalen und aus-
landischen Gesetzgebungen ergreift.

13.

14.
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Die folgenden Abschnitte dieses Artikels gelten flir die Abwicklung
von Transaktionen, die () Uber die Bank ausgeflihrt wurden oder
die (ii) nicht dber die Bank ausgeflihrt wurden, fiir welche die Bank
jedoch auf Wunsch des Kunden als Abwicklungsstelle fungiert.

Im Rahmen einer Transaktion zum Verkauf von Finanzinstrumenten,
OGA-Anteilen oder anderen Arten von Wertpapieren kann die Bank
am theoretischen Abwicklungstag und nach eigenem Ermessen dem
Konto des Kunden den Betrag gutschreiben, der dem Verkaufspreis
entspricht, und das Konto des Kunden entsprechend mit der Anzahl
der zu verkaufenden Wertpapiere belasten, wobei der auf diese
Weise gutgeschriebene Betrag als ein von der Bank geleisteter
Vorschuss zu betrachten ist und die Bank keinesfalls vertragliche
Abwicklungszahlungen leisten wird, wenn die zu verkaufenden
Wertpapiere am theoretischen Abwicklungstag nicht tatséchlich der
Bank gutgeschrieben und zur Lieferung verfiighar sind.

Im Rahmen einer Transaktion zum Kauf von Finanzinstrumenten,
OGA-Anteilen oder anderen Arten von Wertpapieren kann die Bank
am theoretischen Abwicklungstag und nach eigenem Ermessen das
Konto des Kunden mit dem Betrag belasten, der dem Kaufpreis
entspricht, und dem Konto des Kunden entsprechend die Anzahl der
zu kaufenden Wertpapiere gutschreiben, wobei die auf diese Weise
gutgeschriebenen Papiere ein von der Bank geleisteter Vorschuss
sind und die Bank keinesfalls eine vertragliche Abwicklung und
tatsachliche Lieferung der Papiere vornehmen wird, wenn die zu
erwerbenden Wertpapiere am theoretischen Abwicklungstag nicht
tatsachlich der Bank gutgeschrieben und geliefert worden sind.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen jeder-
zeit eine geméan den beiden vorstehenden Abschnitten vorgenom-
mene Buchung zu stornieren, wenn die betreffende Transaktion nach
Auffassung der Bank nicht abgewickelt wurde oder wird. Daraus
folgt:

— Gutschriften auf dem Konto sind vorldufig und kénnen zurtick-
gebucht werden, wenn die Lieferung der Wertpapiere, fir die die
Gutschrift erfolgt, aus irgendeinem Grund nicht erfolgt ist, storniert
oder als ungliltig erklart wurde.

— Gutschriften auf dem Konto sind vorldufig und kénnen zuriickge-
bucht werden, wenn die entsprechende Zahlung aus irgendeinem
Grund nicht tatsachlich eingezogen, storniert oder als ungiltig
erkldrt wurde.

Entgegennahme von Vermogenswerten

Die Bank ist berechtigt, jeden im Namen des Kunden oder zu
Gunsten der Bezeichnung oder der Nummer eines der Konten des
Kunden eingegangenen Vermdgenswert entgegenzunehmen und
einem der Konten des Kunden gutzuschreiben. Die Bank behélt
sich jederzeit vor, ausnahmsweise im Namen des Kunden oder zu
Gunsten der Bezeichnung oder der Nummer eines der Konten des
Kunden eingegangene Vermdgenswerte abzulehnen.

Vorbehaltlich der Annahme der Transaktion durch die Bank ste-
hen Barguthaben, die auf das Konto in der Wahrung dieses
Zahlungskontos dberwiesen werden, unmittelbar nach Erhalt zur
Verfligung und erhalten ein Wertstellungsdatum.

Konteneinheit, Aufrechnung,
Geschaftszusammenhang und
Sicherheiten

Ist der Kunde alleiniger oder gemeinschaftlicher Kontoinhaber meh-
rerer Konten oder Unterkonten bei der Bank oder einer ihrer Filialen
oder Zweigstellen, bilden diese Konten ungeachtet ihrer Bezeichnung
in deren Unterlagen (zum Beispiel: Konto, Unterkonto, Spalte oder
Stammnummer) tatséchlich und rechtlich Teile oder Unterkonten
eines einzigen und unteilbaren Kontokorrents, unabhdngig von der
Wahrung, der Art, der Laufzeit, des Titels oder der Bezeichnung der
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verschiedenen Elemente oder Unterkonten. Gegenuber der Bank
kann eine Forderung oder Verbindlichkeit erst nach Umrechnung
der Salden dieser Elemente oder Unterkonten des Einheitskontos
in die nach freiem Ermessen der Bank gewahlte(n) Wahrung(en)
geltend gemacht werden. Der Saldo dieses Einheitskontos nach
Umrechnung wird durch die einem der Elemente oder Unterkonten
des Kontos anhaftenden dinglichen und persénlichen Sicherheiten
gesichert. Er ist zusammen mit den Schuldzinsen und den Kosten
unverziiglich einforderbar.

Zur Begleichung aller ihrer Anspriiche gegentiber dem Kunden,
ungeachtet inrer Félligkeiten oder der Wahrungen, auf die sie lauten,
ist die Bank berechtigt, ohne Mahnung oder besondere Zustimmung
gegen die Vermogenswerte und Forderungen des Kunden, die
sie direkt oder indirekt fir Rechnung des Kunden bei der Bank
oder an einem anderen Ort im GroBherzogtum Luxemburg oder
im Ausland hélt, ganz oder teilweise aufzurechnen. Im Falle von
Pfandungs- oder SicherungsmaBnahmen in Bezug auf die verpfan-
deten Vermdgenswerte des Kunden gilt es als ausdriicklich verein-
bart, dass alle Verpflichtungen des Kunden als unmittelbar fallig
und die Aufrechnung mit den Vermdgenswerten des Kunden als vor
der Pfandungs- bzw. SicherungsmaBnahme vorgenommen gelten.
Die Bank ist zum Zwecke der Aufrechnung berechtigt, nétigenfalls
Termineinlagen sofort fallig zu stellen.

Unbeschadet jeder ihr eingerdumten Sicherheit ist die Bank berech-
tigt, jederzeit die Bestellung neuer oder die Erhohung der ihr bereits
eingerdumten Sicherheiten zu fordern, um sich gegen alle aufgrund
der mit dem Kunden abgewickelten Geschéfte eingegangenen
Risiken abzudecken. Versdumt es der Kunde, die so geforderten
Sicherheiten innerhalb der ihm mitgeteilten Frist zu bestellen, ist die
Bank entsprechend den geltenden Gesetzesbestimmungen berech-
tigt, die ihr gewdhrten Sicherheiten zu verwerten.

Sémtliche vom Kunden mit der Bank abgewickelten Geschéfte gelten
als miteinander zusammenhé&ngend. Die Bank ist demnach berech-
tigt, ihre Verpflichtungen nicht zu erflillen, solange der Kunde es
versdumt, allen ihm obliegenden Verpflichtungen nachzukommen.

Die Bank hat ein allgemeines Zurlickbehaltungsrecht in Bezug auf
alle dem Kunden gehérenden und bei der Bank oder einem Dritten
im Namen der Bank fiir Rechnung und auf Gefahr des Kunden
hinterlegten Vermdgenswerte und Forderungen.

Der Kunde gewdhrt der Bank ein erstrangiges Pfandrecht an
sémtliche Finanzinstrumente und Edelmetalle, die er gegenwértig
oder zukiinftig bei der Bank hinterlegt hat bzw. hinterlegen wird,
sowie samtliche gegenwértigen und zukiinftigen Forderungen in
welcher Wahrung auch immer, die unter anderem aus Einlagen
(z. B. Termineinlagen, Sparkonto, Girokonto) bei der Bank ent-
stehen konnen. Die verpfandeten Finanzinstrumente, Edelmetalle
und Forderungen dienen als Sicherheit fir sédmtliche finanziellen
Verpflichtungen, die der Kunde gegenwértig oder zukiinftig gegen-
(iber der Bank hat, sei es als Hauptschuld, Zinsen, Provisionen oder
Kosten (inshesondere als Folge von Vorauszahlungen, Krediten,
Uberziehungen, Termingeschéften, Gegensicherheiten, Ausfiihrung
von Anweisungen, Dienstleistungsvertrdgen oder aus irgend-
einem anderen Grund). Die Konten, auf denen die verpféandeten
Finanzinstrumente, Edelmetalle und Forderungen verbucht sind,
kénnen weiterhin normal genutzt werden und werden nicht sofort
gesperrt, wobei die Bank jedoch die Vermégenswerte jederzeit sper-
ren kann, wenn sie der Auffassung ist, dass die Umstande und der
Schutz ihrer Rechte eine solche Entscheidung rechtfertigen.

Kommt der Kunde einer félligen finanziellen Verpflichtung gegen-
Uber der Bank nicht nach, so ist die Bank ermdchtigt, die Pfand
unmittelbar und ohne weitere Aufforderung geméaB luxembur-
gischem Recht auf die fiir sie vorteilhafteste Weise zu verwer-
ten. Insbesondere kann sich die Bank Finanzinstrumente und
Edelmetalle vollstandig oder teilweise aneignen oder vor oder nach
einer Bewertung deren Aneignung durch einen Dritten ihrer Wahl
veranlassen, und zwar (i) zum festgelegten Marktpreis, nach Wahl
der Bank durch die Bank selbst oder durch einen von der Bank
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benannten unabhéngigen Experten, wenn die Finanzinstrumente und
Edelmetalle nicht zur amtlichen Notierung zugelassen sind oder auf
einem geregelten Markt gehandelt werden, oder (i) wenn sie zur
amtlichen Notierung zugelassen sind oder auf einem geregelten
Markt gehandelt werden, zum Eréffnungskurs auf dem wichtigsten
Markt fiir diese Finanzinstrumente bzw. Edelmetalle am Tag der
Aneignung, oder (iii) bei Anteilen oder Aktien an Organismen fir
gemeinsame Anlagen oder bei Anteilen oder Aktien, die regelméBig
einen Nettoinventarwert veroffentlichen, zum letzten veroffentlich-
ten Nettoinventarwert. Sollte der letzte regelméBig verdffentlichte
Nettoinventarwert ausgesetzt worden sein oder nicht vorliegen,
behélt sich die Bank das Recht vor, eine Aneignung gemés den
oben unter (i) beschriebenen Verfahren vorzunehmen. Dariiber hin-
aus kann die Bank verpfandete Vermdgenswerte durch freihdndigen
Verkauf oder Verkauf an einer von der Bank ausgewdhiten Borse
verwerten. Die Bank ist auch befugt, ihre Forderungen gegeniiber
dem Kunden gegen sémtliche verpféandeten Vermdgenswerte des
Kunden, inklusive der Finanzinstrumente und/oder Edelmetalle,
nach deren Bewertung zum Marktpreis am Tag der Aufrechnung
aufzurechnen, und zwar nach Wahl der Bank durch die Bank selbst
oder durch einen von der Bank benannten unabhangigen Experten.

Zur Verwertung des Pfandrechts ist die Bank berechtigt, jederzeit
einen Wahrungswechsel der verpfandeten Vermdgenswerte in
die Wahrung der Forderung der Bank vorzunehmen. Die Bank ist
berechtigt, auf Kosten des Kunden die notwendigen Formalitaten
und Handlungen vorzunehmen (einschlieBlich aller Mitteilungen,
Eintragungen in Register, Indossamente, Bewertungen durch einen
Unternehmenspriifer), um die Bestellung und Verwertung des
Pfandrechts sicherzustellen.

Zinssatze; Referenzindizes; Provisionen,
Auslagen, Steuern und sonstige
Gebiihren

In Ermangelung einer gegenteiligen Sondervereinbarung gelten die
folgenden Bestimmungen.

15.1.Zinssatze

Sichtkonten in Euro und Wahrungen sind vorbehaltlich einer abwei-
chenden Vereinbarung nicht zinstragend.

Der Sollzinssatz wird von Rechts wegen ohne Inverzugsetzung auf die
Sollsalden angewendet, vorbehaltlich besonderer Vereinbarungen
und unbeschadet der tiblichen Abschlusskosten.

Der Sollzinssatz wird von der Bank auf Grundlage der
Marktbedingungen unter Anwendung eines Aufschlages von bis zu
zehn Prozentpunkten auf den fir erstrangige Kreditnehmer gelten-
den Zinssatz festgelegt. Die vorliegende Bestimmung kann nicht
als Berechtigung irgendeiner Art flir den Kontoinhaber ausgelegt
werden, sein Konto zu (iberziehen.

Die Bank behdlt sich vor, den Soll- oder den Habenzinssatz zu ndern,
um insbesondere Anderungen der gesetzlichen Bestimmungen
oder vergleichbaren Vorschriften sowie den Gepflogenheiten am
Finanzplatz und den Marktbedingungen Rechnung zu tragen, ein-
schlieBlich solcher, die den Kunden, die Politik der Bank oder die
Wahrungen betreffen. Der Habenzinssatz kann sogar negativ wer-
den, wenn verdnderte Bedingungen der Mérkte und gegebenenfalls
der Zentralbanken dies bedingen.

Sollte der Referenzzinssatz der Bank oder der fiir Depots der Bank
bei einer Zentralbank geltende Habenzinssatz negativ werden, behalt
sich die Bank das Recht vor, diesen Zinssatz ganz oder teilweise auch
auf den Guthabensaldo des Kunden weiterzugeben.

Sie bem(iht sich, den Kunden iber alle Anderungen in der von ihr
als geeignet erachteten Art und Weise zu informieren. Die auf den
Konten anfallenden Sollzinsen werden vierteljdhrlich kapitalisiert.
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Im Falle der Nichtzahlung bei Falligkeit wird der geltende Zinssatz
ohne Inverzugsetzung oder Mitteilung als Vertragsstrafe um zwei
Prozenteinheiten erhoht.

Bei der Berechnung der Haben- wie auch der Sollzinsen berticksich-
tigt die Bank Valutadaten, die entsprechend den Bankgepflogenheiten
unterschiedlich sein kdnnen, je nachdem ob es sich um Bargeldein-
oder -auszahlungen handelt.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt fiir die Berechnung
sowohl der Soll- als auch der Habenzinsen Folgendes: Wenn eine
Zinsperiode an einem Tag beginnt, der kein luxemburgischer
Bankarbeitstag ist, oder wenn ein Zinszahlungstermin auf einen
Tag féllt, der kein luxemburgischer Bankarbeitstag ist, wird der
vereinbarte Termin des Beginns oder des Endes der Zinsperiode
bzw. der Zinszahlungstermin auf den folgenden luxemburgischen
Bankarbeitstag verschoben, sofern dieserim gleichen Kalendermonat
ist; andernfalls wird der vereinbarte Termin auf den luxemburgischen
Bankarbeitstag davor vorgezogen.

15.2.Referenzzinssatz und sonstige Referenzindizes
(Benchmark-Verordnung)

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank im Rahmen bestimm-
ter Dienstleistungen und Produkte, die sie ihren Kunden anbietet,
einen Index (nachfolgend ein ,Referenzindex”) verwenden kann.

Als  Referenzindex wird jeder Index, Referenzindex oder
jede Kombination aus Indizes (sowie jeder Index, der diesen
Referenzindex ersetzt) bezeichnet, auf den/die bei einem Geschéft
oder Teil eines Geschafts Bezug genommen wird, um einen félligen
Betrag zu bestimmen, egal um welche Art von Referenzindex (Zins-,
Wechselkurs- und sonstige Indizes) und um welches Geschéft es
sich handelt.

GemaB der Verordnung (EU) 2016/1011 des Europdischen
Parlament und des Rates vom 8. Juni 2016 (iber Indizes, die bei
Finanzinstrumenten und Finanzkontrakten als Referenzwert oder
zur Messung der Wertentwicklung eines Investmentfonds ver-
wendet werden, und zur Anderung der Richtlinien 2008/48/EG
und 2014/17/EU sowie der Verordnung (EU) Nr. 596/2014 in der
jeweils gednderten oder ergdnzten Fassung muss die Bank robuste
schriftliche Plane aufstellen, in denen sie die MaBnahmen darlegt,
die sie ergreifen wirde, wenn ein Referenzindex sich wesentlich
&ndert oder nicht mehr bereitgestellt wird.

Sie muss sich in der Vertragsbeziehung mit Kunden an diesen Planen
orientieren.

Daher:

—Wenn zwischen der Bank und dem Kunden eine spezifische
Vertragsdokumentation (iber ein Geschaft vereinbart wird, in der
auf einen Referenzindex verwiesen wird, werden die MaBnahmen,
die ergriffen werden, wenn der Referenzindex sich wesentlich
&ndert oder nicht mehr bereitgestellt wird, in der spezifischen
Vereinbarung ibernommen. Die spezifische Vereinbarung und ihre
Bedingungen haben Vorrang.

— Wenn keine spezifische Vereinbarung besteht oder falls die spe-
zifische Vereinbarung nicht die MaBnahmen beinhalten sollte,
die ergriffen wiirden, wenn der betreffende Referenzindex sich
wesentlich dndert oder nicht mehr bereitgestellt wird, gelten
die nachfolgend angegebenen Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

Diese Bestimmungen gelten fiir jedes Geschéft oder jeden Teil eines
Geschéfts, das/der vereinbart oder zu vereinbaren ist bzw. angelau-
fen ist oder anlaufen wird, das/der einen Referenzindex umfasst, mit
Ausnahme der Geschéfte, die sich ausdriicklich auf eine spezifische
Vereinbarung beziehen.

Der Referenzindex wird durch einen neuen Referenzindex (nachfol-
gend der ,Ersatzreferenzindex”) ersetzt, falls der fiir ein Geschéft
eingesetzte Referenzindex:
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— von einem Ereignis betroffen ist, das dazu filhrt, dass die Bank und/
oder der Kunde den Referenzindex nach geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und vergleichbarenVorschriften nicht zur Erfillung
ihrer jeweiligen Pflichten im Rahmen des Geschafts verwenden
diirfen; und/oder

— abgeschafft wird oder der Verwalter des Referenzindex dessen
Bereitstellung dauerhaft oder auf unbestimmte Zeit eingestellt hat
oder einstellen wird; und/oder

— nicht mehr repréasentativ fir den zugrunde liegenden Markt und die
Wirtschaftsrealitat ist, die der Referenzindex messen sollte, oder
dies zu einem bestimmten zukiinftigen Zeitpunkt nicht mehr sein
wird, und wenn diese Représentativitdt nicht wiederhergestellt
wird; und/oder

—an einem Tag, an dem eine Berechnung zur Bestimmung der
zu zahlenden Betrdge erfolgen soll, nicht verfiighar ist; und/oder

—aus zwingenden von der Bank unabhangigen Griinden die von
der Bank erhobenen Refinanzierungskosten nicht mehr wider-
spiegelt oder die Behdrden Bestimmungen erlassen, die bewir-
ken kénnen, dass sich der wirtschaftliche, finanzielle und/oder
geldpolitische Kontext, der zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Geschafts vorherrscht, erheblich dndert, sodass die Bank und/
oder der Kunde die eingegangenen Verpflichtungen nicht erflillen
kénnen; und/oder

— nicht mehr den geltenden Bestimmungen entspricht, insbeson-
dere der Benchmark-Verordnung. Der Referenzindex wird unter
anderem vor allem als nicht mehr den geltenden Bestimmungen
entsprechend eingestuft:

—wenn ein fir den Referenzindex charakteristischer Parameter
sich wesentlich &ndert, auch wenn der Referenzindex formell
weiterbesteht; und/oder

—wenn der Referenzindex sich nicht mehr verdndert und der
urspriinglich variable Referenzindex sich dadurch in einen festen
Zinssatz verwandelt, z. B. wenn der Wert des Referenzindex auf
die letzte Notierung des Referenzindex festgeschrieben bleibt.

Dieser Ersatzreferenzindex ist im weiteren Verlauf des Geschéfts
der neue Referenzindex (oder die neue Berechnungsmethode des
Referenzindex), der vom Indexbetreiber, der zusténdigen Behérde
oder gesetzlich (gegebenenfalls) offiziell bestimmt oder empfohlen
wurde, um den betroffenen Referenzindex zu ersetzen.

Wenn kein Ersatzreferenzindex offiziell bestimmt oder empfohlen
wird, wird als Ersatzreferenzindex der Index verwendet, den die
Bank unter Beriicksichtigung der Marktpraktiken nach Treu und
Glauben als eine geschéftlich sinnvolle Alternative flir den betroffe-
nen Referenzindex betrachtet.

Der Ersatzreferenzindex, der Termin, an dem er in Kraft tritt,
und gegebenenfalls ein anderer, (bergangsweise verwendeter
Ersatzreferenzindex, werden dem Kunden von der Bank mit den
vereinbarten Kommunikationsmitteln mitgeteilt und gelten unein-
geschrankt.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, bleiben alle anderen
Bestimmungen Uber das Geschéft gliltig.

15.3.Provisionen, Auslagen, Steuern und sonstige

Gebiihren

Die Bank st berechtigt, Auslagen, Kosten (insbesondere
Verwaltungskosten, gerichtliche oder auBergerichtliche Kosten,
einschlieBlich Anwaltskosten, Gerichtsvollzieherkosten oder ver-
gleichbares), Provisionen, Zinsen, Geblihren, Steuern und sonstige
Aufwendungen, die ihr selbst entstehen oder die ihr von ihren
Korrespondenten oder Dienstleistern im GroBherzogtum Luxemburg
oder im Ausland in Rechnung gestellt werden und die direkt oder
indirekt mit dem Konto bzw. den Konten des Kunden und/oder mit
den vom Kunden bei der Bank deponierten Vermégenswerten ver-
bunden sind, direkt dem Konto des Kunden zu belasten.
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Dies gilt auch fiir die Bearbeitungskosten im Zusammenhang mit der
Einreichung und Priifung eines Antrags auf Hinterlegung, wenn die
Bank auf Grundlage der geltenden Gesetzgebung hinsichtlich inak-
tiver Vermdégenswerte unter Androhung eines BuBgeldes verpflichtet
ist, die vom Kunden gehaltenen Vermégenswerte bei der Caisse de
Consignation in Luxemburg zu hinterlegen.

Der Kunde bevollmachtigt die Bank, den Rickkauf der auf sei-
nem Konto verbuchten riickkaufbaren Anteile von Organismen
fir gemeinsame Anlagen oder den Verkauf anderer Wertpapiere
aller Art in Hohe der vorstehend genannten Auslagen, Kosten
(Verwaltungskosten, gerichtliche oder auBergerichtliche Kosten,
einschlieBlich Anwaltskosten, Gerichtsvollzieherkosten oder ver-
gleichbares), Provisionen, Zinsen, Gebuhren, Steuern und sonsti-
gen Aufwendungen zu beantragen; er bevollméchtigt die Bank, den
Riickkauf- bzw. Verkaufserlds der Wertpapiere auf den geschulde-
ten Betrag anzurechnen, ihn einzubehalten, wenn die Bank den
genannten Betrag verauslagt hat, oder ihn andernfalls direkt an
den betreffenden Korrespondenten oder Dienstleister weiterzuleiten;
eventuell verbleibende Betrédge werden dem Girokonto des Kunden
gutgeschrieben.

Der Kunde trdgt sdmtliche Kosten fiir ~Korrespondenz,
Telekommunikation, Nachforschungen, sowie alle sonstigen Kosten
(Verwaltungskosten, gerichtliche oder auBergerichtliche Kosten,
einschlieBlich Anwaltskosten, Gerichtsvollzieherkosten oder ver-
gleichbares), die fiir Rechnung des Kunden oder seiner Erben oder
Rechtsnachfolger im Zusammenhang mit dem Konto entstanden sind
oder die durch eine MaBnahme oder ein Rechtsverfahren von Seiten
Dritter gegen den Kunden oder seine Erben oder Rechtsnachfolger
im Zusammenhang mit dem Konto verursacht wurden. Alle gericht-
lichen und auBergerichtlichen Kosten (insbesondere Anwaltskosten
und Gerichtsvollzieherkosten), die der Bank bei der Fihrung des
Kontos (der Konten) und ihrer Geschaftsheziehung zum Kunden
entstehen, insbesondere flir die Nachforschung nach einer neuen
Adresse des Kunden oder die einer anderen Kontaktperson, die
Beitreibung von Sollsalden, die Eintragung, Bestellung oder
Verwertung von Sicherheiten, die Vollstreckung von Sicherungs-
oder BeschlagnahmungsmaBnahmen auf dem Konto oder den
Beitritt der Bank in einem Rechtsstreit bezliglich des Kontos des
Kunden oder die bei der Bank deponierten Vermégenswerte, gehen
zu Lasten des Kunden.

Die anderen Kosten werden dem Kunden entsprechend den gel-
tenden Tarifen und der Art der Geschéfte in Rechnung gestellt. Der
Kunde bestétigt hiermit, iber die Tarife und Kosten flr die von der
Bank angebotenen Dienstleistungen informiert worden zu sein, und
erkennt die in den GebUhrenbroschiiren, welche ihm durch die Bank
ausgehédndigt wurden, aufgefiihrten Tarife an. Die Tarife kénnen
durch die Bank geédndert werden; die Bank wird den Kunden auf
einem ihr angemessen erscheinenden Wege dariiber informieren.

Der Kunde verpflichtet sich gegentiber der Bank, seinen steuerlichen
Verpflichtungen gegeniiber den Behérden des Landes/der Lander
nachzukommen, in dem/denen er Steuern schuldet, insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich in Bezug auf die bei der Bank hinterlegten
und/oder gehaltenen Vermdgenswerte.

Die Kontoausziige gelten als Rechnung. Die Zahlung der genannten
Auslagen, Kosten (Verwaltungskosten, gerichtliche oderauBergericht-
liche Kosten, einschlieBlich Anwaltskosten, Gerichtsvollzieherkosten
oder vergleichbares), Provisionen, Zinsen, Gebuhren, Steuern und
sonstigen Aufwendungen kann von der Bank auch nach SchlieBung
des Kontos gefordert werden.

Der Kunde verpflichtet sich daher, der Bank alle Betrdge (Haupt-
und Nebenforderungen) zu erstatten, die diese fiir Rechnung des
Kunden oder zu dessen Vorteil bezahlt hat, und dies ungeachtet
eines Widerspruchs oder einer Beschwerde seitens des Kunden.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, die SchlieBung des Kundenkontos
abzulehnen oder aufzuschieben, solange der Kunde die genannten
Auslagen, Kosten (insbesondere Verwaltungskosten, —gerichtli-
che oder auBergerichtliche Kosten, einschlieBlich Anwaltskosten,
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Gerichtsvollzieherkosten oder vergleichbares), Provisionen, Zinsen,
Gebiihren, Steuern und sonstige Gebiihren, die féllig sind oder
(wahrscheinlich) werden, nicht gezahlt hat.

GemaB demallgemeinen Pfandrechtunddem Zurlickbehaltungsrecht
der Bank erklért sich der Kunde damit einverstanden, dass die Bank
sémtliche im Rahmen der Pflichten, insbesondere steuerlicher Natur,
des Kunden in Luxemburg oder im Ausland geschuldeten oder (wahr-
scheinlich) anfallenden, auf der Grundlage von Schétzungen berech-
neten Betrdge einbehalten darf. In diesem Zusammenhang bestatigt
der Kunde, dass er tiber die Missbrauchsbek&mpfungsmaBnahmen,
die in Artikel 201/4 und 202 des belgischen Gesetzbuchs der ver-
schiedenen GebUhren und Steuern (die gelten, sobald ein (Mit-)
Kontoinhaber seinen Wohnsitz in Belgien hat) oder in einer ande-
ren Bestimmung, die sie ergénzt oder ersetzt oder eine ahnliche
Zielsetzung hat, vorgesehen sind, und bestétigt, dass kein getatigtes
oder zu tatigendes Geschéft iiber das Konto einen Steuermissbrauch
im Sinne der 0. g. Bestimmungen oder einer anderen anwendbaren
Bestimmung darstellt.

Konten und Guthaben des Kunden

Die Bank macht den Kunden auf die gesetzlichen und verwal-
tungsrechtlichen Verpflichtungen aufmerksam, denen er person-
lich aufgrund seiner Staatsangehdrigkeit, seines Wohnsitzlandes
oder anderer Ankniipfungspunkte unterliegt. Die steuerliche
Behandlung des Kunden durch die Bank héngt von der Situation
jedes einzelnen Kunden ab. Eine Verdnderung der Situation kann
eine unterschiedliche steuerliche Behandlung mit sich bringen. Die
Anwendung der Tarife wird im Falle eines Reorganisationsverfahrens,
Insolvenzverfahrens, einer SanierungsmaBnahme, eines Konkurses,
einer Insolvenz oder eines &hnlichen Verfahrens, das den Kunden
betrifft, nicht ausgesetzt oder beendet. Insbesondere hat der Kunde
die flirihn geltenden Steuergesetze zu beachten und sicherzustellen,
dass alle Anweisungen und Auftrége, die er der Bank zur Ausfilhrung
Ubermittelt, mit diesen konform sind. Gegebenenfalls hat der Kunde
die Hilfe eines Steuerexperten oder -beraters in seinem Wohnsitzland
inAnspruch zu nehmen. Die Bank ist in keiner Weise verpflichtet, das
Vorliegen von Vorschriften und/oder deren Einhaltung zu diberpriifen
und Gbernimmt keinerlei Haftung fiir den Fall, dass der Kunde ver-
saumen sollte, diese Vorschriften einzuhalten. Der Kunde entlastet
die Bank vollstandig von jeder Verantwortung fir den Fall, dass
er seinen personlichen Verpflichtungen nicht nachkommen sollte.
Es liegt in der Verantwortung des Kunden, alle Kontoausziige und
Unterlagen von der Bank anzufordern, die er bendtigt, um seinen
steuerlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Die Bank Gbermittelt dem Kunden periodisch Kontoausziige sowie
eine Bewertung seiner Vermdgenswerte auf dem Konto. Diese gel-
ten, vorbehaltlich eines wesentlichen Fehlers, als korrekt und vom
Kunden genbilligt, es sei denn Letzterer erhebt schriftlichen Einspruch
bei der Bank innerhalb einer Frist von 30 (dreiBig) Tagen gerechnet
ab Versanddatum des besagten Kontoauszugs.

Der Kunde verzichtet auf den Erhalt von spezifischen Auskiinften
beziiglich der Ausflihrungsmodalitdten der grenziiberschreitenden
Uberweisungen. Fiir die Bewertungen der Vermdgenswerte kann
die Bank auf die in der Presse oder von spezialisierten Instituten
veroffentlichten Informationen zurlickgreifen, ohne hierbei verpflich-
tet zu sein, diese Informationen zu tiberpriifen, selbst im Falle einer
erheblichen Wertabweichung.

Die Bank kann jederzeit die von ihr begangenen wesentlichen Fehler
durch eine einfache Umbuchung berichtigen, wozu sie der Kunde
ausdriicklich bevollméchtigt. Falls nach einer solchen Riickbuchung
das Konto des Kunden einen Debetsaldo aufweist, werden die
Uberziehungszinsen automatisch ab dem Datum geschuldet, an
dem das Konto tatséchlich ein Debetsaldo aufwies.
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Reichen die verfiigharen Vermdgenswerte nicht aus, um vom
Kunden erteilte Auftrdge auszufiihren, kann die Bank diese Auftrége
nach freiem Ermessen ablehnen oder nur teilweise ausfiihren,
ungeachtet des Betrages, der Wahrung oder des Versand- bzw.
Empfangsdatums.

In diesem Fall hat sie die Wahl zwischen den Auftrdgen, mit deren
Ausflihrung sie beauftragt wurde.

Die Bank ist berechtigt, die bei ihr in Verwahrung gegebe-
nen Finanzinstrumente auf Rechnung und ausschlieBliches
Risiko des Kunden durch von ihr ausgewdhlte Korrespondenten,
Sammeldepotstellen oder Clearingsysteme in Luxemburg oder im
Ausland verwahren zu lassen.

Die Bank informiert den Kunden, der dies akzeptiert, dass die von
der Bank ausgewahlten Korrespondenten, Sammeldepotstellen oder
Clearingsysteme die Finanzinstrumente des Kunden bei Dritten
hinterlegen konnen, gegebenenfalls unter Beriicksichtigung von
Auswahlkriterien, die nicht unbedingt denen der Bank entsprechen.

Falls in Bezug auf Vermdgenswerte, Forderungen oder Anspriiche,
die dem Kunden zustehen oder deren Inhaber der Kunde ent-
weder direkt oder ber die Bank ist, Korrespondenten der Bank,
Sammeldepotstellen oder Clearingsysteme im  GroBherzogtum
Luxemburg oder im Ausland eingeschaltet werden, unterliegen die
Rechte des Kunden ebenfalls den beim Korrespondenten, bei den
Sammeldepotstellen oder den Clearingsystemen geltenden Gesetzen,
Gepflogenheiten, Regeln und Vereinbarungen, gegebenenfalls unter
Zuweisung von bestimmten Vorteilen oder Zinszahlungen im Hinblick
auf die bei diesen hinterlegten Finanzinstrumenten.

Falls der Kontoinhaber oder einer der Kontoinhaber (i) Anweisungenin
Bezug auf das Konto aus den Vereinigten Staaten von Amerika erteilt
oder (ii) die Bank anweist, in die Vereinigten Staaten von Amerika
die Ertrédge aus den auf dem Konto hinterlegten Vermégenswerten
zu (berweisen oder (i) die Bank anweist, Dokumente in die
Vereinigten Staaten zu senden, aus welchen die auf dem Konto
getatigten Geschafte hervorgehen, bestatigt der Kunde hiermit, sich
der Tatsache bewusst zu sein, dass die Bank gegebenenfalls ver-
pflichtet ist, () eine auf einen Teil oder die Gesamtheit der Ertrége
anfallende Steuer einzubehalten und (ii) einen Teil oder alle auf dem
Konto hinterlegten Wertpapiere unter Einbehaltung einer auf den
Erlos aus dem Wertpapierverkauf anfallenden Steuer zu verkaufen.

Die Finanzinstrumente des Kunden konnen von der Bank auf
Sammelkonten bei Dritten gehalten werden, die keine Trennung
zwischen den Finanzinstrumenten des Kunden und den
Finanzinstrumenten anderer Kunden der Bank, die auf demsel-
ben Konto gehalten werden, ermdglichen. Die Hinterlegung von
Finanzinstrumenten des Kunden auf Sammelkonten im Ausland
unterliegt den oértlichen Regeln. Es ist wahrscheinlich, dass der
Kunde keinen personlichen Herausgabeanspruch im Hinblick auf
die derart bei Dritten hinterlegten Finanzinstrumente hat.

Im Falle einer Hinterlegung von Finanzinstrumenten
bei Korrespondenten, Sammeldepotstellen oder
Clearingsystemen ist die Bank allein fiir grobes Verschulden
bei der Auswahl dieser Dritten verantwortlich. Die Bank
iibernimmt keinerlei Haftung im Falle von Verlust oder
Nichterstattung der Finanzinstrumente in Folge einer
Handlung oder einer Unterlassung dieser Korrespondenten,
Sammeldepotstellen und Clearingsysteme oder im Falle
der Zahlungsunfédhigkeit derselben. Sollten identische,
von der Bank auf einem Sammelkonto im Ausland gehal-
tene Finanzinstrumente der Bank durch einen Dritten in
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unzureichender Zahl zuriickerstattet werden und nicht
den Riickerstattungsanspriichen der Kunden gerecht wer-
den, hat die Bank das Recht, die Anspriiche ihrer Kunden
proportional zur tatséchlich erfolgten Riickerstattung der
Finanzinstrumente durch diesen Dritten anteilig zu verrin-
gern.

Die Bank verwendet bei der Auswahl der Korrespondenten,
Sammeldepotstellen oder Clearingsysteme die groBte Sorgfalt.
Jede Verpflichtung der Bank unterliegt der Bedingung des tat-
séchlichen Eingangs einer Zahlung oder einer Lieferung durch den
Korrespondenten, die Sammeldepotstelle oder das Clearingsystem
flir Rechnung des Kunden bei der Bank. Die Bank ist berechtigt,
automatisch das Konto bzw. die Konten des Kunden mit dem
Gegenwert — zuziglich aller Kosten und Kursdifferenzen — der
Vermdgenswerte, Forderungen oder Anspriiche des Kunden zu
belasten, die sie gezahlt hat und deren Zahlung oder Auslieferung
durch den Korrespondenten, die Sammeldepotstelle oder das
Clearingsystem sie nicht innerhalb der normalen Fristen erhalten hat.

In allen Féllen kann die Bank sich ihrer Verpflichtungen entledigen,
indem sie dem Kunden ihre Rechte gegeniiber dem Korrespondenten,
der Sammeldepotstelle oder dem Clearingsystem abtritt.

Alle im Zusammenhang mit dem Vorstehenden angewandten bzw.
verursachten Auslagen, Provisionen, Gebiihren, Steuern und sons-
tigen Abzlige gehen zu Lasten des Kunden.

Die Bank verwahrt ihre Geschéftshiicher, Buchungsbelege,
Korrespondenz und Archive in Originalform oder nach ihrem eigenen
Ermessen in Form von Aufzeichnungen wéhrend einer Hochstdauer
von 10 (zehn) Jahren ab dem Ende der Vertragsbeziehungen mit dem
Kunden. Im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
vergleichbarer Vorschriften kann die Bank die Daten aus berech-
tigten und auBergewdhnlichen Griinden (ber den festgelegten
Zeitraum hinaus aufbewahren.

Der Kunde, der eine Information oder die Kopie eines Belegs wiinscht,
muss den entsprechenden Antrag vor Ablauf der zehnjéhrigen Frist
schriftlich bei der Bank stellen. Die Kosten der Nachforschung sind
in den Gebiihrenbroschiiren einzusehen und gehen zu Lasten des
Kunden.

Die Geschéftshlicher und Dokumente, einschlieBlich der von der
Bank angefertigten Kopien, der mikrographischen Reproduktionen
und der EDV-Aufzeichnungen der Bank, werden bis zum Nachweis
des Gegenteils durch den Kunden als beweiskréftig angesehen und
haben die gleiche Beweiskraft wie das Original, und dies sowohl
unabhéngig von der Art und dem Betrag des nachzuweisenden
Rechtsgeschéfts als auch in zivil- als auch handelsrechtlicher
Hinsicht. BEl Kunden, die elektronische Kommunikationsmittel
(Telefon, E-Mail, Internet usw.) verwenden, kann dieser Nachweis
auch mithilfe dieser Kommunikationsmittel erbracht werden.

Nach Ablauf des festgelegten Zeitraums wird die Bank die Daten
nach ihrem eigenen Ermessen ldschen oder anonymisieren.

Im Rahmen der Vereinbarungen zwischen der Bank und dem
Kunden, fiir die keine Laufzeit festgelegt wurde, kann jede der
Parteien die gegenseitigen Geschaftsheziehungen jederzeit
ohne Angabe von Griinden mit sofortiger Wirkung beenden,
unbeschadet der Verpflichtungen des Kunden gegeniiber der
Bank zu diesem Datum und laufender Geschifte.
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Bei Verbrauchern ist die Geschéftsbeziehung mit der
Bank von unbestimmter Dauer, sofern in einer besonderen
Vereinbarung nichts anderes festgelegt wird, und ist die
Bank berechtigt, jedes Konto jederzeit ohne Angabe von
Griinden mit einer Kiindigungsfrist von mindestens 2 (zwei)
Monaten zu schlieBen.

Auf jeden Fall kann die Bank, entweder wenn sie nach eige-
nem Ermessen feststellt, dass die Zahlungsfihigkeit des
Kunden beeintrachtigt ist, dass die bestellten Sicherheiten
unzureichend sind oder dass die geforderten Sicherheiten
nicht bestellt wurden, oder aber wenn sie feststellt, dass
ihre Haftung bei Fortsetzung ihrer Geschéftsheziehungen mit
dem Kunden ausgel6st werden kann oder dass die Geschéfte
des Kunden sparlich sind oder gegen die dffentliche Ordnung
oder die Politik der Bank zu verstoBen drohen, oder dass der
Kunde irgendeine ihm obliegende Pflicht nicht erfiillt hat,
die gegenseitigen Geschéftsheziehungen ohne vorherige
Inverzugsetzung mit sofortiger Wirkung beenden.

In einem solchen Fall werden die gegenseitigen Forderungen
unverziiglich féllig und die Bestimmungen des Artikels 14
finden Anwendung. Falls die Bank auf Anweisung des
Kunden Verpflichtungen eingegangen ist, deren sie sich nicht
entledigen kann oder der Kunde Kreditkarteninhaber war
oder Wechsel und Schecks ausgestellt hat, muss er einen
Betrag bei der Bank in der Wahrung der Verbindlichkeit und
in Hohe ihres Hochsthetrags hinterlegen, der von der Bank
nach freiem Ermessen festgelegt wird. Die Hinterlegung
bleibt bis zur vollstdndigen Tilgung der Verbindlichkeit zu
Gunsten der Bank verpféndet.

Ab dem Tag der Beendigung der Geschéftsbeziehungen ist es
der Bank freigestellt, jegliche Geschéfte auf dem Konto abzu-
lehnen. Ab gleichem Datum tragen die auf dem Kundenkonto
im Haben verbuchten Betrdge gegebenenfalls keine Zinsen
mehr.

Die Bank ist ebenfalls berechtigt, die Salden der Konten in
eine oder mehrere Wahrungen umzurechnen und den daraus
resultierenden Saldo dem Kunden durch den von ihr nach
freiem Ermessen gewéhlten Zahlungsmodus zur Verfiigung
zu stellen. Sie kann inshesondere, ohne je dazu verpflichtet
zu sein, beschlieBen, einen Scheck auf sich selbst oder einen
Korrespondenten auszustellen.

Dieser Scheck kann nach Wahl der Bank an die letzte fiir den
Postversand angegebene Adresse oder die letzte bekannte
Adresse des Kunden gerichtet werden.

Fiir andere Vermbgenswerte als Geldbetrdge gilt die Bank
als von all ihren Verpflichtungen befreit, nachdem sie
eine Mitteilung in der oben beschriebenen Weise versandt
hat, in der sie den Kunden informiert, dass die betreffen-
den Vermdgenswerte bei der Bank oder bei einem der
Korrespondenten zu seiner Verfiigung stehen.

Ungeachtet  einer  allgemeinen  Kiindigung  der
Geschéftsheziechungen mit dem Kunden kann die Bank
jederzeit aus denselben wie oben aufgezéhlten Griinden die
Riickzahlung der gewahrten Kredite fordern, die zu Gunsten
des Kunden eingerdumten Biirgschaften und sonstigen
Sicherheiten beenden oder Kreditlinien streichen.

Bei Fernabsatzvertrigen iiber Finanzdienstleistungen
oder bei Dienstleistungsvertrigen, die nicht den
Verbraucherkreditbestimmungen im Sinne des luxemburgi-
schen Verbrauchergesetzbuches unterliegen und die auBer-
halb von Geschéftsriumen abgeschlossen wurden, kann
der als Verbraucher handelnde Kunde sein Widerrufsrecht
innerhalb einer Frist von 14 (vierzehn) Kalendertagen aus-
iiben und den Vertrag ohne Angabe von Griinden widerru-
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fen, ohne dass eine Vertragsstrafe anféllt. Die Widerrufsfrist
beginnt mit Abschluss des Fernabsatzvertrags oder mit
Eingang der vorliegenden und/oder aller anderen vom
Verbrauchergesetzbuch  geforderten  vorvertraglichen
Informationen, wenn das Eingangsdatum nach dem Datum
des Abschlusses des Fernabsatzvertrags oder des auBerhalb
von Geschéftsrdumen abgeschlossenen Vertrags liegt. Das
Widerrufsrecht gilt nicht fiir Dienstleistungen, deren Preis
auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, die inner-
halb der Widerrufsfrist auftreten konnen und auf die die
Bank keinerlei Einfluss hat; das Widerrufsrecht erlischt bei
Vertrégen, die vor Ausiibung des Widerrufsrechts auf aus-
driicklichen Wunsch des Kunden bereits vollsténdig erfiillt
wurden. Das Widerrufsrecht kann durch eine unmissver-
standliche Erkldrung ausgeiibt werden, die vor Ablauf der
Widerrufsfrist per Post, per E-Mail oder jeden anderen dau-
erhaften Datentridger an die Bank gerichtet wird. Verzichtet
der Kunde auf die Ausiibung seines Widerrufsrechts, ist er
fiir die vereinbarte Dauer und gemaB den fiir die betreffen-
den Dienstleistungen geltenden Bedingungen an den Vertrag
gebunden. Sofern der Kunde nicht ausdriicklich etwas ande-
res wiinscht, beginnt die Ausfiihrung der Vertragsleistung
erst nach dem Ablauf der Widerrufsfrist. Beginnt die
Ausfiihrung der Vertragsleistung auf ausdriicklichen Wunsch
des Kunden bereits wahrend der Widerrufsfrist und iibt der
Kunde sein Widerrufsrecht nachtréglich aus, so ist der Kunde
zur Zahlung der tatséchlich erbrachten Dienstleistungen
verpflichtet. Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen
werden dem Kunden alle Betrdge zuriickerstattet, die dieser
in Verbindung mit dem Fernabsatzvertrag vor der Ausiibung
seines Widerrufsrechts an die Bank gezahlt hat.

Die Bank haftet nicht fiir Schaden oder andere Folgen, die
aufgrund folgender Umsténde oder in Zusammenhang damit
entstehen:

21.a der Geschaftsunfahigkeit, der Prozessunféahigkeit
oder des Ablebens des Kunden, seiner
Bevollmédchtigten, Erben, Verméchtnisnehmer und
Anspruchsberechtigten, solange die Bank nicht
schriftlich iiber ein solches Ereignis informiert wurde;

21.b einer verspéteten Beanstandung oder Anfechtung des
Kunden;

21.c der unrichtigen Bescheinigung durch den
Bevollméchtigten eines verstorbenen Kunden in Bezug
auf die den Erben des Einlegers erteilte Information
iiber das Bestehen der Vollmacht und der unrichti-
gen Angabe des Bevollmichtigten im Hinblick auf die
Identitét der informierten Erben;

21.d der Mangel an Authentizitit oder an Giiltigkeit der
Genehmigungen, auf die sich die Unterzeichner,
Bevollmachtigten, Organe und Vertreter juristi-
scher Personen sowie die gesetzlichen Vertreter
von Geschéaftsunfihigen berufen, einschlieBlich
Unternehmen, die sich in Konkurs, in einem gerichtli-
chen Sanierungsverfahren, in gerichtlicher Liquidation
oder in einem anderen vom anwendbaren Recht vor-
gesehenen Kollektivverfahren befinden;

21.e der Unechtheit der Unterschrift auf den der Bank
erteilten Anweisungen;

21.f der versdumten Vorlage von Schecks und Wechseln
innerhalb der erforderlichen Frist und der unterlasse-
nen oder verspéteten Protesterhebung;

21.g der Regelwidrigkeit der gerichtlichen und auBerge-
richtlichen Einspruchsverfahren;
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21.h des Versdumnisses, die geltenden Steuerabziige vor- sténdig oder teilweise zu storen, desorganisieren oder
zunehmen oder ordnungsgemaB vorzunehmen; unterbrechen vermag, selbst wenn diese Ereignisse
21.i Ausschliisse von QuellensteuerermaBigungen und nicht durch hohere Gewalt bedingt sind;
Steuerbefreiungen, die fiir die Investitionsertrage des 21.t jeder Ausfiihrung einer Transaktion im Auftrag des
Kunden gelten; Kunden, wenn die Bank diese Transaktion fiir den
21.j derWahl eines mit der Ausfiihrung der Kundenauftrige Kunden angesichts seiner Kenntnisse und Erfahrungen
beauftragten Dritten, ganz gleich ob dieser Dritte von in Bezug auf den Mark fiir nicht angemessen halt;
dem Kunden, der Bank, einem Korrespondenten, 21.u jeglicher Offenlegung von Informationen gemasB ihren
einer Sammeldepotstelle oder einem Clearingsystem gesetzlichen Verpflichtungen. In ihren Beziehungen
gewdhlt wurde; mit dem Kunden haftet die Bank ganz allgemein nur
21k der Ausfiihrung der Kundenauftrige durch einen fiir grobes Verschulden;
von dem Kunden, der Bank, einem Korrespondenten, 21.v die MaBnahmen, die der Kunde oder jedwe-
einer Sammeldepotstelle oder einem Clearingsystem der Dritte auf der Grundlage oder infolge einer
gewdhlten Dritten; Finanzplanungsdienstleistung oder einer ande-
211 derfiir die Korrespondenten, Sammeldepotstellen oder ren von der Bank erbrachten Dienstleistung
Clearingsysteme geltenden Gesetze, Gepflogenheiten, unternimmt.  Insbesondere im  Rahmen einer
Regeln oder Vereinbarungen oder auf eine kiinftige Finanzplanungsdienstleistung trifft die Bank lediglich
Verbindung zwischen dem Kunden und einer auslin- eine Sorgfaltspflicht;
dischen Behorde zuriickzufiihrenden Bestimmungen; 21.w einer Unterlassung, die Informationen zu iibermitteln,
21.m des Unterlassens des Kunden, im Laufe der oder einer falschen oder fehlerhaften Erklérung des
Geschaftsbeziehungen von der Bank vorgelegte Kunden, seiner Vertreter, seiner Bevollméachtigten,
Fragebdgen auszufiillen oder ordnungsgemaB aus- seiner Erben, seiner Verméachtnisnehmer und seiner
zufiillen, oder die in Artikel 2 der vorliegenden Anspruchsberechtigten.
Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschriebenen 21.x Handlungen oder Unterlassungen Dritter, die vom
Informationen bereitzustellen und zu aktualisieren, Kunden beauftragt wurden, Zahlungsauftrige fiir
dank derer die Bank die Angemessenheit der gebote- sein/e Zahlungskonto/-konten bei der Bank zu ertei-
nen Dienstleistung oder des auszufiihrenden Auftrags len oder Informationen iiber diese/s Konto/Konten ein-
bewerten kann; zuholen, sofern in diesem Dokument nichts anderes
21.n des Versdumnisses des Kunden, sich an alle angegeben ist, sowie die Sperrung des Zugangs zu
gesetzlichen Bestimmungen oder vergleichba- einem Kundenkonto oder eine ausgebliebene oder ver-
ren Vorschriften seines Wohnsitzlandes oder jedes spétete Auskunft iiber diese Sperrung aufgrund eines
anderen Gerichtsstands zu halten, inshesondere des unbefugten oder betriigerischen Zugangsversuchs
Versdumnisses des Kunden, die auf ihn anwendba- durch einen dieser von dem Kunden beauftragten
ren steuerlichen oder sonstigen Bestimmungen zu Dritten, es sei denn, es handelt sich um vorsitzliches
beachten, die notwendigen Formerfordernisse und Fehlverhalten oder grobe Fahrlédssigkeit seitens der
Erklarungen abzugeben und darauf zu achten, dass Bank.
die Anweisungen an die Bank im Einklang mit den 21.y die Umgehung der IT-Sicherheitsmechanismen durch
Verpflichtungen stehen, denen er unterworfen ist; die Aneignung von Zugangsschliisseln wie PIN,
21.0 irgendwelcher in gutem Glauben erteilten, iibermit- Passworter, LuxTrust usw. durch Dritte (Betrug), um
telten oder erhaltenen Geschaftsauskunft; Die Bank Zugang zu den E-Banking-Services der Bank zu erhal-
hat in Bezug auf ihre Vorschlige oder Empfehlungen ten oder Zahlungskarten des Kunden zu verwenden.
von Finanzinstrumenten, die nicht von ihr entwickelt Wir weisen noch einmal darauf hin, dass die Bank
wurden und fiir die sie alle Anstrengungen unter- den Kunden niemals bitten wird, seine PIN, seine
nommen hat, um die notwendigen Informationen zu Passworter usw. mitzuteilen. Wenn er sie dennoch an
erhalten, insbesondere auf deren Zielmarkt, lediglich Dritte weitergibt oder ein Dritter sie sich durch Arglist
eine Sorgfaltspflicht (,obligation de moyens©); (z. B. Phishing) oder Diebstahl aneignet, haftet allein
21.p einer der Bank nicht anzulastenden versdumten oder der Kunde.
verspéteten Lieferung von fiir Rechnung des Kunden
erworbenen Wertpapieren;
21.q des Nichterhalts der Mitteilungen der Bank durch
den Kunden oder aller anderen sich aus der
Beriicksichtigung der Kundenanweisungen beziiglich Im Rahmen ihrer Geschaftsbeziehung mit dem Kunden tibernimmt
der gestatteten Kommunikationsmittel, des Versands die Bank die Rolle des Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung
oder Aufbewahrung der Post oder der Bewilligung und erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten sowie Bank-
eines Einsichtsrechts ergebenden Folgen; und Finanzdaten (nachfolgend die ,Informationen) gemas ihren
21.r der Nutzung eines Telekommunikationsmittels wie Grundsétzen zum Schutz personenbezogener Daten (nachfolgend
z. B. Telefon, Telefax oder jedes andere elektroni- die ,Data Privacy Policy"), die integraler Bestandteil der vorliegen-
sche Kommunikationsmittel oder der Nutzung von den Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind (Anlage 2) und auf
Verbindungsmitteln wie dem LuxTrust-Zertifikat der Website der Bank unter www.banquedeluxembourg.com zur
»Signing Server“ (Token Classic, LuxTrust Scan Verfiigung stehen. Kunden, die keinen Internetzugang haben oder
oder LuxTrust Mobile), insbesondere im Rahmen die Data Privacy Policy in Papierform erhalten méchten, werden
von Fernabsatzgeschéften und -beratungen iiber die gebeten, ihren personlichen Berater zu kontaktieren oder sich an
E-Banking-Dienste; die Bank zu wenden.
21.s jedes beliebigen Ereignisses politischer, wirtschaftli- Die Bank unterliegt dem Berufsgeheimnis und darf die Informationen

cher oder sozialer Art, welches den Betrieb der Bank
oder ihrer Korrespondenten im In- und Ausland voll-

nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, die Offenlegung der
Informationen erfolgt im Einklang mit den geltenden gesetzlichen
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Bestimmungen oder wird von diesen vorgeschrieben oder erfolgt
auf Anweisung oder mit Zustimmung des Kunden.

Der Kunde ermdchtigt die Bank, die sich auf ihn oder sein Konto oder
seine Geschéaftsbeziehung beziehenden personenbezogenen Daten,
die der Bank durch ihn oder fiir seine Rechnung mitgeteilt wurden,
auf jegliche Form von Datentrdgern zu flihren. Das ordnungsgemaBe
Funktionieren eines Kontos oder der Geschéftsbeziehungen erfordert
vollstdndige und aktuelle Unterlagen. Die Weigerung des Kunden, der
Bank diese Daten mitzuteilen und ein ihr erteiltes Verbot, auf diese
technische Datenverarbeitung zuriickzugreifen, wiirde die Aufnahme
von Geschaftsbeziehungen mit der Bank bzw. die Aufrechterhaltung
der mit der Bank bestehenden Geschaftsbeziehungen behindern.

Bei der Erfiillung ihrer Pflichten in Verbindung mit den entspre-
chenden Vertrdgen und verbundenen Dienstleistungen oder geméan
gesetzlichen oder regulatorischen Pflichten kann die Bank oder
jeder nachstehend angegebene Empfanger von personenbezoge-
nen Daten im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
und vergleichbarer Vorschriften personenbezogene Daten an zur
selben Unternehmensgruppe wie die Bank gehdrende Unternehmen
(insbesondere, aber nicht ausschlieBlich an die Muttergesellschaft),
lokale oder ausléndische Behdrden, Dritte, externe Dienstleister
(Outsourcing), ~ Vermittler, ~ Beauftragte, ~ Unterdepotbanken,
Zentralverwahrer fiir Wertpapiere (CSDs) oder jeden anderen
Dritten, der nach Anlagen in Wertpapieren oder in anderen, vom
Kunden eingeleiteten Transaktionen tatig wird, Dienstleistungen
erbringende  Versicherungsgesellschaften und jeden anderen
Empfénger personenbezogener Daten sowie Subunternehmen,
deren Einsatz im Rahmen der Ausflhrung der Vertrdge und ver-
bundenen Dienstleistungen erforderlich ist oder einen Mehrwert
bringt, weitergeben.

Einem Dienstleister, auf den die Bank bei der Erflllung ihrer Pflichten
in Verbindung mit den entsprechenden Vertrdgen und verbundenen
Dienstleistungen zurtickgreift, kann die Bank im Rahmen der gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen und vergleichbarer Vorschriften
gestatten, diese Informationen innerhalb seines Konzerns sowie an
seine Subunternehmen oder Beauftragten weiterzugeben, sofern
diese Weitergabe fir die Erbringung der Dienstleistung notwendig
ist oder einen Mehrwert darstellt und sofern der Dienstleister sicher-
stellt und dafiir sorgt, dass die Personen, die die Informationen erhal-
ten, die gleichen Schutz- und Vertraulichkeitsbedingungen einhalten
wie er selbst und Uber geeignete Garantien verfligen.

DerKunde fordert die Bank ausdriicklich auf, als sein Bevollméachtigter
zu handeln und seine Identitét oder alle sonstigen Informationen, die
als personenbezogene Daten gelten kénnen (u. a. seinen Namen,
seine Staatsangehdrigkeit, sein Geburtsdatum, seine Anschrift, den
ISIN-Code und die Anzahl der Wertpapiere im Portfolio) gegentiber
den oben aufgezdhlten Empfangern offenzulegen, falls einer die-
ser Beteiligten eine Anfrage geméB den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und vergleichbarer Vorschriften oder aus anderen
berechtigten Griinden, die diese Offenlegung rechtfertigen kdnnen,
stellt. Insbesondere kann die Anfrage gestellt werden, um (i) den
Steuerstatus oder andere Status des wirtschaftlichen Berechtigten
eines Titels zu ermitteln, (i) Wertpapiertransaktionen zu (berwa-
chen, (iii) die Identitat des wirtschaftlichen Berechtigten eines Titels
zu ermitteln, oder (iv) im Rahmen der Pflichten in den Bereichen
JKnow Your Customer* und Verhinderung der Geldwasche. Sie wird
insbesondere in Rechtsraumen gestellt, in denen solche Auflagen
existieren (u. a. Norwegen, Danemark, Russland, Thailand, Finnland
und Island). In einem solchen Fall willigt der Kunde ein, dass die Bank
in seinem Namen und unter der Verantwortung und auf Kosten des
Kunden im Rahmen dieser erteilten Vollmacht handelt.

In diesem Zusammenhang werden die Informationen, die Gegenstand
einer Erhebung, einer Auftragsverarbeitung oder einer Ubertragung
gemaB der vorliegenden Klausel oder der Data Privacy Policy sind
und daher von Dienstleistern oder externen Unterauftragnehmern
(nachfolgend der/die ,Dienstleister) oder Empfangern gemas der
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vorliegenden Klausel erhoben oder diesen (ibermittelt werden kon-
nen, in der Data Privacy Policy (Anlage 2) angegeben.

Sofern die Offenlegung der Informationen nicht im Einklang mit
dem geltenden Gesetz erfolgt oder nicht gesetzlich vorgeschrie-
ben ist oder nicht auf Anweisung oder mit Einwilligung des Kunden
erfolgt, untersagt das Berufsgeheimnis der Bank, als Vermittler ftir
die Erhebung und die Ubermittlung dieser Informationen an Dritte
aufzutreten, soweit dies nicht auf ausdriickliche Anweisung des
Kunden erfolgen sollte.

Die Bank kann diese Informationen im Rahmen ihrer gegeniiber dem
Kunden bestehenden Rechte und Pflichten zu jeglichem Zweck ver-
wenden und weiterleiten, vornehmlich in Bezug auf die Ausflihrung
von Anlagedienstleistungen und/oder von Anweisungen, welche sie
im Rahmen von Zahlungsdienstleistungen vom Kunden oder flir
Rechnung des Kunden erhlt. Im Rahmen von Uberweisungen von
Geldern und Geschaften mit Finanzinstrumenten muss die Bank
insbesondere Daten (ber den Kunden und dessen Transaktionen
mit bestimmten Dritten in Luxemburg oder anderen Landern offen-
legen, weil sie an diesen Geschéaften beteiligt sind oder weil sie
in diesem Zusammenhang Dienstleistungen erbringen (dies sind
insbesondere  Korrespondenzbanken, — Zahlungssystembetreiber,
Unterdepotbanken, Borsen, Ausgeber oder Vermittler von
Zahlungskarten, Makler und die Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (S.W.LET)).

Ein Kunde, der der Bank einen Zahlungs- oder sonstigen Auftrag
erteilt, akzeptiert, dass die fiir die korrekte Ausfiihrung der
Transaktionen erforderlichen Daten verarbeitet werden durfen,
wobei die Empfanger der Daten ihren Sitz in Luxemburg, in- oder
auBerhalb des EWR und insbesondere in Landern, in denen das
Datenschutzniveau niedriger als im EWR ist, haben kénnen. Die
Dienstleister, Unternehmen oder Einrichtungen kénnen geméaB den
fir sie geltenden Gesetzen und Vorschriften, beispielsweise im
Zusammenhang mit der Bekdmpfung der Geldwésche oder der
Terrorismusfinanzierung, verpflichtet sein, Informationen an aus-
landische Behdrden oder Dritte weiterzugeben.

Mit der Anweisung des Kunden an die Bank, eine Uberweisung
oder einen anderen Vorgang durchzufiihren, gibt er sein aus-
driickliches Einverstandnis, dass die flr die korrekte Durchfiihrung
der Uberweisung nétigen Informationen gegebenenfalls innerhalb
Luxemburgs oder ins Ausland weitergegeben und auBerhalb
Luxemburgs sowohl auf nationaler als auch auf internationaler
Ebene verarbeitet sowie dem Empfanger mitgeteilt werden kdnnen.

Abweichend vom Berufsgeheimnis weist der Kunde die Bank auBer-
dem bereits gegenwartig ausdriicklich an, alle Informationen, die
von nationalen und ausléndischen Behdrden oder Stellen ange-
fordert werden, auf oder in Zusammenhang mit Anweisungen des
Kunden gemaB den geltenden, auf diese Anweisungen oder deren
Durchfuhrung anwendbaren Vorschriften oder Gepflogenheiten, wei-
terzuleiten. Dartiber hinaus erkennt der Kunde an und akzeptiert,
dass die Bank gesetzlich verpflichtet ist, bestimmte Informationen
Uber seine gehaltenen Vermodgenswerte und/oder vereinnahmten
Ertrdge und/oder Bruttoerldse von realisierten VerduBerungen
und (iber die Geschafte mit Finanzinstrumenten, die vom Kunden
bei der Bank durchgeflihrt werden, und/oder ihn betreffende
Dokumente gemdB den europdischen Vorschriften und internatio-
nalen Abkommen sowie der geltenden nationalen Gesetzgebung des
GroBherzogtums Luxemburg automatisch oder auf Anfrage an die
zustandigen Steuerbehérden, an die zustandigen Aufsichtsbehérden
oder auf Anweisung der zustandigen Zivil- oder Strafgerichte zu
Ubermitteln und/oder bestimmte grenziiberschreitende Instrumente,
die mindestens ein Kriterium der gesetzlichen Bestimmungen erful-
len, den zustdndigen Steuerbehdrden anzuzeigen. Hierzu gehort bei
in Belgien anséssigen Kunden auch die Ubermittiung der sie betref-
fenden Daten an die zusténdigen belgischen Behdrden (insbeson-
dere an die zentrale Kontakistelle), um die gesetzlichen Vorschriften
Belgiens einzuhalten.
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Um dem Kunden Dienstleistungen optimal und nach hohen
Qualitétsstandards zu erbringen, die Rechtsvorschriften zu erfil-
len und von qualifizierten Spezialisten angebotene technische
Ressourcen zu nutzen, kann die Bank bestimmte Aufgaben,
Tatigkeiten oder Dienstleistungen fir alle oder einen Teil ihrer Kunden
an externe Dienstleister ibertragen. Jede Auftragsverarbeitung wird
von der Bank gemaB den geltenden gesetzlichen und rechtlichen
Auflagen fiir Auftragsverarbeitungen und auf Grundlage eines
Dienstleistungsvertrags eingerichtet und verfolgt.

Der Kunde bevollmédchtigt die Bank auBerdem, alle notwendigen
oder niitzlichen Informationen im Rahmen der aufsichtsrechtli-
chen oder nicht aufsichtsrechtlichen Berichterstattung zu liefern,
die die Bank gegeniber der Muttergesellschaft oder anderen
Gesellschaften, die Teil der Gruppe sind, der die Bank angehort,
vornehmen muss (als Beispiel sei das Vorhandensein eines ausge-
fallenen oder notleidenden Kredits genannt). Ebenso erméchtigt der
Kunde die Bank, alle notwendigen oder niitzlichen Informationen mit
der Muttergesellschaft oder anderen Unternehmen der Gruppe im
Hinblick auf Audits oder &hnliche Inspektionen, die innerhalb der
Gruppe durchgeftihrt werden, auszutauschen.

Dartiber hinaus erkennt der Kunde an, dass er darauf hingewiesen
wurde, dass die Bank unter den folgenden Bedingungen Daten tiber
den Kunden und das Konto direkt weitergeben kann:

Qualified Intermediary-Regelung

Im Rahmen der Anwendung des Qualified Intermediary (Ql)-
Abkommens, das die Bank direkt mit den US-Steuerbehérden
unterzeichnet hat, handelt die Bank als Qualified Intermediary.

Aufgrund dieses Status kann es sein, dass die Bank Daten ber
den Kunden und das Konto direkt an die US-Steuerbehdrden wei-
tergeben muss.

FATCA-Regelung (gedndertes Gesetz vom 24. Juli 2015).

Die Bank hat den Status eines meldepflichtigen auslandischen
Finanzinstituts fiir die Anwendung der FATCA-Regelung. In die-
sem Rahmen muss sie alle Konten identifizieren und melden, die
direkt oder indirekt von Personen gehalten werden, die den Status
einer ,US-Person“ haben. Diese Meldung erfolgt an die luxembur-
gischen Steuerbehodrden, die ihrerseits die Informationen an die
US-Steuerbehtrden weiterleiten.

Vorschriften dber den Gemeinsamen Meldestandard NCD (oder
Common Reporting Standard CRS) (gedndertes Gesetz vom 18.
Dezember 2015).

Die Bank hat den Status eines meldepflichtigen Finanzinstituts fiir
die Anwendung der NCD-Regelung. In diesem Rahmen muss sie
alle Konten identifizieren und melden, die direkt oder indirekt von
ihren Kunden gehalten werden, die ihren steuerlichen Wohnsitz in
einem Land haben, das dem NCD-Informationsaustausch unterliegt.

Diese durch QI, FATCA und NCD auferlegten Meldepflichten gelten,
wenn ein (Mit-)Kontoinhaber und/oder wirtschaftlicher Berechtigter
des Kontos von der Bank als meldepflichtige Person (,US-Person®,
und/oder Person mit steuerlichem Wohnsitz in einem meldepflich-
tigen Land NCD) identifiziert wurde oder wenn die Bank aufgrund
bestimmter Anhaltspunkte davon ausgeht, dass eine dieser Personen
eine meldepflichtige Person sein kdnnte. Im Falle eines Kontos, das
von mehreren Kontoinhabern geflihrt wird, oder eines Kontos, bei
dem der/die Inhaber nicht der/die wirtschaftliche/n Berechtigte/n
ist/sind, ist der Kunde, dessen Daten gemeldet werden, daftir ver-
antwortlich, die anderen mit dem Konto verbundenen Personen,
die keiner Meldepflicht unterliegen, dartiber zu informieren, dass
die Finanzdaten des Kontos Gegenstand einer solchen Meldung
sein kénnen.

Der Kunde, ob (Mit-)Kontoinhaber, wirtschaftlicher Berechtigter von
Vermdgenswerten, meldepflichtige Person oder nicht, weist die Bank
bereits jetzt an, den US-amerikanischen und/oder luxemburgischen
Behdrden die Informationen tiber das Konto und/oder den Kunden zu
melden, die erforderlich sind, damit die Bank ihren eigenen diesbe-
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zliglichen Verpflichtungen nachkommen kann. Der Kunde entbindet
die Bank von jeglicher diesbezlglichen Haftung.

Der Kunde verpflichtet sich, der Bank alle Unterlagen zur Verfligung
zu stellen, die diese zur Erfiillung ihrer Sorgfaltspflichten im
Zusammenhang mit den oben genannten Vorschriften benétigt.

Der Kunde erkennt an, , dass diese Meldepflichten fiir finanzielle
Daten, denen die Bank unterliegt, ihn selbst nicht davon entbinden,
seine eigenen steuerlichen Meldeformalitdten im Zusammenhang
mit seinem Status als ,US-Person” oder im Zusammenhang mit
seinem steuerlichen Wohnsitzland oder jedem anderen Land, in dem
er steuerpflichtig ist, zu erledigen.

Die Bank kann Dienstleister inshesondere im Rahmen der folgenden
Tatigkeiten mit einem Teil oder allen Aufgaben beauftragen:

— dieVerarbeitung derTatigkeiteninVerbindung mitZahlungsdiensten
und Finanzinstrumenten (z. B. die korrekte Ausfihrung einer
Zahlung oder Transaktion, Verarbeitung von SWIFT-Auftragen);

— die Verwaltung, Prifung und Erstellung eines finanziellen, buch-
halterischen oder gesetzlich vorgeschriebenen Dokuments wie
inshesondere gesetzlicher Mitteilungen an die zustandigen luxem-
burgischen und auslandischen Behdrden (z. B. Transaktionen, die
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen Uber Finanzinstrumente
meldepflichtig sind);

die Identifizierung des Kunden und die Verwaltung der
Kundendaten (z. B. die Priifung der Identitdt des Kunden bei der
Aufnahme digitaler Geschéftsbeziehungen);

— die regelméBige Qualitdtspriifung der Dokumente und
Kundendaten, einschlieBlich ihrer Bevollméchtigten oder (gesetz-
lichen) Vertreter oder wirtschaftlich Berechtigten, insbesondere im
Zusammenhang mit den ,Know your Customer“-Unterlagen (z. B.
Ausweisdokumente, Wohnsitznachweise);

die Identifizierung von Kunden, die Aktiondre von Unternehmen
sind, und die Erleichterung der Austibung der Stimmrechte dieser
Aktionére;

— die Beratung oder bestimmte Aufgaben im Rahmen der
Beké&mpfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung;

die Kontrollen, die Uberpriifungen und die Bestatigung der Qualitit
und der Kohérenz der Ausweisdokumente der Kunden sowie der
vom Kunden ausgeflihrten Transaktionen durch Riickgriff auf
einen oder mehrere externe Verwalter von KYC-Unterlagen;

— die Verwaltung und die Wartung von IT-Geréten.

Ein Dienstleister kann bestimmte Aufgaben untervergeben.

Die Dienstleister kénnen eventuell reguliert sein, ihren Sitz (oder
Betriebsstandort) in Luxemburg oder im Ausland und in- oder
auBerhalb der Europdischen Union haben, darunter insbesondere
in Luxemburg, Deutschland, Frankreich, den Niederlanden, Belgien,
Irand, Indien, den Vereinigten Staaten oder dem Vereinigten
Konigreich.

Die Dienstleister sind entweder gesetzlich zum Berufsgeheimnis
verpflichtet oder werden von der Bank vertraglich zur Einhaltung
strenger Vertraulichkeitsregeln verpflichtet.

Um die Vertraulichkeit der Daten und die Achtung der Rechte der
von der Datenverarbeitung betroffenen Personen zu garantieren,
kontrolliert die Bank solche Ubertragungen in Linder auBer-
halb der Europdischen Union, um zu gewdhrleisten, dass diese
Ubertragungen  personenbezogener Daten vollumfdnglich den
europdischen Anforderungen seit Inkraftireten der Verordnung (EU)
2016/679 zum Schutz personenbezogener Daten entsprechen.

Hiermit willigt der Kunde darin ein und erlaubt der Bank ausdriick-
lich, im Rahmen von Auftragsverarbeitungen und der Ubertragung
und Offenlegung von damit zusammenhéngenden Informationen
auf Dienstleister zurtickzugreifen, wobei die fiir die Bank geltenden
gesetzlichen Auflagen einzuhalten sind.
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Indem die Bank die Berechtigung erhdlt, im Rahmen von
Auftragsverarbeitungen auf Dienstleister zuriickzugreifen, willigt
der Kunde hiermit darin ein und akzeptiert, dass:

— dieDienstleister nichtimmer den luxemburgischen Bestimmungen
Uber das Berufsgeheimnis unterliegen,

— unter bestimmten Umsténden ungeachtet der Verpflichtung zur
Vertraulichkeit gesetzlich verpflichtet sein knnen, Informationen
an Dritte oder an Behdrden weiterzugeben.

Der Widerruf einer Genehmigung zur Auftragsverarbeitung ist
der Bank per Einschreiben mit Empfangshestétigung zu (ber-
mitteln. In diesem Fall behdlt sich die Bank das Recht vor, die
Geschéftsbeziehung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Eine
Beendigung der Geschéftsbeziehung berlhrt nicht das Recht der
Bank, die an die betreffenden Dienstleister fiir die 0. g. Zwecke (iber-
mittelten Informationen wahrend der geméas den Verfahren der Bank
und/oder den einschldgigen Gesetzen vorgesehenen Dauer aufzube-
wahren, um der Bank zu erlauben, ihre gesetzlichen und/oder auf-
sichtsrechtlichen Verpflichtungen einzuhalten, Reklamationen und/
oder Rechtsstreitigkeiten abzuwickeln, ihre Interessen zu wahren
oder ihre Rechte durchzusetzen und/oder auf Anfragen der Behdrden
zu antworten.

Der Kunde bestatigt hiermit ausdriicklich, dass er alle Personen,
deren Informationen im Rahmen seiner Geschaftsbeziehung mit
der Bank von der Bank verarbeitet werden kénnten (beispiels-
weise die wirtschaftlichen Eigentlimer, Aktiondre, Fiihrungskréafte,
Verwaltungsratsmitglieder, Mitarbeiter, Kontaktpersonen, Vertreter,
Dienstleister, Bevollmachtigten und/oder sonstigen Vertreter), ord-
nungsgeméan (iber die Existenz und den Inhalt des vorliegenden
Artikels sowie (ber seine Genehmigung und Anweisung, ihn betref-
fende Informationen im Rahmen solcher Auftragsverarbeitungen
weiterzugeben, informiert hat. Der Kunde bestétigt auBerdem,
dass er gegebenenfalls ihre Einwilligung zur Weitergabe ihrer
Informationen erhalten hat.

Der Kunde erklart hiermit ausdriicklich, dass er von der Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten gemé&B den im vorliegenden
Absatz beschriebenen Modalitten Kenntnis genommen hat und
damit einverstanden ist.

Im Falle einer spiteren Anderung der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und vergleichbarer Vorschriften erkldrt sich der
Kunde mit der Aufzeichnung und Verwendung seiner personenbe-
zogenen Daten zur Einhaltung der ihm obliegenden neuen Pflichten
einverstanden.

Anderung und Gultigkeit der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Die Bank kann die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sowie die geltenden Tarife jederzeit &ndern. Die Bank informiert den
Kunden tiber diese Anderungen durch schriftliche Mitteilung, die in
jeder Form Ubermittelt werden kann, einschlieBlich durch die Angabe
auf einer Internetseite.

DieAnderungen dervorliegendenAllgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie der geltenden Tarife treten in Kraft:

— sofort oder an dem in der Mitteilung angegebenen Datum, wenn
diese Anderungen Haben- oder Sollzinsen, verénderte gesetzliche
Bestimmungen oder vergleichbare Vorschriften oder Anderungen
der Gepflogenheiten am Finanzplatz, der Marktlage bzw. der
Politik der Bank betreffen;

— vorbehaltlich des folgenden Punktes, 30 (dreiBig) Tage nach der
Mitteilung, wenn die Anderungen vertragliche Bestimmungen
betreffen. Diese Anderungen gelten als genehmigt, wenn der
Kunde gegen sie nicht schriftlich widerspricht. Ein Widerspruch
muss der Bank innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen nach Versand
der Mitteilung zugehen.
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— 2 (zwei) Monate nach der Mitteilung von Anderungen, die
Bestimmungen in Bezug auf Zahlungsdienste betreffen, an den
Verbraucher. Die Anderungen gelten als vom Kunden angenom-
men, wenn dieser nicht vor dem Datum des Inkrafttretens dieser
Anderungen seinen Widerspruch mitgeteilt hat. Sollte der Kunde
diesen Anderungen widersprechen, sind die Vertragsparteien
berechtigt, ihre Geschaftsbeziehung oder das von den Anderungen
betroffene Produkt bzw. die Dienstleistung schriftlich aufzukiin-
digen. Diese Kiindigung erfolgt, sofern nicht anders vereinbart,
gebuhrenfrei und mit sofortiger Wirkung.

Die Nichtigkeit oder Nichtanwendbarkeit einer der Klauseln der
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen beeintrachtigt
nicht die Glltigkeit der (brigen Klauseln, die weiter anwendbar
bleiben. Der Kunde kann jederzeit verlangen, die zum Zeitpunkt
der Anforderung geltende Version der vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen in Papierform oder auf elektronischem Wege
zu erhalten.

Erfilllungsort der Verpflichtungen

Vorbehaltlich ausdriicklicher gegenteiliger Vereinbarung gilt der Sitz
der Bank in Luxemburg als Erfiillungsort der Verpflichtungen der Bank
gegeniiber dem Kunden und der des Kunden gegentiber der Bank.

Aufzeichnung der Telefongesprache

GemdB der geltenden Gesetzgebung und den geltenden
Vorschriften erkennt der Kunde an und akzeptiert, dass die
Bank Gespréchsprotokolle, Telefongesprache und elektronische
Kommunikation in Verbindung mit jeder von der Bank fir Rechnung
des Kunden erbrachten Dienstleistung, Aktivitat und Transaktion auf-
zeichnet und aufbewahrt.

Der Kunde hat die Méglichkeit, auf schriftliche Anfrage bei der
Bank unter Angabe des Datums und der genauen Uhrzeit der
Aufzeichnung und zu den geltenden Gebuhrenkonditionen eine Kopie
der ihn betreffenden Aufzeichnung zu erhalten.

Die Bank kann diese Aufzeichnungen geméB den geltenden
Vorschriften hdchstens zehn Jahre aufbewahren. Im Fall eines
Rechtsstreits gelten die Aufzeichnungen als Beweismittel, insbe-
sondere als Nachweis von Transaktionen oder Mitteilungen aller Art.

Die Nichtaufzeichnung oder Nichtaufbewahrung kann jedoch vom
Kunden der Bank gegeniiber nicht geltend gemacht werden.

Flr weitere Informationen zu diesem Thema ist die Data Privacy Policy
auf der Website der Bank abrufbar: www.banquedeluxembourg.com.
Kunden, die keinen Internetzugang haben oder dieses Informationsblatt
in Papierform erhalten machten, werden gebeten, ihren personlichen
Berater zu kontaktieren oder sich an die Bank zu wenden.

Vertraulichkeit der Auskiinfte

Jede Auskunft beziiglich des Kundenkontos und der damit ver-
bundenen Geschéfte wird von der Bank streng vertraulich behan-
delt, vorbehaltlich der in Artikel 22 der vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen aufgefiihrten Bestimmungen. Mit Ausnahme
gegenteiliger gesetzlicher Bestimmungen wird eine solche Auskunft
von der Bank nur dem Kunden gegentiber oder entsprechend seiner
Anweisungen preisgegeben.

Um diese Vertraulichkeit zu gewdhrleisten, behdlt sich die Bank vor,
erbetene Auskiinfte nicht preiszugeben, es sei denn, der die Auskunft
Erfragende oder der Auskunftsempfénger hat einen Anspruch auf
eine solche Information.

AuBer im Falle groben Verschuldens ihrerseits iibernimmt
die Bank in Bezug auf die Wahrung der Vertraulichkeit der
Auskiinfte iiber das Konto keinerlei Haftung gegeniiber dem
Kunden.
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28.

Termineinlagen (TE) und
Fremdwahrungskonten

Termineinlagen (TE)

Eine TE ist eine Anlage von Barmitteln zu einem festen und garan-
tierten Zinssatz, der auf Jahresbasis ausgedriickt wird, und mit fester
Laufzeit sowie einer Kapitalriickzahlung zu einem Falligkeitstermin,
der zum Zeitpunkt des Abschlusses festgelegt wird. Der als TE ange-
legte Betrag bleibt bis zur Félligkeit gesperrt.

Die verfligharen Standardeigenschaften wie die angebotenen
Wahrungen, der Mindestbetrag, die Berechnungsgrundlage fiir
Zinsen und die Haufigkeit der Zinszahlungen sind in den von der
Bank ausgehandigten Gebihrenbroschiiren enthalten.

Die TE sind Gegenstand von  Sonderbedingungen
(,Sonderbedingungen TE®), die wesentlicher Bestandteil der vor-
liegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind (Anlage 4). Die
jingste Fassung der Sonderbedingungen TE steht auf der Website
der Bank www.banquedeluxembourg.com zur Verfligung und kann
dort eingesehen werden.

Kunden, die keinen Internet-Zugang haben oder diese
Sonderbedingungen TE in Papierform erhalten méchten, werden
gebeten, ihren personlichen Berater zu kontaktieren oder sich an
die Bank zu wenden. Mit dem Abschluss einer TE erklért der Kunde,
dass er tiber die Sonderbedingungen TE informiert wurde und ihnen
zustimmt.

Fremdwéhrungskonten

Die Bank fiihrt die auf Fremdwahrungen lautenden Vermdgenswerte
flr Rechnung des Kunden bei Korrespondenten, Sammeldepotstellen
oder Clearingsystemen entweder im Land der entsprechen-
den Wahrung oder anderswo. Diese Vermdgenswerte unterlie-
gen den im Land des Korrespondenten, der Sammeldepotstelle,
des Clearingsystems oder in Drittldndern geltenden Steuern,
Beschrénkungen,  Abziigen und  sonstigen  gesetzlichen
Bestimmungen oder vergleichbaren Vorschriften, sowie den Risiken
von Ereignissen hoherer Gewalt, Aufstanden, Kriegen oder anderen
bankfremden Vorkommnissen, deren wirtschaftliche oder rechtliche
Folgen zu Lasten des Kunden gehen.

Unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 14 der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Uber die Konteneinheit und die
Aufrechnung erflillt die Bank ihre Verpflichtungen in der Wahrung,
auf die das Konto lautet. Der Kunde kann die Riickzahlung der
Vermdgenswerte nicht in einer anderen Wahrung fordern als derje-
nigen, auf die diese Vermdgenswerte lauten, unbeschadet eventuell
anwendbarer Wahrungsvorschriften.

Im Falle der Nichtverfugbarkeit der betreffenden Wahrung kann die
Bank, ohne je dazu verpflichtet zu sein, die Gelder in entsprechen-
der Hohe in nationaler Wahrung zur Verfugung stellen, wobei alle
Verluste und Kosten, insbesondere die Wechselgebiihren zu Lasten
des Kunden gehen.

Die Bank erfiillt rechtsverbindlich ihre aus Fremdwéhrungs-
konten hervorgehenden Verpflichtungen, indem sie Soll- oder
Habenbuchungen im Land der entsprechenden Wahrung bei
einer Korrespondenzbank oder bei der vom Kunden bestimm-
ten Bank vornimmt. In jedem Fall trégt der Kunde das Risiko der
Zahlungsunfahigkeit dieser Bank.

Soll- und Habenbuchungen von
Fremdwahrungsbetragen

Die Bank kann irgendeines der Konten oder Unterkonten des Kunden
entweder gutschreiben oder belasten und gegebenenfalls sogar ein
neues Konto oder Unterkonto erdffnen, sofern der Kunde kein Konto
in der Wahrung des Geschéftes besitzt oder das Guthaben in der
Wéhrung des Geschéftes unzureichend ist.
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29. Edelmetallkonten

Sofern nicht ausdrticklich durch die Bank genehmigt, sind
Edelmetalldepots bei der Bank nicht zuléssig.

Gegebenenfalls erfolgt die Verwahrung von Edelmetallen entweder in
physischer Form oder tber ein Metallkonto, wobei sich der physische
Kauf von Edelmetallen auf Gold beschrankt.

Bei Edelmetallgeschéften muss in jeder vom Kunden an die Bank
Ubermittelten Anweisung genau angegeben werden, ob die auszu-
flihrende Transaktion physischer oder buchhalterischer Natur ist.

Das physische Angebot ist auf den Kauf, den Verkauf oder
die Entnahme von in den Tresorrdumen der Bank hinterlegten
Edelmetallen beschrdnkt. Die Einzahlung von Edelmetallen zum
Verkauf oder zugunsten eines Depots wird nicht akzeptiert.

Folgende Produkte konnen dber die Bank als Vermittler in phy-
sischem Gold erworben werden: Goldbarren mit einem Gewicht
von 1 kg, 500 g, 250 g oder 100 g sowie 1 Unze Kriigerrand.
Die Bank behélt sich das Recht vor, ihr Angebot ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden zu &ndern.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Edelmetalle gleicher Art und
handelsiblicher Qualitat nach Uberpriifung und Kontrolle als fungibel
erachtet und in fungibler Verwahrung gehalten werden, d. h. dass
jede in den Tresorrdumen der Bank hinterlegte Einheit, unabhéngig
davon, ob es sich um eine Miinze oder einen Barren handelt, als
identisch und austauschbar mit einer anderen Einheit desselben
Gewichts und derselben Reinheit erachtet wird. Folglich ist die Bank
gegentiber dem Kunden lediglich zur Riickgabe von Edelmetallen
gleicher Art und handelstblicher Qualitét verpflichtet.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Bank sich nach
eigenem Ermessen das Recht vorbehélt:

— zu entscheiden, ob sie akzeptiert, dass die Edelmetalle physisch
in einem Tresorraum der Bank verwahrt werden; und

— die fungiblen Edelmetalle an Unterdepotbanken im GroBherzogtum
Luxemburg zu dbertragen.

Der Kunde erkennt an, dass die Bank das Recht hat, sich aus ihrer
Verpflichtung zur Riickerstattung von Edelmetallen zu befreien, ins-
besondere durch die physische Auslieferung auf Kosten des Kunden
an eine andere von ihm bezeichnete Bank (die GebUhren sind auf
Anfrage erhéltlich). Falls der Kunde seine Position verkaufen mochte,
gelten gemdB den festgelegten Geblihrenkonditionen der Bank
zusatzliche Gebihren und ist die Zahlung einer Liquidationspréamie
fur die Lieferung an eine Gegenpartei der Bank, welche die
Transaktion ausflihrt, erforderlich. Die Bank ist nicht verantwort-
lich fiir den Fall, dass der Verkauf von Edelmetallen, die zuvor flr
Rechnung des Kunden in den Tresorrdumen der Bank deponiert
waren, von der Gegenpartei der Bank aufgrund einer bis dato nicht
erkannten UnregelmaBigkeit abgelehnt wird.

Der Kunde muss Abhebungen und Uberweisungen von Edelmetallen
begriinden.

Bei Geschéften mit Edelmetallkonten werden die Metallmengen
einem auf den Namen des Kunden in den Geschéftsbichern eroff-
neten Edelmetallkonto der Bank gutgeschrieben oder belastet. Der
Kunde besitzt dann gegentiber der Bank einenAnspruch auf Lieferung
des Saldos der verbuchten Mengen. Jede Edelmetallposition, die der
Kunde bei der Bank auf einem Edelmetallkonto hélt und die bei
einer dritten Partei hinterlegt ist, kann jederzeit zu den Ublichen
Marktbedingungen verkauft oder an eine andere Bank Ubertragen
werden, nicht jedoch physisch geliefert werden. Dem Kunden kon-
nen somit fiir die beiden Geschéfte Geblhren berechnet werden.
Ein Edelmetallkonto bei der Bank ist mit einem Liquiditatskonto
vergleichbar.

Bei physischen Auslieferungen erhebt die Bank Kosten in Hoéhe
der geltenden Tarife. Eventuelle Gebilhren und die Kosten der
Korrespondenten im GroBherzogtum Luxemburg oder im Ausland
gehen zu Lasten des Kunden.
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Die Bank verpflichtet sich, die Bestimmungen der EU-Verordnung
2017/821 zur Festlegung von Verpflichtungen im Zusammenhang
mit der Sorgfaltspflicht in der Lieferkette fur EU-Importeure, die
Zinn, Tantal und Wolfram, deren Erze und Gold aus Konflikt- oder
Hochrisikogebieten einflihren, in der jeweils geltenden Fassung
sowie alle nationalen, europdischen oder internationalen Gesetze,
Gepflogenheiten, Empfehlungen und Regeln zum selben Thema
(nachstehend die ,Beschaffungsvorschriften®) einzuhalten.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass die Bank die

Beschaffungsvorschriften anwendet, wenn :

— der Kunde Edelmetalle dber die Bank oder unter Einschaltung
einer dritten Partei kauft oder verkauft;

— der Kunde die Edelmetalle entweder auf seinem Edelmetallkonto
bei der Bank oder physisch im Rahmen eines Kaufs in den
Tresorrdumen der Bank hinterlegt.

Die Bestimmungen dieses Artikels finden Anwendung, sofern
der Kunde beabsichtigt, Uber die Bank in Termingeschéfte,
Optionen, Terminkontrakte auf Finanzinstrumente, Wahrungen,
Edelmetalle, Rohstoffe, Indizes und andere Finanzinstrumente sowie
Finanzinstrumente im Sinne der MiFID-II-Vorschriften zu investieren
(die ,Kontrakte") oder Anlagedienstleistungen mit Bezug auf diese
Kontrakte in Anspruch zu nehmen.

Diese Kontrakte unterliegen den fiir die entsprechenden Mérkte und
Borsen geltenden bzw. von Fachverbénden erarbeiteten Gesetzen
und Vorschriften, Gebrduchen, Gepflogenheiten und anderen
Richtlinien.

Der Kunde, der beabsichtigt, tiber die Bank, aber auf eigene
Rechnung und auf eigene Gefahr, Kontrakte zu schlieBen, gege-
benenfalls unter Einbindung der Praktiken oder Techniken, die der
Markt in Bezug auf die erwéhnten Instrumente entwickelt hat bzw.
entwickeln wird, erkldrt hiermit, sich folgender Tatsachen bewusst
Zu sein:

— des hohen Risikogrades und der Volatilitét, die mit solchen
Geschéften verbunden sind, und iibernimmt hierfiir die
volle Verantwortung. Der Kunde ist sich der Hebelwirkung
dieser Instrumente bewusst, welche nicht nur zu wesent-
lichen Gewinnen, sondern ebenfalls zu bedeutenden
Verlusten fiihren kann. Er kann schlimmstenfalls nicht nur
seinen Anlagebetrag, sondern zusétzlich eingezahlte Betrége
verlieren. Sollte der Kontrakt mit Verlust liquidiert oder nicht bis
Ende der Laufzeit gehalten werden, trégt der Kunde zusétzlich die
daraus entstehenden Kosten. Generell nimmt er zur Kenntnis und
akzeptiert, dass er schlimmstenfalls mehr als die Summe seiner
Anlagen verlieren kann;

— der Tatsache, dass ausschlieBlich solche Kunden, die iiber
die notwendigen Kenntnisse der Finanzmarkte verfiigen
und sich in einer gesunden finanziellen Lage befinden,
Kontrakte auf diesen Méarkten eingehen sollten. Die auf
diese Weise abgeschlossenen Kontrakte unterliegen den ,Regeln
und Gepflogenheiten” sowie anderen Vorschriften der Borsen und
Markte, an denen die Kontrakte gehandelt werden. Der Kunde
bestétigt, dass er diese ,Regeln und Gepflogenheiten” sowie die
Bestimmungen und Bedingungen der Bérsen und Mérkte, an
denen die Kontrakte gehandelt werden, kennt.

Der Kunde ist sich insbesondere dariiber bewusst, dass es sich
unter besonderen Marktbedingungen schwierig wenn nicht sogar
unmdglich erweisen kann, Positionen zu liquidieren, insbesondere
nimmt er zur Kenntnis:

— dass bei Erteilung von ,stop loss orders" oder ,limit orders*
keineswegs gewahrleistet ist, dass die Position mit einem
bestimmten Verlust liquidiert werden kann und das Risiko insofern
begrenzt ist. AuBergewdhnliche Bedingungen auf dem Markt kon-
nen die Ausfiihrung von solchen Auftrdgen unmaéglich machen;
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— dass eine ,Spread-Position” nicht unbedingt ein geringeres Risiko
als eine ,Long-Position* oder eine ,Short-Position” birgt.

Alle diese Anlagen werden zu Gunsten und auf aus-
schlieBliches Risiko des Kunden getdtigt, der die Bank
formell von jeder Haftung befreit, auBer im Falle eines
groben Verschuldens ihrerseits im Zusammenhang mit der
Ausfiihrung oder Nichtausfiihrung der ihr vom Kunden erteil-
ten Auftrdge. Ebenso befreit er die Bank ausdriicklich von
jeder Haftung beziiglich der Qualitidt und der Performance
aller durch ihn zum Zeitpunkt der Eréffnung des Kontos oder
im Nachhinein an die Bank iibertragenen Vermégenswerte
und Anlagen.

Die Bank fihrt die rechtzeitig vom Kunden erteilten Auftrége gemaB
den an den Borsen oder Mérkten, auf denen diese Kontrakte gehan-
delt werden, geltenden Gepflogenheiten aus. Der Kunde ist sich
dessen bewusst, dass die Bank mdglicherweise keinen unmittel-
baren Zugang zu den verschiedenen Markten hat, auf denen die
Kontrakte gehandelt werden, und die Dienste von Borsenmaklern,
Verwahrstellen, Korrespondenten oder sonstigen Vermittlern in
Anspruch nehmen muss, die gegebenenfalls eigens fiir dieses
Geschéft gewdhlt worden sind. Der Kunde befreit die Bank formell
und ausdriicklich von der Uberwachung der Kontrakte und erwar-
tet von ihr keinerlei Beratung beziiglich der Aufrechterhaltung, des
Verkaufs und der Deckung der Kontrakte oder eines eventuellen
Nachtrags.

Die Bank behilt sich vor, Auftrdge des Kunden fiir gewisse
Markte und Borsen oder bestimmte Arten von Kontrakten
nicht anzunehmen, wobei sie den Kunden dariiber informie-
ren muss. Die Bank kann auf keinen Fall fiir unmittelbar
oder mittelbar aus dieser Ablehnung entstehende Schéaden
haftbar gemacht werden.

Der Kunde muss die im Hinblick auf die ordnungsgeméBe
Erfiillung der Kontrakte von der Bank geforderten und festgeleg-
ten Sicherheiten bestellen. Fiir die Bewertung der vom Kunden zu
bestellenden Sicherheiten ist die Gesamtheit der Verbindlichkeiten
des Kunden maBgebend.

Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Aufrechterhaltung und
Wiederherstellung der vereinbarten Sicherheiten zu sorgen, deren
Betrag jederzeit der durch die Bank geforderten Sicherheit entspre-
chen muss. Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kunden im Falle
von unzureichenden Sicherheiten formell oder auf andere Weise
zu benachrichtigen. Im Falle eines Zweifels bezliglich der ausrei-
chenden Hohe der Sicherheit muss sich der Kunde bei der Bank
erkundigen.

Die Bank behélt sich vor, die vereinbarten Sicherheiten jeder-
zeit und ohne vorherige Mitteilung zu &ndern und folglich
zusétzliche Sicherheiten zu fordern. Stellt der Kunde nicht
innerhalb der ihm von der Bank gesetzten Frist die von ihr
geforderten zusétzlichen Sicherheiten, ist die Bank berech-
tigt, nicht jedoch verpflichtet, unverziiglich oder zu jedem
ihr genehmen spéteren Zeitpunkt die zur Wiederherstellung
der notwendigen Deckung erforderlichen MaBnahmen zu
ergreifen. In diesem Fall behdlt sich die Bank das Recht
vor, die geschlossenen Kontrakte vollsténdig oder teilweise
aufzulésen und zu liquidieren oder bestellte Sicherheiten zu
verwerten.

Der Bank steht es hierbei frei, die aufzulosenden Kontrakte
und die zu verwertenden Sicherheiten zu bestimmen. Ist die
Bank aus diesem Grund verpflichtet, die Positionen vollstén-
dig oder teilweise zu liquidieren, kann sie auf keinen Fall fiir
die nachteiligen Folgen dieser Geschéfte haftbar gemacht
werden.

Falls gleichzeitig mehrere Vertrdge oder gedeckte Kredite bestehen,
ist die Gesamtheit der Position flir die Bewertung der vom Kunden
ergdnzend zu leistenden Sicherheiten maBgebend. Die Bank kann
nach eigenem Ermessen beschlieBen, dass flir bestimmte Kontrakte
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unzureichende Sicherheiten durch tiberschiissige Sicherheiten aus
anderen Vertrdgen ausgeglichen werden konnen.

Der Kunde wird dafiir Sorge tragen, dass der Bank alle Auftrdge in
Bezug auf fallig werdende Terminkontrakte in einer Art und Weise
und innerhalb einer Frist Ubermittelt werden, die es ihr gestattet, sie
in den geforderten Fristen auszufuhren.

In Ermangelung gegenteiliger rechtzeitiger Anweisungen des
Kunden kiindigt die Bank die Kontrakte unter den in den betreffen-
den Kontrakten vorgesehenen Bedingungen. Sofern die Kontrakte
oder die Gepflogenheiten an den Borsen oder Mérkten, an denen die
Kontrakte gehandelt werden, ein ,Cash Settlement* vorsehen, kann
die Bank bei Kontraktende die Liquidierung der Kontrakte mittels
Aufrechnung veranlassen.

Der Kunde ist sich dessen bewusst, dass der letzte Austibungstag
von Optionsrechten (,Call oder Put“) der verschiedenen Derivate je
nach Emittent variiert und von der Verwahrstelle abhéngt. Er besté-
tigt, dass er sich flir jedes Geschéft (iber den letzten Ausiibungstag
informieren wird. Die Auftrage zur Ausiibung einer Option (,Call oder
Put“) sind unwiderruflich und miissen der Bank vom Kunden spates-
tens um zwolf Unr am Auslibungstag erteilt werden.

Bei Félligkeit gelten die strikt am Geld (,at the money*) und aus
dem Geld (,out of the money“) (d. h. ohne inneren Wert der Option)
erworbenen Optionen als aufgegeben, soweit keine gegenteiligen
Anweisungen des Kunden innerhalb der vorgesehenen Fristen erfol-
gen. Vorbehaltlich gegenteiliger Anweisungen des Kunden innerhalb
der vorgesehenen Fristen kénnen bei Félligkeit die im Geld (,in the
money") (d. h. mit einem inneren Wert der Option) erworbenen
Optionen automatisch ausgelibt werden.

Im Falle der Austbung einer Option erfolgt die Auswahl des
Kunden, der Optionen verkauft hat, unter den Verkdufern von
Optionskontrakten derselben Serie durch ein Auslosungssystem
der Borse oder ein anderes System gemdB den an der Borse oder
den entsprechenden Mérkten geltenden Regeln. Die Bank teilt die
Austibung der Option unter ihren Kunden nach der Methode ,Firstin,
first out* zu. Der Kunde nimmt die Tatsache zur Kenntnis, dass die
Bank oft erst einige Tage nach Félligkeit von ihren Korrespondenten
Uber die Austbung einer durch ihre Vermittiung ausgegebenen
Option benachrichtigt wird. Der Kunde verpflichtet sich demnach, die
ihm innerhalb von 7 (sieben) Arbeitstagen nach Félligkeit mitgeteilte
Austibung nicht anzufechten.

Die Optionskontrakte auf Indizes werden durch die Barzahlung der
Differenz zwischen dem Borsenabrechnungskurs am Verfalltag
und dem Ausiibungspreis abgewickelt. Die anderen ausgelbten
Optionskontrakte werden durch einen Kauf bzw. Verkauf auf dem
Markt des zugrundeliegenden Basiswertes zum Ausibungspreis
abgewickelt. Falls der Kunde die zugrundeliegenden Basiswerte
nicht im Bestand hat oder nicht rechtzeitig geliefert haben sollte,
kauft die Bank automatisch fiir Rechnung des Kunden die zu lie-
fernden zugrundeliegenden Basiswerte, wozu sie der Kunde hiermit
ausdrticklich erméchtigt.

Sollten die vorstehend beschriebenen Regeln aufgrund von
Anderungen der fiir die betreffenden Kontrakte geltenden
Gepflogenheiten oder der von dem einen oder anderen Markt
angewandten Regeln geédndert werden, bilden die neuen Regeln
entsprechend mutatis mutandis einen Bestandteil der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, auch wenn keine formelle
Anderung vorliegt, ohne dass allerdings die Pflichten oder die
Haftung der Bank dadurch ausgeweitet werden.

GemdaB der Verordnung (EU) Nr. 648/2012 (ber OTC-Derivate,
zentrale Gegenparteien und Transaktionsregister (die ,EMIR-
Verordnung“)undder MiFIDII-Richtlinie,insbesondere der Delegierten
Verordnung (EU) 2017/2154 zur Ergénzung der Verordnung (EU)
Nr. 600/2014 durch technische Regulierungsstandards flir indirekte
Clearingvereinbarungen, ist die Bank an bestimmte Verpflichtungen
gebunden, wenn sie (iber eine zentrale Gegenpartei der EU folgende
Dienstleistungen erbringt:
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— direkte Clearingdienstleistungen in Bezug auf Derivate als
Clearingmitglied (,direkte Clearingdienstleistungen*); und/oder

— indirekte Clearingdienstleistungen in Bezug auf Derivate als
Clearingmitglied (,indirekte Clearingdienstleistungen®).

Bei Erbringung dieser Dienstleistungen muss die Bank insbesondere:

— dem Kunden die Wahl zwischen mehreren Kontostrukturen bieten,
die verschiedenen Trennungsgraden entsprechen;

— das Schutzniveau und die verschiedenen mitden Trennungsgraden
verbunden Kosten offenlegen;

— die wichtigsten, vor allem juristischen, Implikationen der verschie-
denen Trennungsgrade erldutern;

— die Allgemeinen Geschéftsbedingungen, geméas denen die direk-
ten/indirekten Clearingdienstleistungen erbracht werden, 6ffent-
lich kommunizieren.

Im Hinblick auf direkte Clearingdienstleistungen kénnen die folgen-
den Trennungsgrade angeboten werden:

1. einNetto-Omnibus-Kundenkonto (auch ,,Net Omnibus Segregated
Account” oder ,NOSA"); oder

2. ein  Brutto-Omnibus-Kundenkonto  (auch ,Gross  Omnibus
Segregated Account oder ,GOSA®); oder

3. ein Einzelkunden-Konto (auch ,Individual Segregated Account”
oder ,ISA).

Hinsichtlich indirekter Clearingdienstleistungen kénnen die folgen-
den Trennungsgrade angeboten werden:

1. NOSA; oder
2. GOSA.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das Konto des Typs
NOSA dem aktuell angewandten Trennungsgrad entspricht,
wenn der Kunde Kontrakte iiber die Bank abwickelt und
diese in Verbindung mit diesen Kontrakten eine direkte/
indirekte Clearingdienstleistung erbringt.

Um ihren Verpflichtungen nachzukommen und dem Kunden ins-
besondere die Mdglichkeit zur Information (iber die Schutzniveaus
und die Risiken und Kosten in Verbindung mit den verschiedenen
Trennungsgraden zu bieten, sowie um ihm bei der Entscheidung
zu helfen, ob er Schritte zur Auswahl einer anderen als der aktuell
eingesetzten Kontostruktur unternehmen méchte, hat die Bank ver-
schiedene Informationsunterlagen fir den Kunden vorbereitet und
diesem zur Verfiigung gestellt.

Diese Unterlagen umfassen das Angebotsdokument, in dem alle mit
dem jeweiligen Trennungsgrad verbundenen Kosten aufgefiinrt wer-
den, das auszufiillende Dokument fiir den Fall, dass der Kunde die
Kontostruktur &ndern méchte, Informationsblétter zu den wichtigsten
mit jedem Trennungsgrad einhergehenden Implikationen (Schutz,
Risiken, etwaige Zahlungsunfahigkeit und weitere zu berticksich-
tigende Faktoren), sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
gemaB denen die Bank die direkte Clearingdienstleistung oder die
indirekte Clearingdienstleistung erbringt.

Diese Unterlagen sind 6ffentlich verfligbar und auf der Website der
Bank erhdltlich: www.banquedeluxembourg.com

Kunden, die keinen Zugang zum Internet haben oder diese
Dokumente in Papierform erhalten mdchten, werden gebeten,
ihren personlichen Berater zu kontaktieren oder sich an die Bank
zu wenden.

Die Bank ist berechtigt, die hinterlegten Wertpapiere
fiir Rechnung und auf ausschlieBliches Risiko des
Kunden bei von ihr in Luxemburg oder im Ausland aus-
gewdhlten Korrespondenten, Sammeldepotstellen oder
Clearingsystemen verwahren zu lassen. In diesem Fall ist
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die Bank nur fiir grobes Verschulden bei der Wahl dieses
Dritten haftbar.

Die Rechte des Kunden werden durch die fiir die Hinterlegung bei
Korrespondenten, Sammeldepotstellen oder Clearingsystemen gel-
tenden Gesetze, Vereinbarungen und Gepflogenheiten bestimmt.

Nach der Hinterlegung der Finanzinstrumente tbernimmt die Bank
die Abtrennung der Kupons, die Uberpriifung der Auslosungen,
den Umtausch und die Verldngerung von Finanzinstrumenten,
die Kapitalriickzahlungen und  -erhéhungen und  dhnliche
Geschéftsvorgdnge, soweit diese Vorgange ausreichend ver6f-
fentlicht wurden. Die Bank (ibermittelt dem Kunden die erhaltenen
Informationen zu wertpapierbezogenen Vorkommnissen, die der
Kunde Uber die E-Banking-Dienste einsehen kann, wobei die entspre-
chenden Auftrdge gemdB den Zugangs- und Nutzungsbedingungen
fur die E-Banking-Dienste auf elektronischem Wege (ibermit-
telt werden konnen.. Die Bank kann Verwaltungshandlungen fir
Rechnung und auf ausschlieBliches Risiko des Kunden vornehmen.
So kann sie, ohne dazu verpflichtet zu sein, die mit den hinter-
legten Finanzinstrumenten verbundenen Rechte austben. Die
Bank ist jedoch nicht verpflichtet, die Interessen des Kunden in
Bezug auf die auf dem Konto eingetragenen Finanzinstrumente zu
verteidigen, selbst wenn die Bank flir Rechnung des Kunden im
Aktiondrsregister eingetragen ist. Die Bank ist nicht verpflichtet,
eine Glaubigererkldrung abzugeben oder eine andere Erklarung oder
Handlung (Teilnahme an Glaubiger- oder Aktiondrsversammlungen
etc.) im Rahmen eines Insolvenzverfahrens o. &. in Bezug auf diese
Finanzinstrumente abzugeben bzw. zu unternehmen. Die Bank kann
sich selbst rechtsgliltig von jeder Verpflichtung in Bezug auf diese
Finanzinstrumente entbinden, indem sie fiir den Kunden und gemaB
den geltenden Bestimmungen eine Bestétigung dariiber ausstellt,
dass die im Konto eingetragenen Finanzinstrumente flr den Kunden
gehalten werden.

AuBer im Falle groben Verschuldens ihrerseits iibernimmt
die Bank keine Haftung bei verspéateter oder unterlassener
Ausiibung dieser Aufgaben.

Alle Gutschriften von Kupons oder anderen abldsbaren Wertpapieren
gelten unter dem ausdriicklichen Vorbehalt des Zahlungseingangs
ihres vollen Wertes.

Die Bank ist berechtigt, das Konto des Kunden automatisch mit
dem Gegenwert zuziiglich aller Kosten und Kursdifferenzen der
Kupons und anderer ablsbarer Wertpapiere zu belasten, die aus
irgendeinem Grund nicht in Hohe ihres vollen Wertes eingezogen
werden konnten.

Vorbehaltlich gegenteiliger und der Bank rechtzeitig mitgeteilter
Anweisungen des Kunden wird der Nettoerlds der félligen Kupons
und der anderen ablésharen Wertpapiere automatisch in der jeweili-
gen Wéhrung dem Kundenkonto gutgeschrieben. Besteht kein Konto
in der entsprechenden Wahrung, behalt sich die Bank die Maglichkeit
vor, entweder ein solches Konto zu erdffnen oder den Nettoerlds
in eine Wahrung ihrer Wahl umzurechnen, die einem Konto des
Kunden entspricht.

Bei Verlust der bei der Bank (und nicht bei Korrespondenten,
Sammeldepotstellen  oder  Clearingsystemen)  hinterlegten
Wertpapiere liefert die Bank Wertpapiere des gleichen Wertes oder
entschadigt den Einleger in Hohe des Gegenwertes, auBer im Falle
hoherer Gewalt, die die Bank von jeder Verpflichtung befreit.

GemaB den geltenden gesetzlichen Bestimmungen ist die Bank ver-
pflichtet, einem Unternehmen, das in einem Mitgliedstaat ansdssig
ist und dessen Aktien zum Handel an einem etablierten geregel-
ten Markt zugelassen sind oder das in einem Mitgliedstaat tatig
ist, oder einem von diesem Unternehmen benannten Dritten auf
Anfrage unverziglich Informationen (iber die Identitdt der Kunden
mitzuteilen, die Wertpapiere des Unternehmens halten. In diesem
Zusammenhang ist das Vorgehen der Bank nicht als VerstoB gegen
eine vertraglich festgelegte oder gesetzlich, regulatorisch oder
administrativ vorgeschriebene Einschrankung der Offenlegung von
Informationen, wie etwa das Geschéftsgeheimnis, einzustufen.
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Kunden, die einer ausléndischen Steuer unterliegende Wertpapiere
halten, verpflichten sich, die Bank tiber das Halten dieser Wertpapiere
zu informieren, damit diese gegebenenfalls die Informationen
zur ldentitdt der Kunden, die Inhaber dieser Wertpapiere sind,
Unterdepotbanken oder Zentralverwahrern von Wertpapieren mit-
teilen kann, um die lokal geltenden gesetzlichen Anforderungen
zu erflllen. In diesem Zusammenhang ist das Vorgehen der Bank
nicht als VerstoB gegen eine vertraglich festgelegte oder gesetzlich,
regulatorisch oder administrativ vorgeschriebene Einschrankung der
Offenlegung von Informationen, wie etwa das Geschéftsgeheimnis,
einzustufen. Der Kunde trégt alle Folgen, die sich aus der
Unterlassung oder der Verspétung der Mitteilung der Informationen
(ber das Halten dieser Wertpapiere ergeben kodnnen.

Der Kunde der Wertpapiere hélt, deren Ertrdge einer ausldndi-
schen Steuer unterliegen, kann von der QuellensteuerermaBigung
oder der Steuerbefreiung ausgeschlossen werden, wenn diese
Wertpapiere aus betrieblichen Griinden oder zur Einhaltung der
ortlichen Vorschriften in der auslédndischen Gerichtsharkeit (ohne
diesbezligliche Vollstandigkeit) bei einer anderen Unterdepotbank als
den Zentralverwahrern der Bank hinterlegt sind. Die Bank lehnt jede
Haftung ab, die durch oder in Verbindung mit diesen Ausschliissen
verursacht wird.

Der Kunde, der Wertpapiere hélt, deren Ertrdge einer auslandischen
Steuer unterliegen, die Anspruch auf Steuerbefreiung hat, erkennt
an, dass auf Anweisung der Gegenparteien der Bank (insbeson-
dere Unterdepotbanken) eine Steuer auf seine Ertrdge erhoben
werden kann. Die Bank ist mdglicherweise nicht in der Lage, den
abgezogenen Betrag systematisch zurtickzufordern, wenn die 0Ort-
lichen Vorschriften der auslandischen Gerichtsharkeit dies nicht
zulassen. Die Bank ibernimmt keine Haftung fiir Verluste, die im
Zusammenhang mit der Abbuchung entstehen.

Kunden, die Aktien eines Unternehmens halten und ihr Stimmrecht
bei der Hauptversammlung dieses Unternehmens direkt oder indi-
rekt tiber einen von ihnen benannten Dritten wahrnehmen méchten,
mussen dies bei ihrem Berater beantragen und die Dokumente und
Bedingungen im Zusammenhang mit dem Dienst unterzeichnen.
Mit der Nutzung dieses Dienstes akzeptiert der Kunde, der Aktien
eines Unternehmens hélt, dass seine personenbezogenen Daten
sowie die personenbezogenen Daten des beauftragten Dritten, ins-
besondere jene Daten, die zu deren Identifizierung nétig sind, geméan
den geltenden gesetzlichen Anforderungen an das Unternehmen
weitergleitet werden.

Der Kunde akzeptiert, dass die Bank im Rahmen von Anfragen zur
|dentifizierung der Aktiondre und der Ausiibung des Stimmrechts bei
Hauptversammlungen, die personenbezogenen Daten des Kunden
sowie die personenbezogenen Daten des mit der Auslibung des
Stimmrechts beauftragten Dritten, insbesondere jene Daten, die zu
deren Identifizierung nétig sind, an einen im Vereinigten Konigreich
anséssigen spezialisierten Dienstleister weiterleitet, der in diesem
Zusammenhang die Datenverarbeitung tbernimmt.

Wertpapierleihe

Der Kunde kann der Bank das Recht einrdumen, seine
Finanzinstrumente im Rahmen einer Wertpapierleihe zu benutzen.
Eine gesonderte Vereinbarung zwischen dem Kunden und der
Bank wird die in diesem Fall anwendbaren Bedingungen und die
Vergltung festlegen.

Wechsel, Eigenwechsel, Schecks und
sonstige Wertpapiere

Der Kunde wird dartiber informiert, dass die Ausgabe und die
Einldsung von Schecks nicht zu den angebotenen Dienstleistungen
der Bank gehdren und dass diese daher die Einldsung oder Ausgabe
von Schecks verweigern kann, ohne hierfir haften zu miissen. Sollte
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35.
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die Bank die Ausgabe oder Einlésung eines Schecks gegebenenfalls
nach eigenem Ermessen akzeptieren, gelten die im Folgenden auf-
geflihrten Bestimmungen dieses Artikels.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bank unverzglich iber den Verlust,
den Diebstahl oder eine mdgliche betriigerische Nutzung der von
der Bank ausgestellten Zahlungsmittel (Schecks, Kreditkarten,
Debitkarten oder andere Zahlungsmittel) zu informieren. Der Kunde
tragt alle Folgen, die sich aus einem Diebstahl oder einer betrlige-
rischen Nutzung dieser Zahlungsmittel ergeben kénnen.

Alle ausgestellten Zahlungsmittel bleiben Eigentum der Bank und
missen ihr auf erste Anforderung hin herausgegeben werden. Die
Bank behélt sich vor, einen Dritten ihrer Wahl mit der Verwaltung
ihrer Kreditkarten und Debitkarten zu beauftragen.

Nimmt die Bank das Inkasso von Wechseln, Schecks oder anderen
Wertpapieren flr Rechnung des Kunden vor, so biirgt dieser gegen-
Uber der Bank fiir die tatsdchliche Zahlung dieser Papiere, auch in
solchen Féllen, in denen die Bank sie dem Konto des Kunden bereits
gutgeschrieben hat und sie die Gelder spater nicht erhalt, oder diese
nach Erhalt aus irgendeinem Grunde zuriickzahlen muss. Bis zur voll-
stéandigen Riickzahlung eines eventuellen Debetsaldos des Kunden
behdlt die Bank gegeniiber jedem Schuldner die sich aus dem
besagten Papier ergebenden Rechte in Hohe ihres Gesamtbetrages
zuziiglich der Nebenkosten aufgrund des Wechselrechts oder sons-
tiger Anspriiche. Sie besitzt in allen Féllen ein Regressrecht gegen
den Kunden. Dartiber hinaus kann der Betrag der Vorschiisse, die
die Bank auf ein zum Inkasso vorgelegtes Handelspapier gewéhrt
hat (Direktgutschrift, Eingang vorbehalten), dem Ubergeber mit den
angefallenen Kosten angelastet werden, falls das Papier unbezahlt
zuriickkommt. Die Bank kann, ohne dazu verpflichtet zu sein, auf
Kosten des Kunden Protestformalitdten und andere Formalitdten
einleiten, selbst nach Ablauf der gesetzlichen Fristen.

Die Bank lehnt jede Haftung hinsichtlich der Vorlage von Schecks

und Wechseln innerhalb der geforderten Fristen ab und verbiirgt sich
nicht flir die Erhebung der Proteste innerhalb der gesetzlichen Fristen.

Versand von Wertgegenstanden

Jeder Versand von Bargeld, Wertpapieren oder sonstigen
Wertgegensténden egal welcher Art an den Kunden erfolgt aus-
schlieBlich auf Kosten und Gefahr des Kunden, der die Bank in
dieser Hinsicht von jeglicher Haftung entbindet. Die Bank kann
auf Kosten des Kunden eine Versicherung zur Deckung dieses
Versands abschlieBen, ist jedoch nicht dazu verpflichtet, es sei
denn sie wurde vom Kunden ausdriicklich schriftlich dazu aufge-
fordert. Im Schadensfall zahit die Bank dem Kunden die von der
Versicherungsgesellschaft tatsachlich entrichteten Entschédigungen
nach Vornahme der anwendbaren Abzlige.

Kosten und Nebenkosten

Die Bank informiert den Kunden tber Kosten und Nebenkosten
sowie alle anderen Gebuhren, Provisionen oder Auslagen im
Zusammenhang mit dem Erwerb eines Finanzinstrumentes oder
der Inanspruchnahme einer Anlagedienstleistung insbesondere in
Gebuhrenbroschiiren, die dem Kunden bei Unterzeichnung der vor-
liegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Uberreicht werden.

Bargeldaus- und -einzahlung

Bei Bargeldauszahlungen, die die Obergrenze von 10.000 EUR oder
den Gegenwert in Fremdwahrung (ibersteigen, kann die Bank vom
Kunden eine vorherige Mitteilung von 24 Stunden verlangen. Diese
Frist kann flir Betrdge, die 50.000 EUR oder den Gegenwert in
Fremdwéahrung (bersteigen, auf 48 Stunden erh6ht werden.

37.

38.
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Die Bank st berechtigt, jeglichen Nachweis (Rechnungen,
Vertragsunterlagen ~ usw.)  beziiglich ~ Bargeldaus-  oder
-einzahlungen zu verlangen. Der Kunde verpflichtet sich, der Bank
die verlangten Nachweise vorzulegen, und entbindet die Bank von
jeglicher Haftung in dieser Hinsicht.

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die Bank das Recht hat, sich
aus ihrer Verpflichtung zur Riickerstattung von Guthaben auf ande-
rem Wege, insbesondere durch Uberweisung, zu befreien.

Der Kunde erklért, dariiber informiert worden zu sein, dass eine
Erkldrung gegentiber der Zoll- und Verbrauchsteuerverwaltung
abgegeben werden muss, falls er Bargeld oder (bertragbare
Inhaberpapiere im Wert von mindestens 10.000 EUR oder dem
Gegenwert in Fremdwahrung aus dem GroBherzogtum Luxemburg
verbringen mdchte*.

Falligkeit bei Verzug eines
Drittsicherungsgebers

Der Kunde erkennt an, dass ein Dritter unter gewissen Umstanden
eine Garantie (Verpfdndung, Kaution usw.) zugunsten der Bank stel-
len kann, um fir alle bestehenden und kiinftigen, félligen oder nicht
falligen, bedingten oder unbedingten Verbindlichkeiten des Kunden
gesamtschuldnerisch zu haften.

Der Kunde erkennt an, dass in dem Fall, in dem eine sol-
che Garantie zugunsten der Bank gestellt wurde, die Bank
die Verbindlichkeiten des Kunden féllig und zahlbar erkla-
ren kann, wenn sich dieser Dritte mit der Erfiillung seiner
Verpflichtungen gegeniiber der Bank in Verzug befindet.

Grundsatze fir den Umgang mit
Interessenkonflikten

Die Grundsétze der Bank fiir den Umgang mit Interessenkonflikten
sind auf Anfrage erhaltlich und haben zum Ziel, alle angemessenen
MaBnahmen zur Identifizierung von mdglichen oder tatséchlichen
Interessenkonflikten zwischen den Interessen der Bank (einschlieB-
lich der Mitglieder ihrer Kontrollinstanzen und Verwaltungsorgane
sowie ihrer Angestellten) und ihren Kunden sowie zwischen den
Interessen zweier oder mehrerer ihrer Kunden und/oder ihren ver-
bundenen Parteien, einschlieBlich der Unternehmen der Gruppe,
und/oder ihren Dienstleistern zu ergreifen.

In diesen Grundsatzen sind die allgemeinen anwendbaren Prinzipien
im Hinblick auf Interessenkonflikte formuliert und die innerhalb der
Bank festgelegten organisatorischen Regelungen bestimmt, die jeg-
lichen Interessenkonflikt, der den Interessen der Bank und/oder der
vorstehend genannten Dritten schaden kénnte, verhindern, identifi-
zieren, kontrollieren und anzeigen sollen.

Die Bank hat eine angemessene Struktur sowie geeignete
MaBnahmen und Verfahren zur Vermeidung von Interessenkonflikien
eingefiihrt, die aus Anlagedienstleistungen, Nebendienstleistungen
oder einer Kombination dieser Dienstleistungen entstehen kénnen.
All diese MaBnahmen sind an die Struktur und die Tatigkeiten der
Bank angepasst.

Um den unzuldssigen Umlauf von vertraulichen und Insider-
Informationen in der Bank zu verhindern, besteht eine Trennung zwi-
schen einerseits den Beratungs- und Portfolioverwaltungstatigkeiten
und andererseits der Ausfilhrung und Abrechnung der Auftrage flr
die Kunden der Bank oder flir eigene Rechnung.

4 GemdB dem Gesetz vom 27. Oktober 2010 Uber die Organisation von Kontrollen
des physischen Transports von Bargeld bei Eintritt in das, Transit durch das
oder Austritt aus dem GroBherzogtum Luxemburg. Sofern diese Betrage aus
der Europdischen Union verbracht werden sollen, muss diese Erkldrung nach
MaBgabe der Verordnung (EG) Nr. 1889/2005 vom 26. Oktober 2005 Uber die
Uberwachung von Barmitteln, die in die Gemeinschaft oder aus der Gemeinschaft
verbracht werden, abgegeben werden.
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Die Bank achtetinsbesondere auf die Trennung der Tatigkeitsbereiche
des Investment-Research, der Beratung, der Verwaltung und der
Aushandlung von Bedingungen mit ihren Handelspartnern.

Die Auswahl von Fonds und Wertpapieren, die dem Kunden emp-
fohlen werden oder Gegenstand einer Anlageentscheidung im
Rahmen eines Mandats zur Vermdgensverwaltung sind, beruht auf
einer unabhangig von jeglicher Provision ausgeflihrten quantitativen
und qualitativen Analyse.

Um den Schutz und den Vorrang der Interessen ihrer Kunden zu
gewdhrleisten und um Interessenkonflikten vorzubeugen, hat die
Bank zudem ein Verzeichnis von Interessenkonflikten, Regeln und
internen Verfahren erstellt.

Im Rahmen der Grundsétze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten
sind Geschenke in Form von Bargeld, Finanzinstrumenten oder sons-
tigen Wertpapieren jeglicher Art verboten. Alle von Dritten angebote-
nen oder erhaltenen Geschenke, Einladungen oder Verglnstigungen
mit einem Wert von iiber 80 EUR miissen den Vorgesetzten mitge-
teilt werden. Ab 250 EUR missen Geschenke, Einladungen oder
Vergiinstigungen der Compliance-Abteilung gemeldet werden, die
sich vergewissert, dass die Annahme des Geschenks, der Einladung
oder der Verglnstigung kein Risiko von Interessenkonflikien birgt
oder einen Verdacht auf Korruption erregt. Diese nicht-geldwerten
Vorteile kdnnen nicht als Hindernis fiir die Bank bei der Erflllung
ihrer Pflicht zum Handeln im besten Interesse des Kunden angese-
hen werden oder die Unabhdngigkeit oder die Urteilsfahigkeit ihres
Begiinstigten infrage stellen.

Die Bank trifft lediglich eine Sorgfaltspflicht (,obligation de moy-
ens"), nicht aber eine ergebnisorientierte Verpflichtung (,obligation
de résultat”).

Sollten die festgelegten Regelungen unzureichende Garantien fir die
Vermeidung eines Risikos der Beeintrachtigung der Kundeninteressen
bieten, informiert die Bank ihren Kunden ausdriicklich, bevor sie in
seinem Namen agiert.

Die Bank vergewissert sich gegebenenfalls, dass die Mitteilung
eine genaue Beschreibung des im Rahmen der Erbringung von
Anlagedienstleistungen und/oder Nebendienstleistungen entstan-
denen Interessenkonflikts umfasst, wobei sie die Art des Kunden,
der die Mitteilung empfangt, beriicksichtigt. In der Beschreibung
werden die Art und gegebenenfalls die Quelle der bestehenden
Interessenkonflikte sowie die Risiken, die der Kunde infolge der
Interessenkonflikte eingeht, und die zur Abmilderung dieser Risiken
ergriffenen MaBnahmen erklart. Diese Beschreibung ist ausreichend
detailliert, damit der Kunde hinsichtlich der Anlagedienstleistungen
und/oder Nebendienstleistungen, in deren Rahmen sich ein
Interessenkonflikt ereignet, eine fundierte Entscheidung treffen kann.

Die Bank verwahrt Nachweise aller geleisteten Dienstleistungen und
aller ausgeflhrten Transaktionen geméaB den geltenden Vorschriften,
und ermdglicht so die Kontrolle ihrer Verpflichtungen (iber den
Umgang mit Interessenkonflikten.

Die Bank behélt sich das Recht vor, jeden Antrag auf Vollmacht
und/oder Einsichtsrecht abzulehnen, ohne verpflichtet zu sein, ihre
Entscheidung zu begriinden. Insbesondere wird die Bank, auBer
in begriindeten Ausnahmeféllen, jeden Antrag auf Vollmacht und/
oder Einsichtsrecht zugunsten eines Angestellten oder ehemaligen
Angestellten ablehnen, um jegliches Risiko von Interessenkonflikten
zu vermeiden.

40.
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Um dem Kunden die Wahl zwischen zahlreichen Anlagemdglichkeiten
zu ermoglichen, bietet die Bank eine breite Produkipalette an, dar-
unter insbesondere OGA der Bank selbst (,hauseigene OGA"),
der Gruppe (,gruppeneigene OGA®) oder OGA von Drittanbietern,
die Uber die Bank vertrieben werden. Fiir OGA von Drittanbietern
werden die Provisionen direkt in jedem OGA gemé&B der im ent-
sprechenden Prospekt definierten Gebtihren verrechnet. In diesem
Zusammenhang kann die Bank flr die ausgewéhlten angebotenen
OGA eine Riickabtretung der Managementgebihr fiir gruppeneigene
OGA oder OGA von Dritten erhalten. Diese vierteljdhrlich gezahlte
Provision basiert auf den Tagesbewertungen der vom Kunden gehal-
tenen Positionen.

Im Rahmen von mit der Ausfiihrung und/oder Entgegennahme von
einfachen Auftrdgen geméas Artikel 12 der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder mit einer nicht vergiiteten Beratung
verbundenen Geschéften kann die Bank diese Provisionen voll-
stdndig oder teilweise einbehalten. Alle Anlageberatungen erfolgen
unabh&ngig von derartigen unterzeichneten Vereinbarungen, und
alle ausgewahlten OGA wurden einer genauen qualitativen und
quantitativen Analyse unterworfen, nach einem detaillierten, von
Analysten erstellten Muster, unabhdngig von jeglicher Provision.
Der genaue Betrag dieser von der Bank erhaltenen und einbehal-
tenen Provisionen, der von der Haltedauer und der Bewertung der
Positionen abhéngt, wird dem Kunden im jahrlichen Bericht iiber die
Kosten und Gebuhren mitgeteilt.

Im Rahmen von vergiiteten Beratungsvereinbarungen oder Mandaten
zur Vermdgensverwaltung erhélt die Bank keine Provisionen, und
sollte sie gegebenenfalls Provisionen erhalten, werden diese voll-
standig an den Kunden ausgezahit.

Die Bank kann dariiber hinaus bestimmte Dritte entlohnen, zum
Beispiel, um ihr Kundenpotenzial zu steigern, oder im Rahmen
einer Dienstleistungsbeziehung. Diese Dritten bieten generell kei-
nen eigenen Depotbankservice oder keine Anlagedienstleistungen
an, die allein einem Kreditinstitut vorbehalten sind. Diese Dritten
erleichtern dem Kunden die Wahl, indem sie das Finanzinstitut
mit den Dienstleistungen auswéahlen, welches am besten seinen
Anforderungen entspricht. Gleichzeitig bieten sie der Bank Zugang
zu Kunden innerhalb ihrer Zielgruppe. Die Bank hat Verfahren fiir
die Auswahl von Dritten und die Organisation der Zusammenarbeit
entwickelt, um langfristige Beziehungen zu férdern und Stabilitat
zu erreichen. Die Entlohnung dieser Zwischenhdndler, die in der
Praxis externe Vermittler sind, kann insbesondere in Form einer
Einmalprovision erfolgen, die auf der Grundlage des Betrags der bei
Aufnahme der Geschaftsbeziehung eingebrachten Vermdgenswerte
berechnet wird. Dieser Betrag kann (iber l&ngere Zeit gestaffelt wer-
den, um die Beziehung auf lange Sicht auszurichten.

Zulassung und Aufsicht

Die Bank ist ein Kreditinstitut nach luxemburgischem Recht,
zugelassen durch das Finanzministerium der luxemburgischen
Regierung, 3, rue de la Congrégation, L-1352 Luxemburg, unter
der Nr. 27077. Die Bank unterliegt der Aufsicht der Commission
de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), 283, route d’Arlon,
L-1150 Luxemburg.
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41. Einlagensicherungssystem

39. Gebiihren, Provisionen oder andere Die Bank ist Mitglied des Einlagensicherungsfonds FGDL

. (Fonds de Garantie des Dépdts Luxembourg) und des

geldwerte Anreize Anlegerentschadigungssystems Sl (Systeme  dindemnisation

Die Gebiihren, Provisionen oder anderen geldwerten Anreize, welche des investisseurs Luxembourg). So genieBt der Kunde den Schutz

die Bank im Zusammenhang mit einer Anlagedienstleistung an Dritte durch das Gesetz vom 18. Dezember 2015 Uber den Ausfall von

verteilt oder von Dritten erhélt, dienen der Verbesserung der Qualitdt Kreditinstituten und bestimmten Wertpapierfirmen, das einen im

der dem Kunden erbrachten Dienstleistung, und insbesondere dem Vorfeld finanzierten  Einlagensicherungsfonds  einrichten  soll und

Zugang zu einer erweiterten Produktpalette. dessen vorrangiges Ziel es ist, die Entschadigung der Einleger im

Falle einer Nichtverfligharkeit ihrer Einlagen zu gewdhrleisten. Sofern
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gesetzlich vorgeschrieben, erstattet die FGDL sdmtliche zuldssigen
Einlagen desselben Einlegers bis zu einem Hochstbetrag mit einem
Gegenwert von 100.000 EUR. Der erstattungsfahige Betrag kann erst
nach Verrechnung der falligen Verbindlichkeiten gegentiber der Bank
und der Forderungen des Kunden an die Bank berechnet werden.

Die Unterlagen Uber Bedingungen und Formalitdten fiir die
Erstattung einer Garantiezahlung sind online auf www.fgdl.lu oder
bei der FGDL, 283, route d’Arlon, L-1150 Luxemburg (Postanschrift:
L-2860 Luxemburg) erhdltlich.

Zudem erklart der Kunde, den Informationshogen bezlglich
des Einlagensicherungssystems (Anlage zu diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen) erhalten zu haben.

Kunden, die Finanzinstrumente halten, verfiigen bei einem
Zahlungsausfall der Bank (iber ein Riickgaberecht. Das SIIL ent-
schadigt Anleger, die Finanzinstrumente halten. Zugelassene
Forderungen, die direkt aus Transaktionen mit noch nicht liquidierten
Anlageinstrumenten entstehen, werden durch das SIIL entschadigt,
wobei eine Riickzahlungsgarantie von maximal 20.000 Euro pro
Person gilt.

42. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit nicht in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder
in Sondervereinbarungen davon abgewichen wird, unterliegen die
Geschéftsheziehungen zwischen dem Kunden und der Bank dem
luxemburgischen Recht.

Die in den vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen zitierten

Gesetze und Vorschriften werden in ihrer jeweils aktuell geltenden
Fassung berticksichtigt.

Etwaige Streitigkeiten zwischen dem Kunden und der Bank unter-
liegen der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit des luxemburgischen
Gerichtes, das an dem Sitz der Bank, an welchem das Konto eroffnet
wurde, zustandig ist.

Die Bank behdlt sich jedoch das Recht vor, bei fehlender Wahl des
vorgenannten Gerichtsstandes am Wohnsitz des Kunden oder vor
jedem anderen zusténdigen Gericht gerichtlich gegen den Kunden

vorzugehen.
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*

Informationen tber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei der Banc_|'ue de Luxembourg, société Fonds de Garantie des Dépots Luxembourg

anonyme, sind geschiitzt durch: (fiir die Sicherung Ihrer Einlagen zustandiges
Einlagensicherungssystem)

Sicherungsobergrenze: 100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (1)

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut  Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden

haben: L,aufaddiert®, und die Sicherungsobergrenze betragt
100.000 EUR (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fiir jeden Einleger
mehreren anderen Personen haben: einzeln (2)

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 (sieben) Arbeitstage (3)

Erstattungswahrung: Euro

Kontaktdaten: Fonds de Garantie des Dépots Luxembourg, 283, route
d’Arlon, L-1150 Luxemburg, Postanschrift: L-2860
Luxemburg
Tel.: (+352) 26 25 1 - 1 (Telefonzentrale)
Fax: (+352) 26 25 1 - 2601
info@fgdl.lu

Weitere Informationen: www.fgdl.lu

Anhang 1

Einlagensicherung

Zusatzliche Informationen

(1) Aligemeine Sicherungsobergrenze

Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen
kann, so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme
betragt maximal 100.000 EUR pro Kreditinstitut. Das bedeutet, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei
demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90.000 EUR auf einem
Sparkonto und 20.000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

In Féllen gemaB Artikel 171 Abs. 2 des Gesetzes vom 18. Dezember 2015 (iber den Ausfall von Kreditinstituten
und bestimmten Wertpapierfirmen sind Einlagen iber den Betrag von 100.000 EUR hinaus gesichert und es gilt
gegebenenfalls eine Sicherungsobergrenze von bis zu 2.500.000 EUR. Weitere Informationen sind erhéltlich tiber
www.fgdl.lu

(2) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fiir jeden Einleger einzeln. Einlagen auf einem Konto,
tber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietét, einer Vereinigung oder
eines ahnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kdnnen, werden jedoch bei der Berechnung
der Obergrenze von 100.000 EUR zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

(3) Erstattung

Das zustdndige Einlagensicherungssystem ist Fonds de Garantie des Dépots Luxembourg, 283, route d’Arlon, L-1150
Luxemburg (Postanschrift: L-2860 Luxemburg). Tel.. (+352) 26 25 1 - 1 (Telefonzentrale), Fax: (+352) 26 25 1 -
2601, info@fgdl.lu, www.fgdl.lu

Diese wird Ihnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) innerhalb von 7 (sieben) Arbeitstagen erstatten. Falls Sie die

Erstattung nicht innerhalb dieser Fristen erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen,
da moglicherweise eine Frist flr Erstattungsforderungen gilt. Weitere Informationen sind erhaltlich tber www.fgdl.lu

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch das Einlagensicherungssystem gesichert.
Flir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems
mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder
nicht. Wenn Einlagen gesichert sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestétigen.

* Grundlegende Information aus dem Gesetz vom 18. Dezember 2015 (iber Ausfallrisiken von Kreditinstituten und bestimmten Investmentunternehmen.
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(q\| > Die Banque de Luxembourg, eine Aktiengesellschaft nach sDienstleister der Bank“: Jeder externe Dienstleister der Bank,
@) luxemburgischem Recht mit Geschéftssitz in 14, boulevard ungeachtet seiner Rolle als unabhéngiger Verantwortlicher fiir die
O = Royal, L-2449 Luxemburg und eingetragen im Handels- und Verarbeitung personenbezogener Daten, Mitverantwortlicher oder
(- O Gesellschaftsregister Luxemburg (RCS Luxembourg) unter der Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO.
® O Numm.(.er B§§10‘(die ,Bank* oder ,wir) verarbe!tetim.Rahmen ihrer JProfiling®: jede Art der automatisierten Verarbeitung
C > Geschaftstqtlgkelﬁ perlsonenbezogene.Daten. In |hrer.E|genschaft a!s personenbezogener Daten mit dem Ziel, diese personenbezogenen
(= O errantwor’[hche fiir d|el Datenverarbeitung achtet die Bank auf die Daten zu verwenden, um bestimmte personliche Aspeke, die sich
<E ) Einhaltung der Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um
> um mit den betroﬁeljen Personen Beziehungen aufzubauen oder Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit,
. aufrechtzuerhalten, die auf Transparenz und Vertrauen beruhen. personliche  Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten,
Q_ Zu diesem Zweck ergreift die Bank die erforderlichen MaBnahmen, Bewegungen oder Bewegungsmuster dieser natiirlichen Person zu
um ihre Verpflichtungen einzuhalten, und widmet der Sicherheit analysieren oder vorherzusagen.
E der von ihr verarbeiteten personenbezogenen Daten besondere LwAutomatisierte individuelle Entscheidungen: jeder Vorgang
M Aufmerksamkeit, damit sich die Personen, die die Dienstleistungen oder jede Reihe von Vorgéngen, die mithilfe automatisierter Verfahren
AR der Bank in Anspruch nehmen, dabei sicher fiihlen. durchgefiihrt wird bzw. werden und auf personenbezogene Daten
Die Bank hat die vorliegenden Grundsétze sowie Richtlinien fiir die oder Bestdnde von personenbezogenen Daten angewendet wird
Verwaltung von Cookies erstellt, deren Zweck es ist, zusammen bzw. werden.
mit den anderen in den vorliegenden Grundsétzen erwéhnten ,Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der
Referenzdokumenten die betroffenen Personen auf transparente DSGV0*: die natirliche oder juristische Person, Behdrde, Finrichtung
Weise (iber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (ber
informieren, die je nach Situation der betroffenen Person und ihrer die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Beziehung zur Bank gegebenenfalls erfolgt. Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung
Die vorliegenden Grundsdtze sowie unsere Richtlinien zur durch das Unionsrecht oder das Recht eines Mitgliedstaats
Verwaltung von Cookies stehen auf der Website der Bank im Bereich vorgegeben, so kann der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung
L,DATENSCHUTZ" sowie im Bereich ,COOKIE-EINSTELLUNGEN nach dem Unionsrecht oder dem Recht des Mitgliedstaats
VERWALTEN* zur Verfiigung. benannt beziehungsweise kénnen die spezifischen Kriterien seiner
Benennung dadurch festgelegt werden.
Der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung ist in diesem Falle
. Glossar die Bank.
,Bank“: Die Banque de Luxembourg, eine Aktiengesellschaft »DSGVO oder Datenschutz-Grundverordnung®: Verordnung
nach luxemburgischem Recht mit Geschaftssitz in 14, boulevard (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
Royal, L-2449 Luxemburg und eingetragen im Handels- und 27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
Gesellschaftsregister Luxemburg (RCS Luxembourg) unter der personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Nummer RCS B5310. Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.
~Personenbezogene Daten“: Personenbezogene Daten im Sinne »Website": offentliche  Website der Bank:  https:/www.
der DSGVO: banquedeluxembourg.com.
alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare »Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO*: eine natlirliche oder
natiirliche Person (bezeichnet als betroffene Person) beziehen. juristische Person, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Als ,identifizierbare nattirliche Person” wird eine natiirliche Person Verantwortichen fir die Datenverarbeitung verarbeitet.
angesehen, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann, »Dritter im Sinne der DSGVO*“: eine natirliche oder juristische
inshesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle auBer der betroffenen
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online- Person, dem Verantwortlichen flir die Datenverarbeitung, dem
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, Verantwortung des Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung oder
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten
dieser natiirlichen Person sind. 2u verarbeiten.
,Online-Banking“: ein von der Bank angebotener elektronischer »verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der DSGVO*:
Dienst, der dem Kunden einen Internetzugang zu seinem Konto / jeder Vorgang oder jede Gruppe von Vorgéngen, die mit oder ohne
seinen Konten (iber die private Website der Bank oder (iber ihre Hilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt werden und die auf
mobile App ermdglicht (nachfolgend die ,E-Banking-Dienste”). personenbezogene Daten oder Gruppen von personenbezogenen
»DPO“: der Datenschutzbeauftragte oder Data Protection Officer. Daten.angewer?det werdgn, wie d?S Sammeln, das S,pe'Chem’ die
o Organisation, die Strukturierung, die Aufbewahrung, die Anpassung
»Betroffene Person“: natirliche Person, deren personenbezogene oder Verénderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Daten von der Bank verarbeitet werden, insbesondere Kunden, Weitergabe durch Ubermittlung, Verbreitung oder jede andere Form
ihre Angehdrigen, potenzielle Kunden der Bank, Nutzer der der Bereitstellung, die Kombination oder die Zusammenfiihrung, die
Website, der mobilen App und der von der Bank zur Verfligung Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.
gestellten Bankanwendungen sowie Lieferanten und Besucher der : o
Raumlichkeiten. »Besucher: alle Personen, die keine internen oder externen
) N ) o Mitarbeiter, Dienstlgister oder Lieferanten der Bank sind und die
Von dieser Richtlinie ausgenommen sind Mitarbeiter der Bank, Raumlichkeiten der Bank oder unsere Website betreten.
Verwaltungsratsmitglieder der Bank, Bewerber um eine Stelle im
Rahmen des Einstellungsverfahrens der Bank sowie Mitarbeiter,
Vertreter und  Ansprechpartner externer  Dienstleister und
Auftragsverarbeiter der Bank.
»Grundsétze“: die vorliegenden Grundsétze zum Schutz und zur
Verarbeitung personenbezogener Daten.
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2. Verantwortlicher fiir die

Datenverarbeitung und DPO

im Rahmen ihrer Beziehungen zu den Kategorien von Personen, die
in Abschnitt 3 der vorliegenden Grundsétze aufgefiihrt sind, hat die
Bank die Funktion des Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:

Banque de Luxembourg

14, boulevard Royal

L-2449 Luxemburg

Telefon: (+352) 49 924-1

Kontaktdaten des DPO:

Bei weiteren Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Bank und fiir alle Antrége bezuglich der Ausiibung
Ihrer Rechte kdnnen Sie sich an den DPO der Bank wenden:

— per E-Mail: dpo@blu.bank
— per Post:

Banque de Luxembourg

Zu Hénden des Data Protection Officer
14, boulevard Royal

L-2449 Luxemburg

. Kategorien von betroffenen Personen

Die Bank verarbeitet personenbezogene Daten von natiirlichen
Personen, zu denen sie in einer direkten oder indirekten Verbindung
steht, stand oder mdglicherweise stehen konnte (die ,betroffenen
Personen“ oder ,Sie"):

— Kunden;

— Rechtsnachfolger, Bevollméchtigte oder jede andere Person, die
im Namen und im Auftrag des Bankkunden handeln;

— Jede zu einem Firmenkunden gehdrende Person, darunter
gesetzliche Vertreter, Geschéftsfuhrer, Verwaltungsratsmitglieder,
Direktoren, Mitarbeiter, Bevollm&chtigte und
Zeichnungsberechtigte;

— Wirtschaftlich Endbeginstigte und Aktiondre eines Firmenkunden;

— Auftraggeber und/oder Beginstigte im Zusammenhang mit den
von Kunden ausgefiihrten Transaktionen;

— Potenzielle Kunden, die Interesse an den Produkten und
Dienstleistungen der Bank zeigen;

— Mitglieder der Familie von Kunden / potenziellen Kunden;
— Besucher;
— Drittgaranten oder Birgen;

— die Finanzvermittler. In diesem Zusammenhang behdlt sich
die Bank das Recht vor, jede natirliche Person, die eine
neue Geschéaftsheziehung vermittelt, zu identifizieren und alle
angemessenen WachsamkeitsmaBnahmen durchzufiihren;

— Jede andere natirliche Person, die mit der Bank in Kontakt steht.

Folgende Kategorien von Personen sind Gegenstand eines eigenen
und separaten Informationsblatts:

— Mitarbeiter der Bank;
— Fihrungskrafte und Verwaltungsratsmitglieder der Bank;

— Bewerber auf eine Stelle im Rahmen des Einstellungsverfahrens
der Bank;

— Mitarbeiter, Vertreter und Ansprechpartner externer Dienstleister
und Auftragsverarbeiter der Bank.

ANHANG 2 — DATA PRIVACY POLICY

4. Kategorien der verarbeiteten

personenbezogenen Daten

Je nach Zweckbestimmung durch die Bank sowie der Situation der
betroffenen Person und ihrer Beziehung zur Bank verarbeitet die Bank
gegebenenfalls unterschiedliche Kategorien personenbezogener
Daten. Hierbei kann es sich um Folgende handeln:

— ldentifizierungsdaten (wie Vorname, Nachname, Geschlecht,
Geburtsort und -datum, Staatsangehorigkeit, Foto, Unterschrift,
Nummer  von  Personalausweis/Reisepass,  personliche
|dentifikationsnummer usw.);

— Private oder berufliche Kontaktdaten (wie E-Mail-Adressen,
Postadressen, Telefonnummer);

— Daten zum Familienstand (wie Zivilstand, eheliches Gterrecht,
Anzahl und Alter der Kinder, Haushaltszusammensetzung);

Daten beziiglich Ihrer Interessengebiete (einschlieBlich, aber nicht
beschréankt auf das Interesse an einer Aktivitét);

— Datenin Bezug auf das Privatleben (z. B.im Falle einer bestimmten
Erndhrungsweise);

— Daten beziiglich Ausbildung und Beschéftigung (wie etwa
Bildungsabschliisse, Beruf, Funktion, Name des Arbeitgebers,
Gehalt und sonstiges Einkommen, Austibung eines 6ffentlichen/
politischen Amtes);

Daten (ber das bei der Verbindung mit der Website und den
Anwendungen der Bank verwendete Endgerdt (Computer, Tablet,
Smartphone usw.) (insbesondere IP-Adresse, Betriebssystem,
Verbindungsland usw.) und Daten {ber Gewohnheiten und
Vorlieben (wie Daten im Zusammenhang mit dem Verhalten
und den Vorlieben beim Surfen sowie Daten im Zusammenhang
mit der Nutzung von Produkten und Dienstleistungen, die bei
der Bank bezogen wurden, ...). Ausfihrliche Informationen zur
Verarbeitung dieser Daten entnehmen Sie bitte den Richtlinien
fur die Verwaltung von Cookies auf unserer Website unter der
Rubrik ,,Cookie-Einstellungen verwalten;

— Daten wirtschaftlicher/finanzieller Art sowie zu Vermdgen
und Steuern (wie etwa steuerliche Identifikationsnummer,
Steuerstatus, steuerlicher Wohnsitz, Lohn/Gehalt und sonstiges
Einkommen, Vermdgenssituation, Vermdgenstibersicht);

— Daten, die in nationalen Zentralregistern erfasst sind, die von
der Bank im Rahmen der Beantragung eines Kredits zwingend
eingesehen werden miissen (Register der Zahlungsvorfélle bei
Krediten von Privatpersonen, FICP) und Zentrale fiir Kredite an
Privatpersonen (Centrale des Crédits aux Particuliers, CCP));

— Bank- und Finanzdaten (wie Daten bezlglich Kontonummer,
Kundennummer, Bankkartennummer, Portfolionummer,
Geldtiberweisungen, Vermdgen, Anlegerprofil, Vertrdge Uber
Produkte und Dienstleistungen, Kredite bei anderen Banken,
Garantiegebern bei einer anderen Bank);

— Transaktionsdaten (wie Daten zu Finanztransaktionen, darunter
Uberweisungen mit den Daten beziiglich der Namen und Adressen
der Begunstigen und Auftraggeber);

— Daten, die erhoben werden im Rahmen unserer Kommunikation
mit lhnen in den Raumlichkeiten der Bank, auf unserer Website,
in unseren Apps, auf unseren Seiten in den sozialen Netzwerken,
bei Treffen, bei Telefongesprdchen, bei Videokonferenzen, in
E-Mails (iber Securemail, in personlichen, nicht durch die Bank
gesicherten E-Mails;

— Alle Korrespondenzen auf Papier und in elektronischer Form;

— Datenzur Gesundheit (wie etwa die Rechts- und Geschéftsfahigkeit
der Person, die handeln soll);

— Daten zu strafrechtlichen Verurteilungen, VerstdBen, Sanktionen
und negativer/unvorteilhafter Berichterstattung in den Medien;

— Daten im Zusammenhang mit der Videolberwachung (z.B.
Aufzeichnungen von Bildern, Ort, Datum und Uhrzeit von
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Uberwachungskameras. Die betroffenen Personen werden
durch Anbringung von Anzeigetafeln und Piktogrammen an den
videoiiberwachten Orten (iber diese Uberwachung informiert);

— Aufzeichnungen bestimmter Telefongespréche (wie Tonaufnahmen
der ein- und ausgehenden oder innerhalb der Bank gefiihrten
Telefongespréache sowie zugehdrige Daten, z. B. die Nummer des
anrufenden und des angerufenen Teilnehmers, Datum und Uhrzeit
sowie die Dauer des Gesprachs. Betroffene Personen werden
durch die Wiedergabe einer Nachricht zu Beginn des Anrufs bei
eingehenden Anrufen davon in Kenntnis gesetzt);

— Elektronische Unterschriften (wie die Unterschrift selbst und die
mit dieser Unterschrift verbundenen Kontaktdaten wie Name,
Vorname und berufliche E-Mail-Adresse des Unterzeichners).

5. Personenbezogener Datensammiung
durch die Bank

Die Bank kann personenbezogene Daten gemdB den folgenden
Modalitaten erheben:

5.1 Direkte Erhebung

— beieinerKontaktaufnahme,ungeachtetderKommunikationskanale
(Telefon, E-Mail, Korrespondenz per Post usw.) ;

— bei von der Bank organisierten Veranstaltungen, Konferenzen
oder Workshops;

— bei der Aufnahme der Geschéftsbeziehung und Uber den
gesamten Zeitraum des Bestehens der Geschaftsbeziehung;

wahrend des Besuchs unserer Website;

bei der Nutzung einer unserer Apps;

— wenn Sie an einer unserer nicht anonymen Umfragen teilnehmen;
— wenn Sie eine unserer Dienstleistungen in Anspruch nehmen;
— wenn Sie unsere Newsletter abonnieren;

wenn Sie bei einem Besuch in unseren R&umlichkeiten oder
bei der Nutzung eines Geldautomaten der Bank von unseren
Videotiberwachungskameras gefilmt werden;

— wenn Sie Daten in den sozialen Netzwerken verdffentlichen, zu
denen wir den Zugang bereitstellen.

5.2 Indirekte Erhebung

— (ber externe Quellen mithilfe Gffentlicher Register  (wie
beispielsweise das Handels- und Gesellschaftsregister, das
Register der wirtschaftlich Endbegiinstigten usw.);

— (ber externe Quellen im Rahmen der Kontrollen der Bank zur
Bekdmpfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung;

— (iber 6ffentlich verfiighare Informationen wie die, die in der Presse
und anderen Medien verdffentlicht werden;

— beiDritten:Behérdenunddffentliche Institutionen, Einrichtungen die
professionelle Datenbanken betreiben, nationale Zentralregister,
andere Finanzinstitute, Partner, Auftragsverarbeiter;

— (ber die sozialen Netzwerke (Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube, X (friiher Twitter)), um mit den betroffenen Personen zu
interagieren (6ffentliche oder private Mitteilungen). Die Bank hat
Zugang zu personenbezogenen Daten, die betroffene Personen
Gffentlich machen. Die Bank tritt auch als Mitverantwortliche flir
die Datenverarbeitung zusammen mit den betreffenden sozialen
Netzwerken auf, wenn sie das Logo des sozialen Netzwerks,
Schaltflachen vom Typ , Gefallt mir“ oder Schaltflachen zum Teilen
auf der Website verwendet.

Ausflhrliche Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten in den verschiedenen sozialen Netzwerken entnehmen
Sie bitte den von diesen sozialen Netzwerken verdffentlichten
Informationsschriften:
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Facebook: https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_
point=data_policy_redirect&entry=0

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_
point=ig_help_center_data_policy_redirect

LinkedIn: https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy
Youtube: https://policies.google.com/privacy
X: https://twitter.com/de/privacy

Wenn betroffene Personen, mit denen die Bank direkt in Kontakt steht,
personenbezogene Daten anderer Personen tbermitteln, mit denen
sie verbunden sind (Familienmitglieder, Bevollméchtigte, wirtschaftlich
Berechtigte usw.), ist es Aufgabe der betroffenen Personen, die
Genehmigung einzuholen und die betreffenden Personen dartiber zu
informieren, dass die Bank ihre personenbezogenen Daten verarbeitet,
und sie auf die vorliegenden Grundsétze hinzuweisen.

. Die rechtlichen Grundlagen und Zwecke,

zu denen die Bank personenbezogene
Daten verarbeitet
Die von der Bank durchgefiihrten Verarbeitungen stiitzen sich auf

die in der DSGVO vorgesehenen Rechtsgrundlagen und werden zu
festgelegten Zwecken durchgeflihrt.

Verarbeitungen, die im Rahmen vorvertraglicher
MaBnahmen oder zur Erfiillung eines Vertrags
erforderlich sind

— Die Verwaltung der Kundenbeziehung (Bereitstellung und
Verwaltung von Dienstleistungen und Produkten, Ausflihrung
und Verbuchung lhrer Finanztransaktionen, Bereitstellung und
Verwaltung von Bankkarten, Gewadhrung und Verwaltung von
Krediten usw.);

— Bereitstellung und Verwaltung der E-Banking-Dienste;
— Zusammenfiihrung mit Konten anderer Banken;

— Aufzeichnungen von Telefongesprachen, um beispielsweise
jegliche geschéftliche Verpflichtung/Kommunikation/Transaktion
im Zusammenhang mit Dienstleistungen, Aktivitdten und
Transaktionen, die die Bank im Namen des Kunden erbracht
bzw. ausgefihrt hat, tberprifen oder den Nachweis hiertiber
erbringen zu konnen.

6.2 Verarbeitungen auf der Grundlage der

Zustimmung des Kunden

— Werbung neuer Kunden, Organisation von Veranstaltungen
und das Versenden von Publikationen an potenzielle natiirliche
Personen flir deren eigenen Bedarf;

— Verwaltung von Trackern auf der Website der Bank und in der
mobilen App.

6.3 Verarbeitungen auf der Grundlage von

gesetzlichen Verpflichtungen

— Bek&mpfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung;

— Einhaltung von Vorgaben und Anforderungen lokaler und
auslandischer  Behérden  (Vorbeugung und  Handhabung
von Interessenkonflikten, Zahlungsdienste und Markt fiir
Finanzinstrumente  (MiFID), Whistleblowing, ~Beldstigungen,
Marktmissbrauch, steuerliche Bestimmungen usw.);

— Aufsichtsrechtliches ~ Meldewesen  und  automatischer
Informationsaustausch (DAC, FATCA, CRS usw.);

— Priifung lhrer Solvenz und lhrer Riickzahlungsfahigkeit im
Rahmen eines Kreditantrags;
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— Aufzeichnungen von Telefongespréchen, um insbesondere die
MiFID lI-Vorschriften einzuhalten..

6.4 Verarbeitungen auf der Grundlage eines
berechtigten Interesses der Bank

— Organisation von Veranstaltungen und das Versenden von
Publikationen an Kunden und Kontakte der Bank;

— Werbung von Kunden, Organisation von Veranstaltungen und das
Versenden von Publikationen an natirliche Personen im Rahmen
ihrer Funktion innerhalb einer juristischen Person, potenzieller
Kunde (Investmentfonds, Unternehmen...);

— WerbungbeiKundenfiirProdukte, die denbereits abgeschlossenen
Vertragen &hnlich sind;

— FErstellung von Studien, Analysen, Mustern und Statistiken (z. B.:
Segmentierung der Kunden der Bank);

— Kontinuierliche Verbesserung und individuelle Anpassung der
Dienstleistungen der Bank;

— Verwaltung der Kontakte der Gegenparteien der Bank;

— Aufzeichnung von Telefongesprdchen, insbesondere um die
Qualitat der Dienstleistungen der Bank zu verbessern;

— Riickverfolgbarkeit von Abhebungen an Bankautomaten;

— Weiterentwicklung und Wartung von Online-Banking-Diensten
fur Kunden;

— Video(iberwachung aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz
von Personen und Gitern und flir die Verwaltung des Zugangs
zu Gebduden und Parkplatzen;

— Verwaltung von Telefonanrufen;
— Umgang mit und Vorbeugung von Betrug und Korruption;
— Bearbeitung von Zwischenféllen und Sicherheitsvorféllen;

— Elektronische Unterschrift zur Vereinfachung und Beschleunigung
des Prozesses der vertraglichen Bindung und Authentifizierung
sowie zur Betrugsprdvention.

7. Kategorien von Empfangern
personenbezogener Daten

Im Rahmen der Erflillung ihrer Aufgaben kann die Bank lhre per-
sonenbezogenen Daten an Empfénger der folgenden Kategorien
(ibermitteln:

7.1 Internes Teilen und Teilen innerhalb der Gruppe,
der die Bank angehort

Die Bankmuss mitunterim Rahmenihrer Pflichtenim Zusammenhang
mit Vertrdgen und Dienstleistungen oder aufgrund von gesetzlichen
oder regulatorischen Pflichten (z. B. Bekdmpfung der Geldwésche
und der Terrorismusfinanzierung, Risikomanagement (Kredite und
operativ)) personenbezogene Daten mit anderen Unternehmen der
Gruppe Crédit Mutuel Alliance Fédérale teilen, der die Bank angehort
(die ,Gruppe").

In diesem Zusammenhang teilt die Bank die besagten
personenbezogenen Daten nur mitden Abteilungen der Unternehmen
der Gruppe, die einen ordnungsgemanB begriindeten Bedarf hieran
haben.

7.2 Teilen auBerhalb der Bank und der Gruppe

DieBankteiltgegebenenfalls undsofernfiirdas Erbringender Leistung
erforderlich personenbezogene Daten mit ihren Dienstleistern (in den
Bereichen Technik, Bankwesen, Veranstaltungen, IT, Umfragen usw.),
Rechtsanwalten und Wirtschaftsprifern.

In diesem Fall definiert die Bank die Rahmenbedingungen der
Beziehung, insbesondere durch:
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— die Unterzeichnung eines Vertrags, der die von den geltenden
Vorschriften geforderten Elemente enthélt, um die Art und Weise
festzulegen, auf die der Dienstleister die personenbezogenen
Daten verarbeiten darf;

— die Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung;

— die Forderung der Umsetzung technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, die denen der Bank mindestens
gleichwertig sind.

Die Bank teilt personenbezogene Daten mit ihren Dienstleistern,
Rechtsanwélten und Wirtschaftspriifern in folgenden Féllen:

— Im Rahmen der ordnungsgemaBen Erflillung, Umsetzung und
Verwaltung von mit ihren Kunden abgeschlossenen geschaftlichen
Vertrdgen insbesondere mit:

— anderen Kreditinstituten;

— Dienstleistern  des  Finanzsektors wie Beauftragten von
Unterdepotstellen oder Zentralverwahrer;

— Notaren und Rechtsanwélten;
— Marktforschern;

— Versicherungsgesellschaften;
— Zahlungsdienstleistern;

— Dienstleistern, die die Verarbeitung von Bankauftrdgen
(ibernehmen;

— Dienstleistern, die die elektronische Identifizierung des Kunden
fir den Zugang zur Website tibernehmen;

— Fondsinitiatoren, Fondsverwalter, Fondsvertriebsstellen und
alle Dienstleister im Zusammenhang mit Fonds;

— Dienstleistern, die bestimmte Aufgaben im Zusammenhang
mit der Bekd&mpfung der Geldwdsche und der
Terrorismusfinanzierung und der Vorbeugung/Verwaltung von
Féllen des Marktmissbrauchs (ibernehmen, insbesondere
i-Hub S.A.

— Im Rahmen der Verwaltung der postalischen Korrespondenz mit
Kunden der Bank, mit potenziellen Kunden usw.

— Im Rahmen der Lieferung von Geschenken mit Lieferanten,
Transporteuren und anderen Beteiligten.

— ImRahmenderVerwaltung, Prifung undErstellung vonfinanziellen,
buchhalterischen oder gesetzlich vorgeschriebenen Dokumenten,
inshesondere gesetzlich vorgeschriebene Mitteilungen an die
zustandigen luxemburgischen und ausldndischen Behorden
(z. B. Transaktionen, die geméaB den gesetzlichen Bestimmungen
Uber Finanzinstrumente meldepflichtig sind), vor allem mit
Dienstleistern, die sie bei der Erstellung bestimmter Berichte
unterstitzen.

— Im Rahmen der Organisation von Veranstaltungen, insbesondere
mit ihren  Dienstleistern ~ wie  Gastronomen, Hoteliers,
Transportunternehmen, Anbieter von R&umlichkeiten und
Videokonferenzanwendungen, mit denen sie zusammenarbeitet.

— ImRahmen des Versands von Newslettern und Veroffentlichungen,
inshesondere mit ihren Dienstleistern, die die Verteilung der
verschiedenen Newsletter und Verdffentlichungen tibernehmen.

— Im Rahmen der ordnungsgeméBen Erfiillung, Umsetzung
und Verwaltung von insbesondere mit ihren Dienstleistern
wie Wirtschaftspriifern und Treuhdndern abgeschlossenen
geschéftlichen Vertragen.

— ImRahmen der Pflege der Website und von Apps mit Dienstleistern
im Bereich Technik.

— Im Rahmen des Zugangs iber die sozialen Netzwerke zu
personenbezogenen Daten, die auf Werbeseiten der Bank
erhoben werden.

— Im Rahmen gesetzlicher Pflichten muss die Bank mitunter
personenbezogene Daten direkt oder (ber Dienstleister an
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Empfénger Ubermitteln, die von der Gesetzgebung vorgeschrieben
sind.

In bestimmten Féllen verpflichten die Behérden die Bank,
personenbezogene Daten des Kunden mit Dritten auszutauschen,
wie z. B. mit staatlichen Behdrden, Steuer-, Kontroll-, Justiz-
bzw. Untersuchungsbehorden oder gegebenenfalls mit Anwalten,
Notaren, Vormunden oder Wirtschaftsprifern.

. Dauer der Aufbewahrung von

personenbezogenen Daten

DieBankergreiftalleangemessenenMaBnahmen,umsicherzustellen,
dass die personenbezogenen Daten wéhrend des fiir die in den
vorliegenden Grundsétzen aufgefiinrten Zwecke erforderlichen
Zeitraums verarbeitet und aufbewahrt werden.

Die Dauer der Aufbewahrung Ihrer Daten ist unterschiedlich und
héngt von der Art der Daten und den verfolgten Zwecken ab. Hinzu
kommen die von den geltenden gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen.

Allgemein gilt, dass die Bank ihre personenbezogenen Daten
aufbewahrt fir:

— hdchstens dreiBig (30) Tage bei Daten aus der Videoiiberwachung;

— drei (3) Jahre ab dem Ende des Austauschs zwischen der
betroffenen Person (z. B. ein potenzieller Kunde) und der Bank;

— zehn Jahre (10) ab der Beendigung aller Vertragsbeziehungen,
wenn die Bank und die betroffene Person durch einen Vertrag
aneinander gebunden sind;

—zehn (10) Jahre ab ihrer Aufzeichnung bei Daten aus
Telefongespréachen.

Aus berechtigten Griinden und je nach den Umstdnden kann die
Bank die Daten unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen und
regulatorischen Bestimmungen (ber die festgelegten Zeitrdume
hinaus aufbewahren.

Die Bank verfligt tiber spezielle interne Richtlinien bezliglich der Dauer
der Aufbewahrung von Dokumenten und personenbezogenen Daten.

. Ubermittlung personenbezogener Daten

Angesichts der internationalen Dimension der Téatigkeiten der Bank
undunbeschadetder gesetzlichen Bestimmungen undvergleichbaren
Vorschriften, die in einem bestimmten Kontext durch ausléndisches
Recht vorgegeben sind, kdnnen die personenbezogenen Daten nach
einem gesicherten Verfahren an Rechtstrdger in Ldndern auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (,EWR*) (ibermittelt werden, fiir
die ein Angemessenheitsheschluss der Europdischen Kommission
vorliegt (Artikel 44 und 45 der DSGVO).

Liegt ein solcher Beschluss nicht vor, sorgt die Bank fiir geeignete
Garantien, um Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen einer
solchen Ubermittlung zu schiitzen (Artikel 46 der DSGVO).

Auf der Grundlage einer gesetzlichen Ausnahmeregelung kann
die Bank personenbezogene Daten in Lander auBerhalb des EWR
{ibermitteln, wenn die Ubermittlung beispielsweise fiir die Erfiillung
eines Vertrags erforderlich ist (Artikel 49 der DSGVO).

Automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling
Im Rahmen der Gesetze und vergleichbarer Vorschriften kann die

Verarbeitung seitens der Bank zu einer automatisierten Entscheidung
einschlieBlich Profiling fuhren, insbesondere zu folgenden Zwecken:

— Sicherung Ihrer Transaktionen;
— Bekémpfung von Betrug und Korruption;

11.
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— Personalisierung der Beziehung zu unseren Kunden;
— Werbung neuer Kunden;
— Pflichten beziiglich der Steuerung von Compliance-Risiken.

Weiterverarbeitung personenbezogener
Daten
Die Bank fiihrt keinerlei Weiterverarbeitung von personenbezogenen

Daten zu einem anderen Zweck als dem durch, zu dem die
personenbezogenen Daten erhoben wurden.

Sicherheit der personenbezogenen Daten

Sicherheit der personenbezogenen Daten

Die Bank hat Richtlinien zur Informationssicherheit ausgearbeitet, die
Ziele, Umfang, Funktionen und Verantwortlichkeiten insbesondere im
Bereich der Datensicherheit festlegen.

Die Bank setzt entsprechend geeignete MaBnahmen um, um flr lhre
personenbezogenen Daten ein Sicherheitsniveau zu garantieren, das
dem Risiko angemessen ist.

Ziel dieser technischen und organisatorischen MaBnahmen ist
es, die Vertraulichkeit, Unversehrtheit und Verfugbarkeit Ihrer
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dabei handelt es sich
insbesondere um die folgenden MaBnahmen:

— Vor der Durchfiihrung einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten werden Risikoanalysen durchgefiihrt

— Das Personal der Bank wird im Bereich Schutz personenbezogener
Daten geschult und sensibilisiert

— Die Empfénger Ihrer personenbezogenen Daten verpflichten sich,
dem Risiko angemessene SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen

— Jegliche Verletzung des Schutzes Ihrer personenbezogenen
Daten, die ein Risiko fur Ihre Rechte und Freiheiten darstellen
konnte, wird der zustandigen Behorde mitgeteilt

— Jegliche Verletzung des Schutzes Ihrer personenbezogenen
Daten, die ein hohes Risiko flr Ihre Rechte und Freiheiten
darstellen kénnte, wird lhnen so schnell wie méglich mitgeteilt

Die von der Bank umgesetzten MaBnahmen werden regelmaBig
Uberprift und an die Entwicklung der Risiken angepasst.

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten beruht auch auf der
Anwendung bewahrter Verhaltensweisen Inrerseits. Diesbeziigliche
Informationen finden Sie auf unserer Website im Bereich ,HILFE
UND SUPPORT* unter ,SICHERHEIT IM INTERNET* (Sicherheit im
Internet — Banque de Luxembourg).

12.2 Richtigkeit der personenbezogenen Daten

Die betroffenen Personen verpflichten sich, der Bank korrekte
personenbezogene Daten zu Ubermitteln, die Bank schnellstmdglich
{iberjeglicheAnderung dieserpersonenbezogenenDatenzuinformieren
und der Bank auf Anfrage alle zusétzlichen Ausk(infte zu geben, die die
Bank im Rahmen der Aufrechterhaltung der Geschéftsbeziehung flir
notwendig hélt und/oder die geméaB den gesetzlichen Bestimmungen
oder vergleichbaren Vorschriften verlangt werden und dem Grundsatz
der Datenminimierung entsprechen.

Die Bank ergreift auch alle angemessenen MaBnahmen, um
sicherzustellen, dass die personenbezogenen Daten korrekt und
aktuell sind, indem sie den betroffenen Personen ermdglicht, nicht
korrekte personenbezogene Daten jederzeit zu &ndern, und um
sicherzustellen, dass die personenbezogenen Daten fir die in dieser
Richtlinie festgelegten Zwecke gesammelt werden.
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13. Rechte der betroffenen Personen und

Mittel zur Austiibung dieser Rechte

Unter den Bedingungen und im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen und vergleichbarer Vorschriften verfligen Sie
Uiber verschiedene Rechte im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, insbesondere:

— das Recht, iiber die Verwendung lhrer personenbezogenen
Daten informiert zu werden (Artikel 13 der DSGVO): Die Bank
ist verpflichtet, lhnen Kklare Informationen tber die Verwendung
Ihrer Daten und die Ausibung Ihrer Rechte zur Verfiigung zu
stellen. Zu diesem Zweck hat die Bank die vorliegenden Grundsétze
zum Schutz personenbezogener Daten zu Informationszwecken
erstellt.

— das Recht auf Zugang zu den von der Bank verarbeiteten
personenbezogenen Daten (Artikel 15 der DSGVO): Sie
haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu erhalten, ob lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden oder nicht, sowie
das Recht auf Zugang zu diesen Daten, sofern diese verarbeitet
werden. Die Bank wird Ihnen Ihre personenbezogenen Daten, die
Gegenstand einer Verarbeitung sind, im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen und vergleichbaren Vorschriften zur
Verfiigung stellen.

— das Recht auf Berichtigung der personenbezogenen Daten,
wenn diese Daten unkorrekt oder unvollsténdig sind (Artikel
16 der DSGVO): Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Daten gedndert
werden, wenn sie unkorrekt oder unvollstindig sind.

— das Recht auf Léschung Ihrer personenbezogenen Daten
aus berechtigten Griinden (Artikel 17 der DSGVO): Sie kdnnen
die Ldschung Ihrer personenbezogenen Daten aus unseren
Datenbanken unter dem Vorbehalt einiger Ausnahmen verlangen.
Zu diesen Ausnahmen gehdrt die Nutzung zu Nachweiszwecken
im Falle von Rechtsstreitigkeiten, die der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen vor Gericht
durch die Bank dienen.

— Das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten aus berechtigten Griinden
(Artikel 18 der DSGVO): Sie konnen die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht darin, eine
voriibergehende Nutzungssperre fiir |hre personenbezogenen
Daten zu verlangen, unter dem Vorbehalt, dass die in Artikel 18
der DSGVO vorgesehenen Bedingungen erfillt sind.

— Das Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 der DSGVO):
Wenn Ihre personenbezogenen Daten mit Ihrer Zustimmung
oder im Rahmen eines Vertrages erhoben wurden und die
Verarbeitung Ihrer Daten mithilfe von automatisierten Prozessen
durchgefihrt wird, kdnnen Sie verlangen, dass Sie die von Ihnen
zur Verfligung gestellten Daten in einem strukturierten, géngigen
und maschinenlesbaren Format erhalten, um sie personlich zu
verwenden oder sie an Dritte Ihrer Wahl zu dbermitteln. In diesem
Zusammenhang haben Sie auch das Recht zu verlangen, dass
Ihre personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen
fur die Datenverarbeitung an einen anderen (bermittelt werden,
wenn dies technisch maglich ist.

— das Recht, gegen die Nutzung der personenbezogenen
Daten aus berechtigten Griinden Widerspruch einzulegen
(Artikel 21 der DSGVO): Sie konnen jederzeit aus Griinden, die
sich aus Ihrer personlichen Situation ergeben, einer Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten, die in erster Linie auf einem
berechtigten Interesse der Bank beruht, widersprechen, wenn Sie
der Auffassung sind, dass Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Vorrang vor der Verarbeitung haben oder die Verarbeitung zu
Werbezwecken erfolgt.

Im Falle einer Weigerung, bestimmte in den Grundsatzen dargelegte
personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen, oder im Falle des
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Widerrufs Ihrer Einwilligung konnte die Bank nicht mehr in der Lage
sein, bestimmte Verarbeitungen, die in den Grundsatzen festgelegt
sind, durchzuftihren.

Die Bank achtet ferner darauf, dass die Rechte am geistigen
Eigentum und am Bild jeder betroffenen Person gewahrt bleiben.
Bitten kontaktieren Sie uns, wenn Sie in diesem Zusammenhang
einen Fehler auf unserer Website feststellen.

Sie konnen einen Antrag auf Austibung Ihrer oben aufgefiihrten
Rechte stellen, indem Sie einen schriftlichen Antrag an den DPO
richten, dessen Kontaktdaten in Abschnitt 2 der vorliegenden
Grundsétze aufgeflihrt sind.

Wenn Ihr Antrag nicht zu Ihrer Zufriedenheit bearbeitet wurde,
haben Sie das Recht, eine Beschwerde ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Bank bei einer Aufsichtsbehdrde
einzureichen, inshesondere in dem Mitgliedstaat, in dem sich Ihr
gewohnlicher Aufenthaltsort, Ihr Arbeitsort oder der Ort befindet, an
dem Ihre Rechte verletzt wurden.

Die zustdndige nationale Aufsichtsbehérde in Luxemburg ist die
Nationale Kommission flir den Datenschutz, deren Kontaktdaten
unten angegeben sind:

Nationale Kommission fiir den Datenschutz

15, Bd du Jazz,

[-4370 Belvaux

Luxemburg

Telefon: (+352) 26 10 60 -1

Ein Beschwerdeformular steht auf der Website zur Verfiigung:
https://cnpd.public.lu

Aktualisierung der Grundsatze

Die vorliegenden Grundsétze kénnen jederzeit gedndert werden, um
sicherzustellen, dass sie etwaigen Anderungen oder Entwicklungen
der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen oder der
Téatigkeiten der Bank entsprechen.

Wirempfehlen Ihnen, die jeweils neueste Fassung dieses Dokuments
auf unserer Website zu lesen.
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Grundsatze der Auftragsausfiihrung

In Anwendung der MiFID-II-Vorschriften hat die Bank Grundsétze der Auftragsausfiinrung (die , Ausflinrungsgrundsatze*)
festgelegt und umgesetzt mit dem Ziel, bestmdgliche Ergebnisse flr ihre Kunden zu erzielen in Bezug auf Preis,
Kosten, Schnelligkeit und Wahrscheinlichkeit der Ausfiinrung und Abwicklung, auf GroBe und Art des Auftrags sowie
auf weitere Erwégungen betreffend die Auftragsausfiinrung.

Anwendbarkeit der Ausfiihrungsgrundséatze

Die Ausfiihrungsgrundsatze sind ohne Ausnahmen auf die von den Privatkunden und professionellen Kunden im Sinne
der MiFID-II-Vorschriften erteilten Auftrdge anzuwenden. Jeder Verweis auf den Kunden im Zusammenhang mit den
vorliegenden Ausflihrungsgrundsétzen bezieht sich auf diese Kundenkategorien. Obwohl die Ausflihrungsgrundsétze
nicht fiir zuldssige Gegenparteien gelten, bemiiht sich die Bank, entsprechende Auftrdge professionell, gerecht und
ehrlich zu behandeln.

Die vorliegenden Grundsétze beziehen sich nicht auf Auftrége, die nicht durch die Bank tibermittelt und/oder
ausgefiihrt werden.

Anhang 3

Grundséatze der Auftragsausfuhrung

Allgemeines

Um ihrer Verpflichtung, das bestmdgliche Ergebnis fiir den Kunden zu erzielen, gerecht zu werden, stiitzt sich die
Bank in erheblichem MaBe auf bestimmte Ausfiihnrungsorte, die jedoch variieren kénnen je nachdem, ob der Kunde
die Bank mit dem Kauf oder dem Verkauf von Finanzinstrumenten auf seine Rechnung beauftragt (d. h. wenn die Bank
als Makler agiert).

Bei den dem Kunden belasteten Ausfiihrungskosten handelt es sich um Gesamtkosten, die die Provision der Bank
sowie die Kosten in Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung fir jede genutzte Ausfiihrungsplattform, die

Clearing- und Abrechnungsgebtihren und alle anderen mitunter an Dritte, die an der Auftragsausfiihrung beteiligt sind,
gezahlten Gebtihren beinhalten.

Die Bank beriicksichtigt vorrangig die dem Kunden belasteten Gesamtkosten bei der Auswahl der
Ausflihrungsplattform und ihrer Ausfilhrungsstrategie. Die von der Bank eingerichtete Infrastruktur gewéhrleistet eine
rasche und gerechte Ausfiihrung der Kundenauftrage.

Im Bestreben, schnellstmdglich den besten Preis fir den Kunden zu erzielen, werden Auftrage, die den
Liquiditatskriterien der Bank entsprechen, sofort auf dem Markt entsprechend den Ausfiihrungsgrundsétzen
ausgefihrt.

Bei Auftrégen, die auf Grund ihrer Art oder ihrer GroBe einen negativen Einfluss auf den Preis haben konnten, zielt
die Bank darauf ab, die Auswirkung des Auftrags auf den Markt zu begrenzen, indem sie den Auftrag mit einer
Ausflihrungsstrategie ,behutsam* ausfihrt, statt den gesamten Auftrag sofort auszuftihren.

In bestimmten Féllen kann die Bank als Gegenpartei auftreten, um einen Kursabschlag wegen fehlender Liquiditét
oder geringer AuftragsgréBe zu vermeiden. Im Falle einer Internalisierung der Ausflihrungen stellt die Bank sicher,
dass die Ausflihrungsbedingungen gerecht sind.

Falls die Bank den Auftrag zur Ausflihrung an einen Dritten Ubermittelt, ist sie verpflichtet, im besten Interesse des
Kunden und in Ubereinstimmung mit den Ausflihnrungsgrundsétzen zu handeln. In bestimmten Féllen kann die Bank
Kundenauftrage auBerborslich (auBerhalb einer Handelsplattform) ausfiihren.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Ausflihrungsgrundsétze vorsehen, dass Auftrage je nach Umsténden auch
auBerhalb eines geregelten Marktes, eines MTF oder eines OTF ausgeflhrt werden kénnen, und akzeptiert dies
ausdrticklich.

Wenn dies auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden erfolgt, entbindet dieser die Bank von jeglicher Verantwortung
bezliglich der Risiken in Verbindung mit dieser Art der Ausflihrung, wie Gegenparteirisiken (Nichteinhaltung
vertraglicher Verpflichtungen bei Zahlungsunfahigkeit) und Risiken bei der Liquidation des Vorgangs (Verzégerungen
bei der Lieferung von Wertpapieren).

Die Bank behdlt sich das Recht vor, den Ausflihrungsmodus aller Auftrage vom Kunden oder von jeder anderen zur
Ubertragung von Auftrédgen befugten Person selbst festzulegen, unter Beriicksichtigung ihrer Ausfihrungsgrundsétze
und mit dem Ziel, im besten Interesse des Kunden zu handeln. Unter diesen Umsténden bestimmt entweder die Bank
selbst den endgultigen Ausfiinrungsort auf der Grundlage der nachstehend beschriebenen Faktoren, oder die Bank
stellt sicher, dass der Finanzvermittler dber Mittel verfigt, um die bestmdgliche Ausflihrung fiir den Kundenauftrag zu
gewahrleisten.

Bdrsen-, Wahrungen- oder Zeichnungsauftrage des Kunden werden gemaB den Gepflogenheiten an den jeweiligen
Bdrsen oder Méarkten ausgeflihrt, an die sie nach Wahl der Bank iibermittelt werden. Die Bank informiert den Kunden
auf Anfrage (ber den Ausfilhrungsstatus seines Auftrags.

Wenn der Kunde einen Borsenauftrag mit einem Kurslimit iber auf einem geregelten Markt zugelassene Aktien erteilt
hat, und die Marktbedingungen eine rasche Auftragsausflihrung nicht erlauben, erméchtigt der Kunde die Bank
ausdrticklich, diesen Auftrag nicht zu verdffentlichen, sofern sie dies flir angemessen hélt.
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Die Bank behélt sich das Recht vor:

— Auftrage nicht auszufiinren, die nicht rechtzeitig unter Berticksichtigung der lokalen Gepflogenheiten an ihre
Korrespondenten (ibermittelt werden konnen;

— Auftrage zum Kauf von Vermdégenswerten mit dem Erlos aus dem Verkauf anderer Vermagenswerte erst dann
auszufiihren, wenn der entsprechende Gesamterlds eingegangen ist;

— Auftrége nicht auszufiihren, wenn die hierflir erforderlichen Mittel nicht vorhanden sind;

— Auftrage nicht auszufiinren, wenn die Kategorie des Kunden oder sein Auftrag nicht den Bedingungen entspricht,
die vom Emittenten des Wertpapiers oder von einer anderen Stelle im Zusammenhang mit dem Vorgang auferlegt
werden konnen;

— Auftrége zum Verkauf von Vermogenswerten erst auszufiihren, wenn diese vollstandig geliefert wurden;

— Erlose aus dem Verkauf von Vermogenswerten mit Verbindlichkeiten des Kunden gegentiber der Bank, ungeachtet
der Art dieser Verbindlichkeiten, aufzurechnen;

— als Gegenpartei bei der Ausfiihrung von Kauf- oder Verkaufsauftragen von Vermégenswerten aufzutreten unter
Wahrung des Rechts, dem Kunden die Maklergebtihren und alle anderen (iblichen Kosten in Rechnung zu stellen;

— die Borse, an welcher die Wertpapiere gekauft oder verkauft werden, frei auszuwéhlen, sofern der Kunde keine
entsprechende Anweisung erteilt hat;

— Auftrége von unterschiedlichen Kunden zu biindeln, ohne dass diese Biindelungen insgesamt Nachteile fiir
den Kunden mit sich bringen, unter Beriicksichtigung der Rechte auf eine faire und gerechte Behandlung der
Interessen des Kunden und unter Einbeziehung der Grundsétze der Bank fiir den Umgang mit Interessenkonflikten.
Ausflinrungen im Zusammenhang mit Sammelauftrdgen werden anteilsmaBig auf der Grundlage der
Wertpapiermengen jedes Auftrags, der Teil des Sammelauftrags ist, zugeteilt.

Gibt der Kunde besondere Anweisungen bezliglich der Art der Auftragsausfiihrung, bemdiht sich die Bank im
Rahmen des Mdglichen, die Kundenanweisungen zu befolgen. Der Kunde wird jedoch darauf hingewiesen, dass
die Bank bei Befolgung der Kundenanweisungen eventuell nicht in der Lage ist, den Auftrag gemaB ihren eigenen
Ausflihrungsgrundsétzen auszufiihren.

Sofern der Kunde der Bank eine oder mehrere besondere Anweisung(en) erteilt, wird davon ausgegangen, dass die
Bank ihren Verpflichtungen, geeignete MaBnahmen zur Erzielung des bestméglichen Ergebnisses fur den Kunden

zu ergreifen, nachgekommen ist, indem sie die besondere(n) Anweisung(en) des Kunden befolgt. Wenn die Bank auf
Anfrage des Kunden einen Preis nennt und der Kunde diesen akzeptiert, sind die vorliegenden Ausfilhrungsgrundsétze
definitionsgemas nicht anwendbar.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank im Hinblick auf nationale und ausléndische Gesetzgebungen und

auf das Anlegerprofil des Kunden verpflichtet sein kann, die dem Kunden angebotenen Anlagemdglichkeiten
einzuschranken. In diesem Fall akzeptiert der Kunde, dass die Bank (i) Anweisungen des Kunden, eines
Bevollméchtigten oder ordnungsgemaB erméchtigten Vertreters gegebenenfalls nicht ausfiihrt, (i) bestimmte
Vermdgenswerte verkauft, eintauscht oder tbertragt oder (iii) jede andere MaBnahme ergreift, um im Einklang mit den
nationalen und auslandischen Gesetzgebungen zu handeln.

Der Kunde akzeptiert, die Risiken und Folgen fiir die MaBnahmen zu tragen, welche die Bank im Hinblick auf die
nationalen und ausldndischen Gesetzgebungen ergreift.

Wenn ein Kunde eine zumutbare und angemessene Frage bezliglich der Ausfiihrungsgrundsatze, der durch die Bank
getroffenen Bestimmungen und ihrer Uberpriifungsprozesse stellt, wird die Bank diese innerhalb einer angemessenen
Frist auf verstandliche Weise beantworten.

Die Bank erhalt von Dritten, an die sie Kundenauftrage weiterleitet, keine Verglitungen oder nicht-geldwerten Vorteile,
es sei denn, diese entsprechen den in Artikel 24 Absatz 9 der Richtlinie 2014/65/EU festgelegten Bestimmungen.

Fir die verschiedenen durch die MiFID-II-Vorschriften festgelegten Kategorien von Finanzinstrumenten gelten folgende
Regeln:

Aktien und aktienahnliche Wertpapiere (Exchange Traded Funds (ETFs), Warrants oder Bezugsrechte)

Auftrage fir Aktien oder aktiendhnliche Wertpapiere werden (iber Finanzvermittler abgewickelt oder an einem
Ausflihrungsplatz ausgeftihrt, an dem die Bank ein direkter Teilnehmer ist (Borse Luxemburg und MTF ,Bloomberg
Trading Facility” flr ETFs).

Liquide Auftrage (Auftrége, deren Ausfilhrung sich nicht nachteilig auf den erzielten Preis auswirkt) werden tber
Makler mittels intelligenter Auftragsrouting-Systeme (,Smart Orders Routers*) tbermittelt, die von diesen Vermittlern
zur Verfligung gestellt werden. Diese Systeme ermdglichen die Ausfihrung von Kundenauftrdgen an einer Vielzahl
von mdglichen Ausfiihrungsorten (geregelte Mérkte, multilaterale Handelssysteme (,MTF“) und systematische
Internalisierer (,SI“)), wodurch der Zugang zu groBerer Liquiditit ermdglicht wird und ein gleich hoher oder besserer
Ausflihrungspreis erzielt wird als am Hauptmarkt, an dem das Instrument notiert ist.
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Nicht liquide Auftrage werden von der Bank bearbeitet, indem sie in den meisten Féllen vor der Ubermittiung in
mehrere liquide Auftrége aufgeteilt werden. Die Bank kann auch Ausflihrungsalgorithmen verwenden, die von ihren
Finanzvermittlern angeboten werden, um eine bestimmte Ausfiihrungsstrategie anzuwenden und/oder Liquiditat von
Buy-Side-MTFs oder Market-Makern zu erlangen.

Die Bank wahlt je nach Auftrag den Ausflihrungsplatz aus, der ihr im Hinblick auf das zu erzielende bestmdgliche
Ergebnis flr den Kunden unter Berlicksichtigung der folgenden Kriterien am geeignetsten erscheint.

— Wahrscheinlichkeit der Ausfiinrung: Der Kundenauftrag wird durch die Bank bewertet anhand von Kriterien, die
von ihr auf Grundlage der historischen Liquiditét des Instruments oder der Marktbedingungen zum Zeitpunkt der
Auftragstibernahme festgelegt werden und die daflir entscheidend sind, ob der Auftrag direkt und vollstandig
Ubermittelt werden kann oder ob er bearbeitet werden muss.

— Schnelligkeit der Ubermittlung: Liquide Auftrédge werden ohne Verzug iiber eine verschliisselte elektronische
Verbindung Gbermittelt.

— Wahrscheinlichkeit der Abwicklung und Lieferung von Wertpapieren: Der Ausfiihrungsort von Verkaufsauftrdgen
wird durch den Ort der Hinterlegung der vom Kunden gehaltenen Wertpapiere beeinflusst und héngt daher vom Ort
des Kaufs dieser Wertpapiere ab.

Die Bank akzeptiert folgende Auftragsarten:
— Bestens-Auftrage: Auftrag zu den Marktbedingungen ohne Preisvorgabe
— Limit-Auftrage: Kauf- und Verkaufsauftrag, fiir den ein maximaler/minimaler Ausflinrungspreis festgelegt wurde

— Stop-Auftrage: Kauf- oder Verkaufsauftrag, der sich, sobald eine vom Kunden definierte Ausldseschwelle erreicht
ist, in einen Bestens-Auftrag umwandelt.

— Stop-Limit-Auftrége: Kauf- oder Verkaufsauftrag, der begrenzt wird, sobald eine vom Kunden festgelegte
Ausloseschwelle erreicht ist.

Stop- und Stop-Limit-Auftrdge werden von der Bank jedoch nur genehmigt, wenn der geregelte Markt, an dem das
Finanzinstrument notiert ist, diese Art von Auftrdgen zuldsst.

Anleihen und Geldmarktinstrumente

Nach der Einflihrung der MiFID-II-Richtlinie haben die multilateralen elektronischen Ausfiinrungsplattformen, auf
denen Auftrége friiner auBerbdrslich abgewickelt wurden, nun MTF-Status erhalten.

Die Bank ist Mitglied der drei wichtigsten MTFs (Bloomberg Trading Facility, MarketAxess und Tradeweb),

wodurch sie u. a. Zugang zu der von Market-Makern oder anderen institutionellen Akteuren (Buy-side) auf diesen
Plattformen bereitgestellten Liquiditat erhalt. Dartiber hinaus hat sie eine Infrastruktur aufgebaut, die es ihr erlaubt,
Kundenauftrage tber verschiiisselte elektronische Kanle auszufiihren, was eine schnellere und solidere Ubermittiung
und Ausflihrung ermdglicht.

Auf Anweisung des Kunden kdnnen Auftrdge auch an geregelten Mérkten ausgeflinrt werden. Somit ermdglicht
die Bank den Kunden die Ausfiihrung von Auftrdgen an der Borse Luxemburg, deren Mitglied sie ist, und hat
Verbindungen zu Finanzvermittlern aufgebaut, die ihr Zugang zu verschiedenen anderen geregelten Mérkten
gewahren. Diese Verbindungen ermdglichen auch einen Zugang zu Liquiditats-Pools auf der Buy-Side sowie zu Sl.
Ferner kann die Bank in Ausnahmeféllen auch auBerbérsliche Kundenauftrége ausfiihren.

Folgende Kriterien ermdglichen es der Bank, bei der Ausflihrung der Kundenauftrége das bestmadgliche Ergebnis zu

erzielen:

— Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung: Da der Anleinenmarkt per se stark fragmentiert und illiquide ist, bestimmt die
Wahrscheinlichkeit der Ausfilhrung die Wahl der Ausflihrungsplattform.

— Ausfuhrungspreis: Notierungen auf multilateralen Anleihenplattformen werden von Market-Makern und anderen
institutionellen Anlegern im Anschluss an Preisanfragen (Request for Quotes, RFQs) angeboten.
Folglich wahit die Bank unter den angebotenen Notierungen den besten Preis aus.

— Wahrscheinlichkeit der Abwicklung und Lieferung von Wertpapieren: Der Ausfilhrungsort von Verkaufsauftrdgen
wird durch den Ort der Hinterlegung der vom Kunden gehaltenen Wertpapiere beeinflusst und héngt daher vom Ort
des Kaufs dieser Wertpapiere ab.

Die Bank akzeptiert folgende Auftragsarten:
— Bestens-Auftrége: Auftrag zu den Marktbedingungen ohne Preisvorgabe
— Limit-Auftrage: Kauf- und Verkaufsauftrag, fiir den ein maximaler/minimaler Ausflinrungspreis festgelegt wurde

Anteile von Organismen fiir gemeinsame Anlagen (,,0GA“)

Abgesehen von borsennotierten Indexfonds (Exchange Traded Funds (,ETF"), die definitionsgemaB auf einem
organisierten Markt gehandelt werden, flihrt die Bank die Auftrdge zur Zeichnung und Riickgabe von OGA-Anteilen
aus, und zwar prinzipiell bei einem Makler der entsprechenden OGA oder gegebenenfalls bei einem von der Bank
ausgewdhlten spezialisierten Vermittler und somit systematisch auBerborslich.
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Kundenauftrdge werden hauptséchlich tber einen verschliisselten elektronischen Kanal (Swift) Gbermittelt und zu dem
vom OGA berechneten Nettoinventarwert (NIW) abgerechnet, gegebenenfalls unter Abzug einer von dem OGA oder
seinem Makler festgesetzten Gebiihr.

Um die Auftragsausfiihrung betreffend einen bei der Bank zur Zeichnung verfligbaren OGA zum néchsten fiir den
OGA berechneten Nettoinventarwert (NIW) zu garantieren, missen alle Zeichnungs- oder Riickzahlungsauftrage flir
Fondsanteile an OGA spétestens 60 (sechzig) Minuten vor dem im Prospekt des OGA festgelegten ,Cut-Off* und
wihrend der Offnungszeiten der Bank an einem luxemburgischen Bankarbeitstag an die Bank tibermittelt werden.

Zusétzlich zu der oben genannten Frist von 60 Minuten miissen alle Zeichnungs- oder Riicknahmeauftrage flir Anteile
von OGA, die am Valutatag (T+0) abzuwickeln sind und nicht auf EUR lauten, innerhalb folgender Fristen an die Bank
Ubermittelt werden:

— Spétestens um 14.00 Uhr fiir Auftrége in CAD.
— Spétestens um 14.00 Uhr flir Auftrage in GBP.
— Spétestens um 16.00 Uhr flr Auftrage in USD.

Bei nicht klassischen Fonds, fiir welche die Unterzeichnung eines Zeichnungsformulars erforderlich ist und fiir die
alle betroffenen Kunden zuvor den Vertrag ,Specific Investment Funds Order Transmission Agreement” unterzeichnet
haben miissen (der sie (iber die jeweiligen Verpflichtungen des Kunden und der Bank informiert), muss der Kunde
seinen Auftrag seinem Anlageverwalter mitteilen und ihm alle Dokumente zur Fondszeichnung (Zeichnungsformular
und gliltiger Prospekt) innerhalb folgender Frist zusenden:

— bis spétestens fiinf Arbeitstage vor dem Cut-Off-Zeitpunkt des Fonds, wenn es sich bei dem Kunden um einen
Privatkunden handelt, und

— bis spétestens zwei Arbeitstage vor dem Cut-Off-Zeitpunkt des Fonds, wenn es sich bei dem Kunden um einen
professionellen Kunden handelt.

Flr spéter eingehende Auftrdge tbernimmt die Bank lediglich eine Sorgfaltspflicht (geméaB dem ,Best Effort"-

Prinzip) und kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die Auftragsausfiihrung erst am folgenden luxemburgischen

Bankarbeitstag erfolgt.

Bei Zeichnungen von Anteilen an OGA, die nicht bei der Bank zur Zeichnung verfligbar sind, tibernimmt die Bank

die Durchfiihrung der erforderlichen Formalitdten mit ihren Gegenparteien, um die Bearbeitung des Auftrags zu
ermdglichen. AnschlieBend wird der Kundenauftrag schnellstmdglich ausgefiinrt,

spatestens jedoch an dem Luxemburger Bankarbeitstag, der auf die Bereitstellung durch den betreffenden OGA folgt.

Die Bank akzeptiert ausschlieBlich Bestens-Auftrage.

Die Bank behdlt sich das Recht vor, einen Kundenauftrag nicht anzunehmen, fiir den sie die vom OGA zur Verfligung
gestellten Unterlagen fiir unzureichend halt, oder wenn die Arbeitsweise des OGA nicht mit den bei der Bank
geltenden Verfahren und/oder Prozessen iibereinstimmt.

Strukturierte Produkte

Die Bank handelt auf eigene Rechnung (als Auftraggeber) flir die von ihr entwickelten strukturierten Produkte. Fiir alle

Drittprodukte, die an einem geregelten Markt gehandelt werden kénnen, wird die Bank als Makler auftreten und die

Kundenauftrdge am Referenzmarkt (iber einen Finanzvermittler oder beim Emittenten ausflihren lassen, wenn das

Volumen oder die Marktbedingungen dies erfordern.

Im Falle nicht borsennotierter Produkte kann die Bank direkt mit dem Emittenten oder Market-Maker des betreffenden

Produkts handeln, der iberwiegend als Sl fungiert.

Folgende Kriterien ermdglichen es der Bank, bei der Ausfiihrung der Kundenauftrage das bestmaogliche Ergebnis zu

erzielen:

— Wahrscheinlichkeit der Ausfiinrung: Aufgrund der llliquiditat dieses Marktes bestimmt die Wahrscheinlichkeit der
Ausflinrung die Wahl des Ausfiihrungsortes.

— Ausfiinrungspreis: Bei Produkten, die an einem geregelten Markt notiert sind, wéhit die Bank den besten Endpreis
fur den Kunden zwischen dem am Markt verfligbaren Preis und dem Preis, der vom Market-Maker angeboten wird.

— Wahrscheinlichkeit der Abwicklung und Lieferung von Wertpapieren: Der Ausfiihrungsort von Verkaufsauftragen
wird durch den Ort der Hinterlegung der vom Kunden gehaltenen Wertpapiere beeinflusst und héngt daher vom Ort
des Kaufs dieser Wertpapiere ab.

Borsennotierte Derivate (,ETD“)

Kundenauftrage fiir alle borsennotierten Derivate (Optionen oder Futures) 1asst die Bank prinzipiell am jeweiligen
Referenzmarkt ausftihren.

Wenn der Referenzmarkt die Eurex ist, wird die Bank in ihrer Eigenschaft als Mitglied die Auftrage direkt am Markt
ausfuhren. An anderen Mérkten wickelt die Bank die Auftrdge (ber einen Finanzvermittler ab.

Die Bank hat eine Infrastruktur aufgebaut, die es ihr in den meisten Féllen erlaubt, Kundenauftrége tber
verschliisselte elektronische Kandle auszuflihren, was eine schnellere und solidere Auftragsiibermittiung an die
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Mérkte erméglicht.

Die Bank akzeptiert folgende Auftragsarten:

— Bestens-Auftrage: Auftrag zu den Marktbedingungen ohne Preisvorgabe

— Limit-Auftrage: Kauf- und Verkaufsauftrag, fiir den ein maximaler/minimaler Ausflinrungspreis festgelegt wurde

— Stop-Auftrage: Kauf- oder Verkaufsauftrag, der sich, sobald eine vom Kunden definierte Ausldseschwelle erreicht
ist, in einen Bestens-Auftrag umwandelt.

— Stop-Limit-Auftrége: Kauf- oder Verkaufsauftrag, der begrenzt wird, sobald eine vom Kunden festgelegte
Ausloseschwelle erreicht ist.

Stop- und Stop-Limit-Auftrdge werden von der Bank jedoch nur genehmigt, wenn der geregelte Markt, an dem das
Finanzinstrument notiert ist, diese Art von Auftragen zuldsst.

Folgende Kriterien ermdglichen es der Bank, bei der Ausfiihrung der Kundenauftrge das bestmaogliche Ergebnis zu
erzielen:

— Schnelligkeit: Da es sich bei Derivatkontrakten um Instrumente mit Hebelwirkung handelt und die
Marktbedingungen sehr volatil sein konnen, ist die Schnelligkeit der Ubermittlung von groBter Bedeutung.

— Wahrscheinlichkeit der Ausflihrung: Aufgrund der llliquiditat der Derivatmérkte werden Kundenauftrge unter
Umstanden von der Bank ausgefhrt.

AuBerbdérslich gehandelte Derivate (,,0TC“)

Auftrdge in Bezug auf Optionen auf Aktien oder Indizes, die nicht an einem geregelten Markt notiert sind, werden von

einem Market-Maker ausgeftinrt, der auf den zugrunde liegenden Markt spezialisiert ist.

Vor jeder Ausfiinrung wird der Kunde um sein Einverstandnis in Bezug auf den von der Gegenpartei vorgeschlagenen

Preis gebeten.

Vorgénge mit Devisenderivaten (Devisentermingeschéfte, Devisenswaps und -optionen) und Edelmetallderivaten

werden von der Bank auf eigene Rechnung (als Auftraggeber) ausgefiihrt.

Bestimmte professionelle Kunden konnen auch iiber das MTF ,Bloomberg Trading Facility” Devisenderivate mit der

Bank handeln.

Die von der Bank angewandten Ausflihrungspreise werden auf der Grundlage der auf MTF-Ausflihrungsplattformen

wie FXall beobachteten Marktbedingungen festgelegt.

Bei allen auBerbdrslich ausgefiihrten Kundenvorgéngen wird sichergestellt, dass der dem Kunden auf Grundlage der

Marktbedingungen angebotene Preis gerecht ist.

Die Ausfiihrungsgrundsatze werden regelmaBig tberpriift und an die Entwicklungen der Finanzmérkte angepasst. Sie
werden jahrlich vom Depotausschuss und regelméBig vom Verwaltungsrat der Bank bestatigt. Sdmtliche wichtigen
Anderungen der Bestimmungen im Hinblick auf die Auftragsausfiihrung oder die diesbeziiglichen Grundsatze werden
den Kunden mitgeteilt und auf der Website der Bank unter der Rubrik ,Rechtliche Hinweise* verdffentlicht. Die
Anderungen der Grundsétze gelten als vom Kunden akzeptiert, wenn keine Beschwerde eingeht und der Kunde seine
Geschaftsbeziehung mit der Bank fortsetzt.

Die ordnungsgeméBe Umsetzung und die Wirksamkeit der beschlossenen MaBnahmen werden regelmaBig
iberpriift. So wird einerseits sichergestellt, dass die Fristen fiir die Ubermittlung von Kundenauftragen den von

der Bank festgelegten Standards entsprechen, und andererseits wird die erreichte Ausflihnrungsqualitét Giberwacht,
sodass ein Vergleich der Ausflihrungspreise mit den zum Zeitpunkt der Ausflihrung geltenden Preisen mdglich ist.
Die Ergebnisse dieser Kontrollen werden regelmaBig dem Depotausschuss mitgeteilt. Falls im Zuge der Kontrollen
UnregelmaBigkeiten festgestellt werden, passt die Bank ihre internen Verfahren und Bestimmungen entsprechend an.

Der Kunde kann auf der Website der Bank unter der Rubrik ,Rechtliche Hinweise" fir alle Kategorien von
Finanzinstrumenten folgende Informationen abrufen:

— Jahrlich die Daten der von der Bank genutzten fiinf groBten Ausfihrungsplattformen sowie eine Zusammenfassung
der von ihr durchgeflihrten Analyse und der Schlussfolgerungen, die aus der detaillierten Uberpriifung der auf
diesen Plattformen erreichten Ausfilhrungsqualitdt gezogen werden.

— Zu jedem Quartalsende die Vorquartalsdaten in Bezug auf die Ausflinrungsqualitit von Transaktionen mit
Produkten, fiir die die Bank als Sl fungiert.

Mindestens einmal jahrlich tberpriift der Depotausschuss der Bank die Liste der eingesetzten Finanzvermittler und
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validiert die Auswahl neuer Gegenparteien.

Folgendes sind die Hauptkriterien flir die Auswahl und Bewertung der Gegenparteien:

— Status: Das Unternehmen muss von seiner nationalen Aufsichtsbehdrde reguliert und zugelassen sein.
— Solide Finanzlage und Reputation

— Reichweite: Umfang der abgedeckten Markte. Zentrales Kriterium im Falle eines globalen Finanzvermittlers oder
spezifisches Kriterium im Falle eines spezialisierten Finanzvermittlers.

— Handelswerkzeuge: Die angebotenen Werkzeuge und Services, wie etwa die Algorithmen, der Smart Order Router
und die Kapazitat zur Bearbeitung der Auftrége.

— Konnektivitit: Die Moglichkeit, Auftrage tber die von der Bank genutzten elektronischen Handelsplattformen zu
empfangen und zu bestatigen.

— Konditionen: Wettbewerbsféhigkeit der Preisgestaltung.
— Betriebliche Kriterien: Qualitit von Service und Support durch Middle und Back Office.
— Best-Execution-Grundsétze im Einklang mit denen der Bank.

Die Liste der Ausfiihrungsorte (geregelte Markte, MTF und systematische Internalisierer), auf denen die
Kundenauftréage ausgefiihrt werden konnen, kann auf der Internetseite der Bank unter der Rubrik ,Rechtliche
Hinweise“ eingesehen werden.

Nicht abschlieBende Liste der Finanzvermittler, nach Art der Instrumente und in alphabetischer Reihenfolge
geordnet, die es der Bank in den meisten Féllen ermdglichen, das bestmdgliche Ergebnis bei der Ausflihrung von
Kundenauftrdgen zu erzielen:

Aktien und aktienahnliche Wertpapiere (Exchange Traded Funds (ETFs), Warrants oder Rechte)

BANK CIC (SCHWEIZ) AG 549300ZPZVBD2F8NKI18
CLSA ASIA-PACIFIC MARKETS 213800VZMAGVIU21JA72
CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL N4JDFKKH2FTD8RKFX039
DEUTSCHE BANK AG ZENTRALE INTERNAT. ABTEILUNG ~ 7LTWFZYICNSX8D621K86
FLOW TRADERS 549300CLJI9XDH12XV51
INSTINET GERMANY GMBH 213800A7BEQATAOUAN40
LIQUIDNET EUROPE LIMITED 213800ZIRB79BESXQMG8
OPTIVER 7245009KRYSAYB2QCC29
RBC CAPITAL MARKETS (EUROPE) GMBH 549300SXSTGQY3EA1B18
VIRTU ITG EUROPE LIMITED 213800EEC95PRUCEUP63

Anleihen und Geldmarktinstrumente

BANCA IMI S.PA. QV4Q80GJ70A6PABSCM14

BONDPARTNERS S.A. 391200DMGAI5COMDYA12

ED&F MAN CAPITAL MARKETS LIMITED GKS4XBH2YSEYMX83N473

INTESA SANPAOLO SPA 2W8N8UU78PMDQKZENCO8

OCTO FINANCES S.A. 969500378YE4MLGK0898

UBS EUROPE SE 5299007QVIQ71064NX37

UBS SWITZERLAND AG 549300WOIFUSNYHOFL22
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Anteile von Organismen fiir gemeinsame Anlagen (,0GA“)

ALLFUNDS BANK INTERNATIONAL S.A.
BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL
CACEIS BANK, LUXEMBOURG BRANCH
CLEARSTREAM BANKING LUXEMBOURG
DWS INVESTMENT S.A.

DZ PRIVATBANK S.A.

Ul EFA S.A.

JP MORGAN BANK LUXEMBOURG S.A.
RBC INVESTOR SERVICES BANK S.A.

STATE STREET BANK INTERNATIONAL GMBH,
LUXEMBOURG BRANCH

Strukturierte Produkte

BANCA IMI S.PA.

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL
BNP PARIBAS

BOLT MARKETS LTD

CAUSEWAY SECURITIES

DEUTSCHE BANK AG

EFG BANK AG

EXANE

GOLDMAN SACHS INTERNATIONAL LIMITED
IDAD LTD

J.P. MORGAN AG

KEPLER CHEUVREUX

MARKET SECURITIES

MORGAN STANLEY AND CO INTERNATIONAL PLC
NATIXIS SECURITIES

ROCQ CAPITAL SECURITIES LTD

SOCIETE GENERALE PARIS

UBS SWITZERLAND AG

Borsennotierte Derivate (,,ETD“)
VERMITTLER
CM - CIC BANQUES
J.P. MORGAN AG

549300HJP49EYZ1J8EG4
VBHFXSYT70G62HNT8T76
96950023SCRIXIF3L662
5493000L514RA0SXJJ44
549300L70BS183Y6MLG7
SVYOKHTJZBP60K295346
222100NH1J9IYK61PH71
7W1GMC6J4KGLBBUSYP52
549300IVXKQHVE07PY61
EVKO5KS7XY1DEII3RO011

QV4Q80GJ70A6PABSCM14
VBHFXSYT70G62HNT8T76
6EWKUOFGVX5QQJHFGT48
213800JXJLK2TNWMG186
21380031FDWN30JV4R73
7LTWFZYICNSX8D621K86
549300TBS2M2ML45V909
969500UP76J52A90XU27
W22LROWP2IHZNBBEK528
2138009WMHUBARK68L43
549300ZK53CNGEEIGA29
9695005E0ZGIX8IRID84
1ZU7M6R6N6PXYJ6VOC83
4PQUHN3JPFGFNF3BB653
9695005MSX10YEMGDF46
213800BFS5AEMVD82U249
02RNE8IBXP4ROTD8PU41
549300WOIFUSNYHOFL22

LEI/MIC
N4JDFKKH2FTD8RKFX039
549300ZK53CNGEEIGA29

Die Bank behélt sich das Recht vor, andere Finanzvermittier und Ausftihrungsort in Ubereinstimmung mit inren Best-

Execution-Verpflichtungen zu nutzen.
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Anhang 4

Sonderbedingungen fur Termineinlagen (TE)

IN KRAFT AB 1. JULI 2023 (,,DATUM DES INKRAFTTRETENS*)

Die vorliegenden  Sonderbedingungen  fir  Termineinlagen
(,Sonderbedingungen  TE“) ergdnzen die  allgemeinen
Geschéftsbedingungen (,Allgemeine Geschéftshbedingungen®) der
Banque de Luxemburg (,Bank“) und gelten fir alle Termineinlagen
(,Termineinlagen , oder ,TE"), die ab dem Inkrafttreten dieser
Sonderbedingungen abgeschlossen oder erneuert werden.

Die Bank kann die Sonderbedingungen TE jederzeit &ndern. Die Bank
informiert den Kunden (iber diese Anderungen durch schriftliche
Mitteilung, die in jeglicher Form tbermittelt werden kann, einschlieB3-
lich durch die Verdffentlichung auf ihrer Website.

Anderungen der Sonderbedingungen fiir TE treten gemédB den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen 30 (dreiBig) Tage nach ihrer
Mitteilung in Kraft. Diese Anderungen gelten als genehmigt, wenn
der Kunde ihnen nicht schriftlich widerspricht. Dieser Widerspruch
muss innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen nach Versand der Mitteilung
bei der Bank eingehen.

Die jlingste Fassung der Sonderbedingungen TE steht auf der
Website der Bank www.banquedeluxembourg.com zur Verfligung
und kann dort eingesehen werden.

Kunden, die keinen Zugang zum Internet haben oder die jingste
Fassung dieses Dokuments in Papierform wiinschen, werden gebe-
ten, ihren personlichen Berater zu kontaktieren oder sich an die
Bank zu wenden.

Begriffe, die in diesen Sonderbedingungen TE nicht definiert
werden, haben die Bedeutung, die ihnen in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zugewiesen ist. Im Falle eines eventuellen
Widerspruchs zwischen den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und den Sonderbedingungen fir TE haben die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Vorrang, mit Ausnahme von Aspekten, die
insbesondere TE betreffen.

. Definition und Funktionsweise von TE

Eine TE ist eine Geldanlage mit festem Zinssatz und fester Laufzeit,
bei der das Kapital zum Ende der Laufzeit, die zum Zeitpunkt des
Abschlusses der TE festgelegt wird, zurlickgezahlt wird und die
mit einem garantierten Zinssatz verzinst wird, der auf Jahresbasis
ausgedriickt wird.

Eine TE wird gem&B den bei ihrem Abschluss vorherrschenden
Marktbedingungen, der gewahlten Laufzeit, dem angelegen Betrag
und der Wahrung verzinst.

Der als TE angelegte Betrag bleibt bis zur Falligkeit der TE gesperrt.

. Eigenschaften der TE

Die Bank legt nach eigenem Ermessen die Eigenschaften der TE
fest, die sie ihren Kunden anbietet.

Die verfligbaren Standardeigenschaften wie die angebotenen
Wahrungen, der Mindestbetrag, die Berechnungsgrundlage fiir
Zinsen und die Haufigkeit der Zinszahlungen sind in den von der
Bank ausgehéndigten Geblihrenbroschiiren enthalten.

Die Bank und der Kunde legen bei Abschluss jeder TE einvernehm-
lich die Laufzeit, das als TE angelegte Kapital (,Nennbetrag®), die
automatische (oder nicht automatische) Emeuerung bei Félligkeit
(,Erneuerung®) und die Einbeziehung bzw. Nicht-Einbeziehung der
Zinsen in den Nennbetrag bei Erneuerung(en) fest. Die Laufzeit der
TE beginnt spétestens am zweiten Bankarbeitstag nach dem Datum
des Vertragsabschlusses (,Anfangsdatum®) und endet zum verein-
barten Félligkeitsdatum (,Falligkeitsdatum®).

Der Kunde muss bei der Bank ein auf Euro oder die betreffende
Wahrung lautendes Girokonto haben (,mit der TE verbundenes
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Girokonto*), von dem der Nennbetrag der TE abgebucht wird. Dieses
Konto wird wéhrend der gesamten Laufzeit der TE und ihrer eventu-
ellen Verléngerung(en) flir Zinszahlungen und die Riickzahlung des
Nennbetrags, die in derselben Wéhrung geleistet werden, genutzt.

Mit dem Abschluss einer TE akzeptiert der Kunde, dass er an die
hierbei vereinbarten Bedingungen und Modalitdten gebunden ist,
und erteilt der Bank die Anweisung, den Nennbetrag von dem mit
der TE verbundenen Girokonto abzubuchen, umihn als TE anzulegen.

Das mit der TE verbundene Girokonto muss am Anfangsdatum der
TE mit dem vollstdndigen Nennbetrag gedeckt sein. Ist dies nicht
der Fall, wird von der Bank kein Betrag, auch kein Teilbetrag, als
TE angelegt. Die TE wird zudem rechtmdBig mit sofortiger Wirkung
auf alleinige Kosten und Risiken des Kunden zuriickgezahlt, wobei
insbesondere die in Abschnitt 8 ,Riickerstattung infolge eines
Antrags auf Vorzeitige Riickzahlung“ aufgefiihrten Kosten und
Risiken zu beachten sind.

. Festlegung des Zinssatzes

Auf Anfrage des Kunden, der eine TE abschlieBen mdchte, teilt die
Bank den am Tag der Anfrage geltenden Zinssatz mit.

Dieser dndert sich tdglich, je nach den Marktbedingungen auch
innerhalb eines Tages.

Der dem Kunden auf diese Weise mitgeteilte Zinssatz ist ein
Richtzinssatz. Er gilt nur zum Zeitpunkt seiner Mitteilung.

Erteilt der Kunde nicht sofort seine Zustimmung und mdchte sich
noch etwas Bedenkzeit lassen, lauft er Gefahr, dass sich der Zinssatz
andert. Wenn sich der von der Bank mitgeteilte Zinssatz bis zu einer
spateren Erteilung der Zustimmung durch den Kunden andert, wird
dem Kunden von der Bank ein neuer Zinssatz mitgeteilt.

Angesichts der Volatilitdt der Zinssatze ist der fiir jede TE geltende
Zinssatz (,Vereinbarter Zinssatz") der Zinssatz, der dem Tag und
der Uhrzeit entspricht, an dem die Bank einen Zinssatz bekannt
gibt und zu dem der Kunde umgehend seine Zustimmung gibt
(,Abschlussdatum der TE").

Der Vereinbarte Zinssatz bleibt wahrend der gesamten urspriinglich
vorgesehenen Laufzeit der festverzinslichen TE unverdndert.

. Annullierung einer TE

Die Bank Iasst keine Annullierungen durch den Kunden zwischen
dem Abschlussdatum der TE und dem Anfangsdatum der TE zu,
sofern kein Antrag auf Vorzeitige Riickzahlung gestellt wird, wobei
Kosten und Risiken allein vom Kunden zu tragen sind, wie insbe-
sondere weiter unten in Abschnitt 8 , Riickerstattung infolge eines
Antrags auf Vorzeitige Riickzahlung“ beschrieben.

. Verzinsung der TE

Die Zinsen werden auf der Grundlage des Nennbetrags der TE berech-
net. Sie laufen ab dem Anfangsdatum bis zum Félligkeitsdatum der TE.

Die Zinszahlungen werden wie folgt geleistet:

—am Tag des Falligkeitsdatums flr die gesamte TE bei einer
urspriinglichen Laufzeit von 12 Monaten oder weniger (zeitgleich
zur Riickzahlung des Nennbetrags),

— jahrlich am Jahrestag des Anfangsdatums fiir die gesamte
TE bei einer Laufzeit von 12 Monaten oder mehr sowie zum
Félligkeitsdatum (zeitgleich zur Riickzahlung des Nennbetrags)
flr die letzte geschuldete Zinszahlung.

Die Zinsen werden in keinem Fall kapitalisiert.
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Etwaige Steuerabzlige je nach Wohnsitzland des Kunden werden
auf jede Zinszahlung (einschlieBlich am Félligkeitsdatum der TE)
vorgenommen.

. Erneuerung bei Falligkeit

TE mit einer urspriinglichen Laufzeit von mehr als 12 Monaten wer-
den bei Félligkeit nicht automatisch erneuert.

TE mit einer urspriinglichen Laufzeit von 12 Monaten oder weniger
konnen bei Félligkeit automatisch erneuert werden, wenn der Kunde
dies der Bank beim Abschluss der TE ausdrticklich mitteilt. Erfolgt
diese ausdriickliche Mitteilung seitens des Kunden nicht, nimmt die
Bank keine automatische Erneuerung vor.

Wenn eine automatische Erneuerung vereinbart wurde, der Kunde
aber winscht, dass sich seine TE bei der néchsten Félligkeit
nicht erneuert, muss der Kunde der Bank eine Mitteilung (iber
die gewtinschte Nichterneuerung schicken. Die Mitteilung muss
spatestens zwei Bankarbeitstage vor dem Flligkeitsdatum bei der
Bank eingehen. Auf der Grundlage dieser fristgerecht eingegange-
nen Mitteilung (ber die gewiinschte Nichterneuerung wird von der
Bank keine Erneuerung vorgenommen.

Jede Erneuerung unterliegt denselben Bedingungen und Modalititen
wie die urspriingliche TE, mit Ausnahme des Zinssatzes.

Der bei jeder Erneuerung rechtskréftig anwendbare Zinssatz
(,Erneuerungszinssatz") ist der Zinssatz, der zwei Bankarbeitstage
vor dem Félligkeitsdatum um 9.30 Uhr gilt (,Tag der Festlegung
des Erneuerungszinssatzes"). Es wird davon ausgegangen, dass
der Kunde seine Zustimmung zum Erneuerungszinssatz erteilt hat.
Auf Anfrage teilt die Bank dem Kunden den Erneuerungszinssatz
mit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die Bank
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die Bank unterliegt, einer vorzeitigen Ruckzahlung (,Vorzeitige
Riickzahlung®) zustimmen, wobei der Kunde auf der Grundlage
der geltenden Vorschriften eine erhebliche Vertragsstrafe zu zahlen
hat (,Erhebliche Vertragsstrafe®).

Diese Erhebliche Vertragsstrafe wird anhand der am Datum der
Vorzeitigen Riickzahlung (,Datum der Vorzeitigen Riickzahlung")
geltenden Marktbedingungen berechnet und verursacht in jedem
Fall einen Kapitalverlust, was der Kunde zur Kenntnis nimmt und
akzeptiert.

Die Berechnungsformel fir die Erhebliche Vertragsstrafe ist den
vorliegenden Sonderbedingungen fiir TE beigefiigt.

Der Kunde muss eine Kiindigungsfrist von drei (3) Bankarbeitstagen
vor dem gewiinschten Datum der Vorzeitigen Riickzahlung einhalten.

Im Antrag auf Riickzahlung missen unter Einhaltung der genann-
ten Kiindigungsfrist das Datum und der Betrag der gewiinschten
Riickzahlung sowie eine Begriindung dieses Antrags angegeben
werden (,Mitteilung iiber die Vorzeitige Riickzahlung “).

Die entsprechenden Zinsen werden auf das vorzeitig zurlickzuzah-
lende Kapital ab dem Anfangsdatum der TE bis zum Datum der
Vorzeitigen Riickzahlung berechnet.

Der vom Kunden zu erhebende Gesamtbetrag (,Kiindigungssaldo®)
wird dem/den mit der TE verbundenen Girokonto/Girokonten von
der Bank innerhalb von hdchstens vierundzwanzig Stunden gutge-
schrieben, vorbehaltlich zeitlicher Einschrankungen fiir Zahlungen
in anderen Wahrungen als dem Euro.

Die vom Kunden getroffene Entscheidung, die Vorzeitige Riickzahlung

der TE zu beantragen, ist unwiderruflich, sofern die Bank nicht aus-
driicklich zustimmt.

44/45

ihrerseits nicht verpflichtet ist, den Erneuerungszinssatz auf eigene 9. Ende der Geschéftsbeziehung —
Initiative mitzuteilen. .
Wenn der Kunde nicht damit einverstanden ist, dass seine SCh|IGBUﬂg des Kontos oder der Konten
TE zum Erneuerungszinssatz erneuert wird, muss er seine Wenn die Geschéftsbeziehung gemdB den Allgemeinen
Ablehnung bis spatestens 15.00 Uhr am Tag der Festlegung des Geschéftsbedingungen von der Bank oder vom Kunden beendet
Erneuerungszinssatzes mitteilen. Auf der Grundlage dieser fristge- wird, und/oder bei SchlieBung des/der mit der TE verbundenen
recht bei der Bank eingegangenen Ablehnung der Erneuerung wird Girokontos/Girokonten:
von der Bank keine Erneuerung vorgenommen. — wird Keine TE erneuert
Andernfalls wird die TE automatisch zum Erneuerungszinssatz —kommt die Beendigung der Geschéftsbeziehung oder die
erneuert. SchlieBung des/der mit der TE verbundenen Girokontos/Girokonten
Die Bank kann die Erneuerung einer TE verweigern, sofern sie den einer ,Mitteilung iber die Vorzeitige Riickzahlung“ gleich und
Kunden vor dem Flligkeitsdatum hiervon in Kenntnis setzt, ohne —wird die Bank angesichts der sehr schwerwiegenden auf-
ihre Entscheidung begrtinden zu missen. sichtsrechtlichen Konsequenzen der vorzeitigen Aufidsung von
TE flr die Bank im eigenen Ermessen und gemaB Abschnitt 8
- T = ,Riickerstattung infolge eines Antrags auf Vorzeitige
. Ruckerstattung am Falligkeitsdatum Riickzahlung" entscheiden, ob sie eine Vorzeitige Riickzahlung
Am Félligkeitsdatum wird der Nennbetrag zuziiglich Zinsen dem gerTKE ur(]jterAnwgndung einer Erheblichen Vertragsstrafe zulasten
Girokonto in Verbindung mit der TE gutgeschrieben. es Kunden vornimmt.
. Riickerstattung infolge eines Antrags auf  10. Gebuhren
Vorzeitige Ri]ckzahlung Der Abschluss und die Verwaltung der TE (Berechnung und
Zahlungen der Zinsen, Riickzahlung des Kapitals bei Félligkeit,
Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jegliche Antrag auf Vorzeitige Riickzahlung, Ermittlung und Zahlung des
Vorzeitige Rickzahlung der TE aufgrund der vorzeitigen Kiindigung Kiindigungssaldos, Erneuerung usw.) verursachen keine zusétz-
der TE finanzielle, direkte und indirekte Verwaltungskosten sowie lichen Kosten (unter dem eventuellen Vorbehalt derjenigen, die
erhebliche aufsichtsrechtliche Konsequenzen fur die Bank (u. a. im mit Kontoausziigen, Bewertungen der Vermogen auf Konten, der
Rahmen ihrer Verwaltung von Finanzen, Liquiditat, Berechnung der Stornierung einer TE oder der Erheblichen Vertragsstrafe im Falle
fir die Bank geltenden aufsichtsrechtlichen Kennzahlen usw.) nach giner Vorzeitigen Riickzahlung verbunden sind).
sich zieht.
Aus diesen Griinden genehmigt die Bank die Vorzeitige
Riickzahlung der TE nicht.
Die Bank kann jedoch im Fall von legitimen vom Kunden dargelegten
Griinden ausnahmsweise und im eigenen Ermessen unter Einhaltung
der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen, denen
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11. Informationen zu den TE

Fiir die TE gibt es keine gesonderten Kontoauszlige.

Jede Transaktion, die die Bank auf dem/den Konto/Konten des
Kunden im Rahmen des Abschlusses und der Verwaltung einer
TE ausfihren muss, wird auf dem/den entsprechenden Konto/
Konten verbucht und erscheint auf dem Kontoauszug. Durch
das Einsehen seines/seiner Kontos/Konten erhélt der Kunde
somit alle Informationen (ber die Belastung des Nennbetrags am
Anfangsdatum der TE, die Gutschrift des Nennbetrags zuzliglich
Zinsen fur eine fallig gewordene TE, die Zahlung der Zinsen am
Jahrestag fiir eine TE mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten

12.
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Erklarungen und Bestatigung des
Kunden

Der Kunde erklart, dass er die vorliegenden Sonderbedingungen
fir TE (einschlieBlich der von der Bank ausgehéndigten
Gebiihrenbroschiren, in denen die Besonderheiten der von der
Bank angebotenen TE aufgeflihrt werden) erhalten und gelesen hat
und diesen zustimmt.

Die  Sonderbedingungen TE ergdnzen die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, denen der Kunde in vollem Umfang zustimmt
und die auf all seine Beziehungen zur Bank angewendet werden,
insbesondere hinsichtlich des Einreichens einer Beschwerde sowie
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und die Zahlung des Kiindigungssaldos sowie die Abbuchung der
Erheblichen Vertragsstrafe im Falle einer Vorzeitigen Riickzahlung
einer TE. All diese Transaktionen erscheinen auf dem Kontoauszug,
der dem Kunden gemdB den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Ubermittelt oder bereitgestellt wird.

der Festlegung des anwendbaren Rechts und des Gerichtsstands.

Jede laufende TE erscheint in der Vermégensbewertung, die der
Kunde erhélt, unter Angabe der aufgelaufenen, aber noch nicht
félligen Zinsen.

FORMEL F(R DIE BERECHNUNG DER ERHEBLICHEN VERTRAGSSTRAFE BEI VORZEITIGER RUCKZAHLUNG

Die Erhebliche Vertragsstrafe bei Vorzeitiger Riickzahlung einer TE umfasst die Riicknahmegebiihr zuziiglich eines Betrags, der sich aus dem
Hochstbetrag zwischen den Refinanzierungskosten der Bank fiir einen der Restlaufzeit bis zum urspriinglich mit dem Kunden vereinbarten
Félligkeitsdatum entsprechenden Zeitraum, und dem Zinsbetrag, der in den zw6lf Monaten vor dem Datum der Vorzeitigen Riickzahlung
auf den Nennbetrag angefallen ist, ergibt.

Berechnungsformel:
P = Max (K x " x If [D,>12 Monate; 1; d /b]; K x [ — "] x d /b) + K x T x d, /b

Hierbei gilt:

P = bei Vorzeitiger Riickzahlung der TE angewendete Vertragsstrafe

K = Nennbetrag

rkunde = Nettozinssatz der TE

rf = Refinanzierungssatz der Bank fiir die Restlaufzeit bis zum urspriinglich mit dem Kunden vereinbarten Falligkeitsdatum
D, = zwischen dem Anfangsdatum und dem Datum der Vorzeitigen Riickzahlung verstrichener Zeitraum

d, = Anzahl der zwischen dem Anfangsdatum und dem Datum der Vorzeitigen Rickzahlung verstrichenen Tage

d, = Anzahl der Tage zwischen dem Datum der Vorzeitigen Rlickzahlung und dem Félligkeitsdatum

D, = Anzahl der Tage zwischen dem Anfangsdatum und dem Félligkeitsdatum

T = anwendbarer Satz fir die Bearbeitungskosten

b = Anzahl der Tage der Zinsperiode (bestimmt geméaB der Vereinbarung fiir die Berechnung der fir die TE gewéhrten Zinsen)
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