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Pierre Ahlborn

Administrateur délégué
de la Bangue de Luxembourg

La période de fragilité sanitaire que nous traversons
nous aura resensibilisés aux grands défis de la
communauté mondiale & long ferme, qui sont d'ordre
social, climatique et géostratégique, en y incluant bien
sQr les menaces sur la biodiversité et la santé publique.

Ainsi, nous avons redéfini la feuille de route de
notre banque. Pour les années & venir et dans un monde
en mutation accélérée, nos priorités sont clairement
définies : nous avons I'ambition d'étre exemplaires et
d‘adopter un modéle daffaire responsable et durable.

En tant que gestionnaire d‘actifs, dépositaire des
avoirs de nos clients, mais aussi en tant que pourvoyeur
de crédit, nous sommes un infermédiaire clé de
l'allocation des capitaux, ressources rares par nature,
mais nécessaires au développement économique
durable, tel le financement de la fransformation
écologique par exemple. Si nous réussissons a allouer
ces fonds de fagon efficiente et responsable, nous
aurons contribué @ un monde meilleur.

La planéte constitue un écosysteme inferrelié et
seule l'action collective, somme de foutes les actions
individuelles, nous permettra de tfransformer la menace
en opportunité. Nous sommes toutes et tous acteurs et
co-responsables du changement et souhaitons assumer
notre part de responsabilité.

GRI 1O2-I4 DECLARATION DU DEGIDEUR LE PLUS HAUT PLAGE
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LA BANQUE DE LUXEMBOURG

Informations et chiffres clés
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COMITE EXECUTIF

Pierre Ahlborn,
Administrateur délégué
Philippe Depoorter,
Entreprises & entrepreneurs
Nicole Dochen,

Talents, diversité & modeéles collaboratifs
Benoit Elvinger,

Salle des marchés & financement
Etienne Planchard,
Gestion des risques et Conformité
Fernand Reiners,

Clients professionnels
Luc Rodesch,

Clients privés
Romain Weiler,
Organisation et informatique,
finance & opérations

Georges Heinrich,
Secrétaire Général

Guy Wasgner,
Administrateur-Directeur BLI
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Nos activités

LA BANQUE DE LUXEMBOURG
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Nos collaborateurs
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LA BANQUE DE LUXEMBOURG

Participations et
adhésions

Signatory of:
] Principles for
[ 1] Responsible
HEE Investment

BLI - Banque de Luxembourg Investments
est signataire des Principles for
Responsible Investment soutenus par
les Nations Unies, depuis 20I7%

—

L 1

[2

LA BANQUE DE LUXEMBOURG
est un membre actif des principales
associations professionnelles et
sectorielles luxembourgeoises.

£33

Partenaire principal

CHAMBER_l I
| OF COMMERCE d
LUXEMBOURG A mmLuxembourg

POWERING BUSINESS Fami

GRI |O2-12 INITIATIVES EXTERNES
GRI |O2-13 ADHESION A DES ASSOGIATIONS
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Elle soutient et participe,

via des groupes de travail dédiés et

des événements, aux initiatives nationales

et sectorielles liées & la Responsabilité Sociétale
d’Entfreprise et la Finance Durable.

I f H Luxembourg Microfinance
a I and Development Fund

European | Impact Investing ﬁembeurgforﬁnance @ LUXFLAG

Agency for the Development of the Financial Centre Supporting Sustainable Finance
LUXEMBOURG

Membre de Inspiring More Sustainability,
Signataire de la Charte de la Diversité depuis 2013

IMSLUXEMBOURG

Inspiring More Sustainability

DIVERSITE

a
LETZEBUERG

Signataire de

SuperDrecksKéscht fir Betribe
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NOTRE APPROCHE RESPONSABLE

Depuis de nombreuses années, nous adoptons

une approche responsable dans nos relations

avec nos clients, nos collaborateurs et les pays qui
accueillent nos activités. Aujourd’hui, les défis liés au
développement durable sont multiples, complexes et

OBJ ECTIFS Ei’j\tﬁxﬁ'ﬁ demandenf un engagement de chacun.
Souhaitant participer pleinement et activement a

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

l'atteinte des objectifs de développement durable
des Nations Unies, nous avons renforcé notre
T = aur démarche afin de la rendre lisible, mesurable et

T CROISSANCE
ECONOMIQUE

adaptée aux attentes de I'ensemble de nos parties
| | prenantes. G'est pourquoi notre responsabilité
1B e i TS O sociale et sociétale d'entreprise est aujourd’hui au

LA REALISATION
LES CHANGEMENTS [EFFICACES DES DBIECTIFS
CUMATIQUES W

coeur de notre stratégie, et sexprime pleinement

a travers notre fagon détre et de faire.

16 Soucieux d‘avoir un impact concret ef réel,
nous avons entamé une réflexion sur nos axes
d'engagement futurs, dont la mise en ceuvre
permettra de générer plus de valeur pour nos clients,
nos collaborateurs, notre entreprise elle-méme,
notre actionnaire ainsi que pour la société.

Notre approche est donc progressive et a

vocation & évoluer. Nos efforts en la matiére seront
considérables, ce projet étant un projet d'entreprise
quiimplique et impliquera I'ensemble de nos parties
prenantes.

Nos réflexions ont été guidées par les standards GRI
(Global Reporting Initiative), afin de développer un
cadre dactions et de réflexions servant de fondation
a notre volonté d‘améliorafion confinue en la matiere.

GRI 1O2-44 ENJEUX ET PREOGGUPATIONS MAJEURS SOULEVES

GRI |O2-46 DEFINITION DU CONTENU DU RAPPORT ET DES PERIMETRES DE L'ENJEU
GRI |O2-47 LISTE DES ENJEUX PERTINENTS

GRI |O2-54 DECLARATIONS DE REPORTING EN GONFORMITE AVEG LES NORMES GRI
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La méthode employée

EGALITE ENTRE
LES SEXES

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

1

La premiere étape de notre démarche a été
d‘identifier les thématiques d'engagement prioritaires,
a la lumiére des Obijectifs de Développement Durable.
Bien que I''mpact concret de la Banque & court,
moyen et long terme reste & ce stade difficilement
évaluable, les enjeux suivants ont été identifiés comme
prioritaires :

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
FCONOMIQUE

CONSOMMATION 1 PARTENARIATS POUR
ET PRODUCTION
RESPONSABLES DES OBJECTIFS

LA REALISATION

La consultation de nos parties
prenantes

Ces enjeux ont été soumis & nos parties prenantes afin
de les prioriser et dévaluer notre niveau de maturité
et notre impact concret en la matiére. En 2019, pour
la premiére fois, nous avons donc réalisé une matrice
de matérialité, en consultant un échantillon de nos
parties prenantes — nos collaborateurs, nos clients,
notre actionnaire et nos fournisseurs principaux,

afin de définir les enjeux prioritaires pour la Banque.

Pour confirmer cette approche, nos parties prenantes
ont éfé consultées une seconde fois

au début de l'année 202|, avec un échantillon plus
large et en incluant également I'ABBL (Association

des Banques et Banquiers, Luxembourg), afin de
représenter les intéréts et attentes de notre secteur
d'activité.

GRI |O2-42 IDENTIFICATION ET SELEGTION DES PARTIES PRENANTES
GRI |O2-43 APPROGHE DE L'IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES

[/



NOTRE APPROCHE RESPONSABLE

Notre Matrice de matérialité*

Axe horizontal (x) :

Limpact des activités de la Banque
de Luxembourg sur l'environnement,
le social et la société. Les impacts
peuvent provenir (i) des activités de
gestion (internes), (i) de ses produits
et services, (i) de ses actions avec ses
communautés locales ef son ferritoire.
| = maittrisé et donc non retenu

4 = non maftrisé

Axe vertical (y) :

Limportance accordée a ces impacts
par les parties prenantes, considérant
(i) l'importance qu'ils accordent & ces
thématiques et (i) leur perception du
niveau de maitrise de la Banque de
Luxembourg.

I = pas important et/ou maitrisé

4 = important et non maitrisé
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Les thématiques identifiées comme prioritaires et secondaires

THEMATIQUES ECONOMIQUES

ECO.LI Atteindre une performance
économique qui permet de

créer de la valeur durablement

a I'écoute de ses parties
prenantes

THEMATIQUES DE GOUVERNANGE

GOV.l.2 Gommunication transparente
et digne de confiance

GOV.L.3 Garantir I'éthique dans la
conduite affaires et lutter
contre la corruption

THEMATIQUES ENVIRONNEMENTALES

ENV.LI Réduire la consommation
énergétique de l'organisation

ENV.L.2 Réduire les émissions de
l'organisation

ENV.2.1 Avoir des pratiques d‘achats
responsable dans les relations
avec les fournisseurs

ENV.2.2 Evaluer des pratiques environ-
nementales et sociales chez
les fournisseurs

SOC.I.2 Offrir un cadre de travail
conciliant la performance
avec le bien-étre et la santé

SOC.I.7 CEuvrer pour I'emploi &
long-terme des collaborateurs

SOC.1.8 Développer continuellement
l'expertise des collaborateurs
et les opportunités de
développement professionnel

THEMATIQUES LIEES AUX PRODUITS ET
SERVICES

P&S.I.I Former et sensibiliser les clients

P&S.2.1 Innover dans les produits
financiers offerts aux clients

P&S.2.2 Offrir des produits financiers
ayant une vision a long terme

P&S.2.3 Offrir des produits
financiers dédiés a
I'impact environnemental

P&S.24 Offrir des produits financiers
dédiés a I'impact social

P&S.2.5 Offrir des produits financiers
dédiés al'impact sociétal

P&S.2.6 Offrir des produits financiers
dédiés au financement de

I'€conomie locale et des
infrastructures

* On entend par « matérialité » c¢ qui peut avoir un impact significatif sur une entreprise, ses activités
¢t sa capacité a créer de la valeur financicre et extra-financiere pour clle-méme et ses partics
prenantes. La matrice de matérialit¢ est done un outil qui permet d'identifier et de hiérarchiser
les enjeux RS d’une entreprise. Chaque enjeu est priorisé du point de vue de Pentreprise et des

GRI |O2-47 LISTE DES ENJEUX PERTINENTS parties prenantes. Ceux qui sont prioritaires des deux points de vue sont retenus.



BANQUE DE LUXEMBOURG - RAPPORT EXTRA-FINANGIER 202

Notre stratégie

4 AXES D'ENGAGEMENT ont
été identifiés a la lumiére des
thématiques prioritaires et
secondaires issues de notre matrice
de matérialité. Des thématiques
supplémentaires y ont été ajoutées
au regard de notre activité et
de son cadre réglementaire,
nous semblant incontournables a une
démarche RSE cohérente et concréte.

Les thématiques prioritaires ont
été complétées d'ambitions et de
KPIs (Key Performance Indicators -
indicateurs de mesure) pertinents
afin de suivre, d'‘année en année,
notre progression et
nos marges d‘amélioration.

4 S I5

AXES THEMATIQUES OBJECTIFS
STRATEGIQUES PRIORITAIRES POUR 202I

GRI 102-52 CYCLE DE REPORTING

19
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NOTRE APPROCHE RESPONSABLE

AXEl

ASSURER LA PERENNITE DE LA BANQUE
PAR LE BIAIS D'UNE BONNE GOUVERNANGE
ET D'UNE GONDUITE ETHIQUE DES AFFAIRES

THEMATIQUES PRIORITAIRES

1 6 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS.
EFFICACES
0

Atteindre une performance économique qui
permet de créer de la valeur durablement a
I'écoute de ses parties prenantes (ECO.LI)
OBJECTIFS :

—  Formalisation de l'exercice de matérialité et
d'engagement des parties prenantes

—  Promotion de lengagement et de la participation
de nos collaborateurs dans notre démarche
responsable

—  Intégration des risques et considérations ESG
au sein de chaque métier

—  Veille et mise en conformité réglementaire

Communication transparente et digne de
confiance (GOV..2)

OBJECTIFS :
Publication annuelle d'un rapport extra-financier

L

et de mécénat

Garantir I'éthique dans la conduite affaires et
lutter contre la corruption (GOV.I.3)

OBUJECTIFS :

—  Transparence des données relatives aux plus hautes

instances de gouvernance

—  Création d'un Comité déthique et formalisation
des mécanismes de remontée et de plaintes
au-deld des lignes hiérarchiques directes

—  Renforcement de notre gouvernance RSE

Formalisation et publication d’une politique de dons

AXE 2

NOUER DES RELATIONS HUMAINES ET
DURABLES AVEG NOS GOLLABORATEURS

THEMATIQUES PRIORITAIRES

EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT
LES SEXES. ET CROISSANCE

ECONOMIOUE
@ il

Développer continuellement I'expertise
des collaborateurs & les opportunités de
développement professionnel (SOC.1.8)

OBJECTIFS :

— Formation de I'ensemble des collaborateurs au
développement durable et & la responsabilité
sociétale d'entreprise d'ici la fin de lannée 202I

—  Formation de l'ensemble des commerciaux et
des fonctions de contréle & la finance durable et
aux exigences de la réglementation européenne
en vigueur et & venir
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B

AXE 3

AGCGCOMPAGNER LA TRANSITION
ECOLOGIQUE, SOCIALE ET SOGIETALE

THEMATIQUES PRIORITAIRES

TRAVAIL DECENT 10 INEGALITES
ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE -~

/~/|‘ =)

>

Offrir des produits financiers ayant une vision
a long terme (P8S.2.2)

Offrir des produits financiers dédiés a I'impact
environnemental (P&5.2.3)

Offrir des produits financiers dédiés a I'impact
social (P&S.24)

OBJECTIFS :

—  Renforcement de notre offre de solutions
d'investissement ESG et durable & la lumiere de la
réglementation européenne en la matiere

—+  Sensibilisation ef formation de nos clients
en matiére de durabilité

7\

AXE 4

REDUIRE NOTRE EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

THEMATIQUES PRIORITAIRES

TRAVAIL DECENT ‘CONSOMMATION MESURES RELATIVES
ET CROISSANCE A LA LUTTE CONTRE
ECONDMIQUE LES CHANGEMENTS:

/J CLIMATIQUES

Réduire la consommation énergétique de
I'organisation (ENV.LI)

OBJECTIFS :

—  Aligner notre stratégie et nos ambitions aux objectifs
de 'Accord de Paris ef aux initiatives nationales en la
matiere

—  Mise en place d'indicateurs afin de déterminer notre
impact réel, notamment nos émissions de gaz & effet
de serre (Scope I, 11 & I11)

Point de départ de notre démarche,
ce premier rapport extra-financier
c se veut étre un état des lieux des initiatives
existantes et des pistes de progression
& mettre en place & la lumiére de
nos 4 axes d'engagement.

Nous avons délibérément choisi de ne pas
\ nous limiter & l'année 2020, car dans
| le contexte de la crise sanitaire, celle-ci
ne refléte pas la maturité de nos initiatives.

l




NOTRE APPROCHE RESPONSABLE

La démarche de notre actionnaire

Crédit & Mutuel

Alliance Fédérale

La démarche responsable,
sociale et mutualiste de notre
actionnaire, le Crédit Mutuel
Alliance Fédérale

La stratégie RSE de la Banque s'inscrit également dans
la démarche RSM (Responsabilité Sociale et Mutualiste)
de notre actionnaire, le Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

La démarche RSM, intégrée sur le plan stratégique 2019-2023
ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin !,

est un vecteur de performance et de solidité durable qui

se concrétise par six engagements humains et mutualistes :

100% 50/50 > 90 %

DES COLLABORATEURS EGALITE FEMMES/HOMMES TAUX
FORMEES A POSTE D’ENCADREMENT DE SOCIETARIAT
LA TRANSFORMATION ET GOUVERNANGE
% -30% -15%
‘/’5 0 0 0 0
FINANGEMENT DE REDUCTION REDUCTION
PROJETS A FORT IMPACT EMPREINTE CARBONE EMPREINTE CARBONE
CLIMATIQUE GROUPE PORTEFEUILLE CLIENT

Depuis octobre 2020, le Crédit Mutuel Alliance Fédérale est
devenue la premiére banque & mission de France.

« Premiére banque & mission, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
et sa grande filiale, le CIC, affirment leur volonté d'aller au
bout de ce qu'ils sont : une entreprise toute entiére mobilisée
pour servir les clients et sociétaires selon leurs besoins, &tre
la banque de tous et lufter pour les territoires, la solidarité et
le climat. »

Nicolas Théry, président de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
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Le CGomité RSE

Le Comité RSE est en charge
de I'€laboration, du suivi et du
développement de la straftégie RSE
de laBanque de Luxembourg et
de safiliale BLI. Le Gomité RSE est
coordonné par le Secrétariat Général.

Sa composition reflete I'importance et
la transversalité de la RSE au sein de
la Banque de Luxembourg, et réunit ainsi un
représentant de chaque activité et fonction
centrale de la Banque, ainsi que des experts
infernes — la Banque Privée, le département
Enfreprises&Entrepreneurs, la Banque
Professionnelle, BLI - Banque de Luxembourg
Investments, les Ressources Humaines, les
Services Généraux, le Marketing et
la Gommunication, le Compliance et
le Secrétariat Général.

25






EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

4l




i % Aot T s 00 B gk R R
e ; i BT e et R

<

AXE 1
de la Banque par
conduite éthique
des affaires

e ,ﬁﬁﬁivﬁniumﬁu ip

e i
e w. WL MR

L

o
)

UL T S St o o s
T e

o,
PRI




BANQUE DE LUXEMBOURG - RAPPORT EXTRA-FINANGIER 202

Pour un acteur du secteur financier, la pérennité de

son activité est dépendante de sa réputation,
elle-méme fondée sur une conduite éthique des affaires
et une culture de la conformité forte.

Cependant, une bonne gouvernance va bien au-deld du
respect des régles d‘anti-blanchiment, de lutte contre les
abus de marché, de prévention de la corruption ou encore
de mitigation des conflits d'intérét.

En effet, nous faisons de la communication tfransparente,
de la composition diversifiée de nos organes de décision
et de la gouvernance participative des vecteurs essentiels
de notre pérennité.

Garantir I'éthique et
la déontologie dans la conduite
des affaires

16

GOV.L.3

Conscients de nos responsabilités, nous nous devons détre
irréprochables dans nos comportements, respectueux des
réglementations, prudents dans nos conseils et soucieux de
notre réputation et de celle de nos clients. Nous mettons un
point d’honneur & exercer notre métier de fagon éthique,
en associant opportunités commerciales & nos valeurs
fortes afin de protéger nos clients et nous-mémes.

Clest pourquoi ces derniéres années, une importance
accrue a été accordée & la mise en conformité et & la
gestion prudente des risques financiers, tfémoignant de
notre volonté d'aller au-deld des normes réglementaires.
En effet, au cours des derniéres années, les équipes des
fonctions de contrdle - le Compliance, le Risk Management
et 'Audit Interne — se sont considérablement renforcées et
accompagnent au quotidien les collaborateurs. A ce fitre,
le renforcement des moyens mis & disposition des fonctions
de controle fait partie intégrante de notre approche
responsable.

PAIC STICE
ETSTTIUTONS
)

GRI |O2-Il PRINGIPE DE PREGAUTION OU APPROGHE PREVENTIVE
GRI IO2-16 VALEURS, PRINGIPES, NORMES ET REGLES DE GONDUITE
GRI |03~  EXPLICATION DE L'ENJEU PERTINENT ET DE SON PERIMETRE
GRIIO3-2 L'APPROGHE MANAGERIALE ET SES GOMPOSANTS

GRI |O3-3 EVALUATION DE L'APPROGHE MANAGERIALE

Mettre nos valeurs au service
de nos ambitions

Nos valeurs sont ancrées dans notre culfure dentreprise
et se refletent dans I'ensemble de nos actions. Elles nous
permettent de cultiver, parmiles employés et les clients,
un comportement responsable et éthique, au coeur de
notre culture de conformité.

RESPONSABILITE
ENGAGEMENT
AGILITE
EXIGENGE

Ces valeurs et 'ensemble des régles sappliquant & nos
collaborateurs sont repris dans le Code d'Ethique et de
Déontologie de la Banque. Document de référence dans
I'exercice de notre métier, il fait l'objet, chaque année,
d’une campagne d'information et de rappel.

Des indicateurs prudentiels
supérieurs aux exigences
réglementaires :

25,71%

RATIO DE SOLVABILITE
VS 10,5 % MINIMUM LEGAL

] Md<

EN FONDS PROPRES

124,5 %

RATIO DE LIQUIDITE C(LCR)
VS 100 % MINIMUM LEGAL

GARANTIR L'ETHIQUE DANS LA GONDUITE AFFAIRES ET LUTTER GONTRE LA GORRUPTION

2/



NOS Y AXES D ENGAGEMENT

Assumer des choix structurants

Afin de protéger la Banque et ses parties prenantes,

nous adoptons des partis pris forts :

— Le refus dentrée en relation avec une clientéle dont
les activités sont de nature & porter afteinte & la dignité
humaine.

—+ Le renforcement continu du dispositif de lutte contre
le blanchiment d'argent ef le financement du terrorisme,
mis en ceuvre en étroite concertation avec notre Groupe.
— Une politique sectorielle Banque Privée, encadrant

les relations avec les clients non-résidents, afin de sassurer
de leur conformité en regard des I€gislations locales et des
normes en matiére de LCB-FT.

— Lapplication des politiques sectorielles du Groupe
en matiére de financement et d’investissement.

Les thématiques

MOBILITE

NV

X

HYDROCARBURES
(PETROLE & GAZ)

CHARBON

gp

MINIER

O
O

o

ENERGIES DEFENSE ET
NUGLEAIRES SEGURITE
CIVILES

— Pour plus d‘informations

GRI IO2-Il  PRINGIPE DE PREGAUTION OU APPROGHE PREVENTIVE
GRI IO2-16 VALEURS, PRINGIPES, NORMES ET REGLES DE GONDUITE

A l'avenir, notre attention portera également sur la nature
et la durabilité des activités de nos clients. En effet, nous
renforcerons nos échanges, afin de les accompagner dans
I'évaluation et l'optimisation des impacts de leur activité sur
I'environnement ef la société.

Nos ambitions
pour 2021 et 2022

— Transparence des données relatives aux
plus hautes instances de gouvernance
— Création d’'un Comité d‘éthique et
formalisation des mécanismes de remontée et de
plaintes au-dela des lignes hiérarchiques directes
— Renforcement de notre gouvernance RSE

— Augmentation de notre adhésion aux initiatives
locales et internationales en matiére
de durabilité (2022)



https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/
politiques-sectorielles/index.html

BANQUE DE LUXEMBOURG - RAPPORT EXTRA-FINANGIER 202

Avoir une communication
transparente

Nos choix stratégiques et nos décisions tiennent compte
des besoins de nos parties prenantes et font l'objet
d‘une communication transparente & leur égard.

De méme, notre approche en matiére de dons et

de mécénat sera renforcée et rendue publique afin de
mettre en lumiére nos critéres de sélection clairs et
objectifs. A ce titre, nous nous abstenons de financer
foute activité politique ou de lobbying.

Bien que non soumis & l'obligation Iégale de reporting
extra-financier | car participant & la Déclaration de
Performance Extra Financiére de notre actionnaire,

le Crédit Mutuel Alliance Fédérale, nous avons fait

le choix de la transparence de proximité en la matiére
avec la publication de notre premier rapport extra-
financier.

L'objectif de ce rapport est de rendre compte & nos
parties prenantes des progres réalisés et des pistes
de progression en matiére de durabilité, & travers les
thématiques prioritaires et secondaires qui ont été
identifiées par elles.

1/ Loi du 25 juillet 2016 portant transposition de la directive 2014/95/ULE
du Parlement européen et du Conseil du 22 octobre 2014 modifiant la
directive 2015/54/UKE en ce qui concerne la publication d'informations
non financiéres

16 poumm=
ISTIVTING
[y

»,

GOV.[.2  COMMUNIGATION TRANSPARENTE ET DIGNE DE GONFIANGE
GRI |O2-46 DEFINITION DU GONTENU DU RAPPORT ET DES PERIMETRES DE L'ENJEU

29

Nos ambitions W

— Publication annuelle d’un rapport
extra-financier
— Formalisation et publication d’une politique T
de dons et de mécénat ]
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Composition diversifiée
des organes de décisions

La diversité des instances de gouvernance d’une

entreprise est primordiale pour garantir la représentativité

des collaborateurs, des clients ainsi que de la société
dans laquelle elle évolue. De plus, de nombreuses études
empirigues montrent que les enfreprises qui ont instauré
une composition diversifiée de leurs organes de décision
affichent une meilleure performance économique sur le
long ferme.

Aujourd’hui, bien que cela ait vocation & évoluer,

la diversité & la Banque de Luxembourg s'exprime
principalement & travers la promotion de égalité
enfre femmes et hommes. Au cours des derniéres
années, la bangque a mis en ceuvre de nombreuses
initiatives pour promouvoir davantage de femmes &
des postes de responsabilités, y compris au niveau du
Conseil d’Administration et du Comité exécutif. Pour

I'instant, ces efforts restent perfectibles et seront renforcés

au cours des prochaines années. Cet engagement en

faveur de la diversité est activement porté par le Gomité

exécutif et lactionnaire.

Depuis le I*" janvier 202|, Nicole Dochen a rejoint le Gomité
exécutif. Responsable des Ressources Humaines, elle est
également en charge des Talents, de la Diversité et des
Modeéles collaboratifs, quelle porte au niveau du Gomité
exécutif.

Au-deld de la représentativité et de la performance,

la diversité est également garante d'objectivité dans

la prise de décision. Dans ce but, le pouvoir de décision
& la Banque de Luxembourg a été élargi & des comités
de gestion avec une diversité accrue en termes de
compétences, dexpérience, dége et de genre.

i

10

HOMMES AU CA

/

HOMMES
AU COMITE EXECUTIF

20

HOMMES MANAGER
(GRADE-DIREGTEURD

2

PROMOTIONS AU GRADE
DE DIRECTEUR EN 2020

GRI 102-4%O LISTE DES GROUPES DES PARTIES PRENANTES
GRI 102-43 APPROGHE DE L'IMPLIGATION DES PARTIES PRENANTES

I

FEMME AU CA

0

FEMME
AU COMITE EXECUTIF

6

FEMMES MANAGER
(GRADE-DIREGTEURD

2

PROMOTIONS AU GRADE
DE DIREGTEUR EN 2020

Chiffres au 31/12/2020
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4 Gouvernance participative

Au sein de notfre Banque, notre gouvernance se veut
participative, et ce, & différents niveaux.

Ainsi, le Gomité exécutif veille & maintenir une
communication interne réguliére sur tous les sujets
commerciaux, réglementaires et de gouvernance.

Les rencontres entre la direction, le département des
Ressources Humaines et les représentants du personnel
sont institutionnalisées et ont lieu de fagon trimestrielle
ou plus, selon l'actualité. Par ailleurs, nos collaborateurs
sont tenus informés sur les réflexions entfamées par le
Comité exécufif, les projefs en cours et les échéances
futures via une newsletter mensuelle et notre portail de
communication interne. Chaque année, l'ensemble des
cadres sont conviés & une « Journée déchange et de
réflexion », afin de discuter des orientations stratégiques
avec la Direction.

L'implication des parties prenantes

Notre Banque consulte régulierement ses parties prenantes —
enl'occurrence son actionnaire, ses clients, ses fournisseurs,
ses employés et les organisations professionnelles — dans le
cadre d'un exercice de matérialité, véritable opportunité de
participer & la définition des axes stratégiques en matiere
de responsabilité sociétale de I'entreprise.

En 2019, un premier exercice de consultation des parties
prenantes a été initi€ par la Banque de Luxembourg.

Un questionnaire en ligne a été envoyé a 2| représentants
des parties prenantes, sélectionnés en fonction de
I'ancienneté de leur relation avec la Banque de Luxembourg
et de leur impact sur l'organisation, répartis comme suit :

Il clients, 7 collaborateurs et 3 fournisseurs. Deux critéres

de notation ont été pris en compte, le niveau des attentes
pour les parties prenantes et le niveau de mditrise par la
Banque de Luxembourg. Toutes les parties prenantes ont
été pondérées de maniére identique. Aucun coefficient
multiplicateur selon le niveau d'influence ou de dépendance
n'a été appliqué sur les résultats.

Début 202], la Banque a élargi son programme de
consultation des parties prenantes, en incluant notfamment
de nouvelles catégories de parties prenantes, dont
I'Association des Banques et Banquiers du Luxembourg (ABBL).

ECO.I.l ATTEINDRE UNE PERFORMANGE ECONOMIQUE QUI PERMET DE GREER
DE LA VALEUR DURABLEMENT A L'ECOUTE DE SES PARTIES PRENANTES

GRI I02-4O LISTE DES GROUPES DES PARTIES PRENANTES
GRI 1O2-43 APPROCHE DE L'IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES

SEUIL D'ENGAGEMENT 2020

4 3 Y : Glienst /
: i : Prospects
organismes P
supervision | L :
: | Actionnaires |
1 , ONG (lobbying) | \ Employés
Syndicats | |
D Y

Autorités publiques

Fournisseurs Fournisseurs «clés»

niveau d‘influence
o

Réseau de partenaires

Réseaux sociaux partendires

1 Presse / Média

' : .G
Associations, ONG, ! | O
Fondations | |

Autres entités

Portefeuille (BLI)

1 2 3 4
niveau de dépendance

5l

Nos ambitions
pour 2021

— Formalisation de I'exercice de matérialité et
d'engagement des parties prenantes
— Promotion de I'engagement et de
la participation de nos collaborateurs
dans notre démarche responsable

— Intégration des risques et considérations ESG
au sein de chaque métier

— Veille et mise en conformité réglementaire

— Intégration de la durabilité dans I'évaluation
des responsables d'‘équipe (2022)
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EMPLOYEUR ATTENTIONNE, nous
pratiquons une gestion humaine de
nos ressources. Nous accompagnons
nos collaborateurs de maniére
personnalisée a toutes les étapes
de leur parcours pour leur offrir les
conditions de leur épanouissement
professionnel et une gestion
dynamique de carriére.

55
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1 Soutenir I'emploi a long terme et
d

évelopper continuellement les
compétences des collaborateurs

Nous accompagnons l'ensemble de nos collaborateurs
pour développer leurs compétences et entretenir leur
employabilité. La mobilité inferne est encouragée, et la
variété de nos métiers, leur tfransformation constante et
I'€mergence de nouvelles fonctions constituent autant
d'opportunités d‘évolution.

Un manager et un partenaire RH sont aux cotés des
collaborateurs tout au long de leur parcours professionnel,
ainsi qu'un tuteur ou un mentor lors de leur arrivée ala
Banqgue ou de l'intégration dans une nouvelle équipe.
Laccompagnement et le développement de leurs
compétences est un fil conducteur & chaque étape.

Pour le collaborateur, ceci se concrétise & fravers le
Plan de Développement Individuel (PDI), intégré au bilan
de fin dannée.

— Le PDI est un support de développement structuré dans
lequel sont formalisés d’une part, un ou plusieurs objectifs
de développement identifiés et validés par le manager et
le collaborateur, et d‘autre part, les moyens & mettre en
ceuvre afin de les atteindre. L'identification des moyens
repose sur lapproche dapprentissage 70/20/10, ou des
«3 E » (Education, Exposition et Expérience), selon laquelle
le développement des compétences est stimulé par une
combinaison des 3 types d‘actions. Le suivi des moyens mis
en ceuvre et donc du PDI reléve de la co-responsabilité du
collaborateur et du manager.

5 EGAITE ENTRE 8 TRAVAL DECINT
LS SE5. ISSANCE
o

g

SOC.1.8 DEVELOPPER GONTINUELLEMENT L'EXPERTISE DES GOLLABORATEURS ET
LES OPPORTUNITES DE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

SOC.I.7 CEUVRER POUR L'EMPLOI A LONG-TERME DES GOLLABORATEURS
GRI 4OY4-I  NOMBRE MOYEN D'HEURES DE FORMATION PAR AN PAR EMPLOYE

De maniére générale, notre offre de formation inclut,
parallélement aux formations propres & nos métiers et &
l'accompagnement managérial, des programmes axés sur
I'équilibre et le développement professionnel et personnel :
programmes pour publics-cibles (jeunes, femmes), gestion
du stress, santé, intelligence émotionnelle... En complément
des formations en présentiel et en classe virtuelle, une
vaste offre de modules e-learning est €galement en accés
libre.

— En 2020, aprés une période focalisée sur la
continuité opérationnelle, nos actions de formation se
sont concentrées sur lacquisition des compétences

en lien avec nos priorités stratégiques, avec un recours
accru aux solutions & distance et au e-learning. Les
formations métiers et réglementaires ont été complétées
par des formations en matiére de compétences
comportementales, dont certaines déployées en réponse
au confexte : résilience, prise de recul, intelligence
adaptative, management et animation de réunions &
distance, efc.

«Le manager de proximité contribue
a fertiliser les talents, le potentiel,
les compétences. Il fait en sorte

que I'employé se sente utile dans

son travail, qu’il trouve du sens dans
son quotidien, et qu’il réalise qu‘il
est un contributeur actif dans le
développement de la banque. »

Nicole Dochen,

Membre du Comité Exécutif, Responsable Talents, Diversité et Modéles
collaboratifs

GRI 4O4-2 PROGRAMMES DE MISE A NIVEAU DES GOMPETENGES DES EMPLOYES
ET PROGRAMMES D’AIDE A LA TRANSITION

GRI 4O4-3 POURGENTAGE D'EMPLOYES BENEFIGIANT DE REVUES DE PERFORMANGE
ET D'EVOLUTION DE GARRIERE
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CONTRATS
A DUREE
INDETERMINEE

99 %

OO

NE

FORMATIONS

15110 564

HEURES PRESTEES FORMATIONS DIFFERENTES
EN 2020 (métier, réglementaire,
soft skills, ...)

000

S
100 %

EMPLOYES BENEFICIANT
DE REVUES DE PERFORMANGE
ET D'EVOLUTION DE GARRIERE

16

PERSONNES AYANT PARTICIPE
AU PROGRAMME SOPHIA -
programme d‘accompagnement
de fransition & la retraite

50

Nos ambirions
pour 2021

— Formation de I'ensemble des collaborateurs
au développement durable et
& la responsabilité sociétale d'entreprise
d'ici la fin de 'année 202I

—— Formation de I'ensemble des commerciaux et
des fonctions de contréle & la finance durable et
aux exigences de la réglementation européenne

en vigueur ef a venir.
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Promouvoir la diversité et
I'égalité des chances

Il nous tient & coeur de faire de la diversité une réalité, &
tfous les niveaux de responsabilité et dans I'ensemble de
nos équipes.

Conscients que certains métiers et niveaux de
responsabilité ne refletent pas encore cette ambition, une
réflexion profonde est menée afin de viser durablement
Iéquilibre F/H et de mettre en place des processus et
programmes dédiés et pertinents en la matiére.

Nos offres d'emploi soulignent I'importance de la diversité
ainsi que notre positionnement en tant quemployeur
responsable. Lors de nos recrutements, une attention
particuliere est portée auprés du genre éventuellement
sous-représenté dans certains métiers, en vue de rendre
notre vivier de compétences plus paritaire.

Parallelement, nous proposons déja des programmes
dédiés alaccompagnement des femmes et des jeunes

talents.

IMPACT F OPEN UP

Programme de Programme accélérateur
développement de développement

personnel, dédié au
leadership féminin.

pour les jeunes talents.
Depuis 4 ans, prés de 50
jeunes, issus des différents
départements de la
Banque, y ont participé.
Depuis I'an dernier, malgré
un vivier de candidats
potentiels en déséquilibre,
la parité au sein du groupe
de participants est

de mise.

Depuis plus de 1O ans, plus
de 200 collaboratrices
y onf parficipé.

Ces programmes seront étoffés dans le futur.

Aloccasion de la campagne annuelle d'évaluation,
nous avons sensibilisé nos managers en publiant

une fiche thématique sur les biais inconscients et les
jugements stéréotypés ainsi que sur laccompagnement
intergénérationnel.

Une attenfion particuliére est portée aux collaborateurs
au refour de leur congé parental. Nous encourageons
les parents & faire valoir leur droit au congé parental.

Signataires de la Charte de la Diversité L&tzebuerg (2013),
nous avons, & loccasion du Diversity Day 2020, organisé
une conférence de sensibilisation au handicap.

GRI 4OI-3 CONGE PARENTAL

O

==

PERSONNES
EN CONGES PARENTAL
EN 2020

15 20

FEMMES HOMMES

Nos ambitions
pour 2021

— Promotion de la diversité, en priorisant

dans un premier temps I'objectif de I'€quilibre F/H,
notamment dans le recrutement des jeunes falents
et dans les fonctions encadrantes

— Réflexion sur notre ambition en termes
d’inclusions des catégories sous-représentées et
définition d'initiatives adaptées
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Garantir le bien-étre
des collaborateurs

Nous sommes attentifs au bien-&tre de nos collaborateurs,
et nous veillons & garantir & chacun un cadre de vie au
fravail qualitatif et durable. Laménagement du femps de
ftravail s'inscrit parmi les initiatives mises en place pour
favoriser I€quilibre vie privée — vie professionnelle de
chacun ef chacune.

FLEXIBILITE
DES HORAIRES

Sur base volontaire, chaque collaborateur peut bénéficier
de la campagne annuelle de vaccination contre la grippe
saisonniére, ainsi que d'un check-up médical triennal adapté
& sa franche dége

Un accompagnement individualisé est organisé pour faciliter

le retour des personnes en longue maladie. Conscients de

I'importance d'une écoute bienveillante, nous préparons

un retour approprié & la situation de chaque collaborateur

concerné.

De fagon générale, les Ressources Humaines collaborent

étroitement avec la Délégation du Personnel dans l'objectif ACHATS DE JOURS
commun d'assurer les meilleures conditions de travail pour DE GONGES
chaque collaborateur.

Via l'amicale du personnel, BLU Loisirs, de nombreuses

activités sportives et culturelles sont proposées sur et

en dehors du lieu de travail. ’ 0 0

SCHEMAS DE TRAVAIL

BLU VVI/;}/ DIFFERENTS

BANQUE DE LUX EMBOURG

SALARIES A
TEMPS PARTIEL

SOC.I.2  OFFRIR UN GADRE DE TRAVAIL CONGILIANT LA PERFORMANGE AVEGC LE BIEN-ETRE ET LA SANTE
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AXE 3

Accompasgner |a
transition écologique,
sociale et sociétale
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EN TANT QU'ACTEUR ECONOMIQUE
ENGAGE, nous accompagnons

nos clients dans une approche
responsable de I'investissement et
de I’'entrepreneuriat.

Notre engagement se poursuit &
travers des relations de partenariat
avec nos fournisseurs locaux, et des
actions de mécénat, de bénévolat.

05
-~
=)
v

OFFRIR DES PRODUITS FINANCIERS AYANT UNE VISION A LONG TERME
OFFRIR DES PRODUITS FINANGIERS DEDIES A L'IMPAGT ENVIRONNEMENTAL
OFFRIR DES PRODUITS FINANGIERS DEDIES A L'IMPAGT SOCIAL

INNOVER DANS LES PRODUITS FINANCIERS OFFERTS AUX CLIENTS

OFFRIR DES PRODUITS FINANCIERS DEDIES A L'IMPACT SOGIETAL

Proposer a nos clients des produits
innovants a impact social, sociétal
et environnemental

Les fonds d'investissement gérés par notre filiale et

asset manager, BLI - Banque de Luxembourg Investments
ainsi que la philosophie d'investissement sous-jacente,
constituent l'essentiel de l'offre de produits responsables
et durables proposés & nos clients. En effet, le role
prépondérant des fonds de BLI dans les solutions
d‘investissement que la Banque offre & ses clients privés
fait que la philosophie de gestion mise en ceuvre par BLI
s’y reflete largement, et est renforcée par le biais d'un

mandat de gestion dédié en fonds durables ef responsables.

Notre philosophie d‘investissement

La philosophie d’investissement de BLI a été congue dans
une optique de long terme. La premiére politique ESG en
20I7 a été élaborée suite & la signature des Principles for
Responsible Investment, et abordée comme un moyen de
réduire les risques au sein des portfefeuilles. Depuis lors,
cette stratégie a progressivement évolué.

Aujourd’hui, BLI se concentre sur les entreprises ef les
émetteurs obligataires engagés dans une croissance
durable respectueuse non seulement de l'intérét de ses
actionnaires (ou créditeurs dans le cas d'une obligation)
mais également I'ensemble de ses parties prenantfes et
de l'environnement.

Le développement de cette politique ESG s'est opéré dans
la continuité et le respect de la philosophie d'investissement
historique fondée sur une gestion de conviction orientée vers
le long tferme.

Un large échantillon de facteurs ESG est pris en compte
fout au long des différentes phases de notre processus
d'investissement.

GRI G4-FS5 INTERAGTIONS AVEG LES GLIENTS / INVESTLS / PARTENAIRES COMMERGIAUX
GONGERNANT LES RISQUES ET OPPORTUNITES ENVIRONNEMENTAUX ET SOGIAUX

GRI G4-FS 7, GY4-FS8 VALEUR MONETAIRE DES PRODUITS ET SERVIGES CONGUS POUR
APPORTER UN AVANTAGE SOGIAL / ENVIRONNEMENTAL SPECIFIQUE A GHAQUE SEGTEUR D'AGTIVITE,
REPARTI PAR OBJEGTIF

59
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Actions'

Intégration a toutes les étapes
du processus

\4

AVANT INVESTISSEMENT

® Exclusions
® Suivi des controverses

DURANT L’ANALYSE

* Intégration des facteurs ESG
dans le modéle de valorisation

APRES INVESTISSEMENT

® Engagement actif & vote aux AG
® Suivi des controverses

NOS AMBITIONS

Obligations

Différentes approches combinées
en fonction des objectifs fixés

\ \{

OPTIMISATION ESG

® Emetteurs souverains
® Obligations d’entreprises

IMPACT LIQUIDE

e Obligations vertes

IMPACT ALTERNATIF

® Microfinance

Multi-gestion

Analyse des offres disponibles totalement
intégrée dans le processus de recherche

SCORE SOGIETE DE GESTION

® Adhésion & des initiatives
® Politiques ESG / Démarche RSE

SCORE FONDS

® Politiques d’exclusion
® Stratégies ESG implémentées
® Obijectifs éventuels d'impact

ANALYSE DE L'IMPACT
DES POLITIQUES ESG SUR
LA STRUCTURE DU PORTEFEUILLE

Socle commun minimal ; certains fonds labélisés ou en cours de labélisation adoptent une stratégie plus stricte.

ACTIONS

Adopter un état d'esprit
entrepreneurial lors de la prise
d‘une participation active dans
une entreprise

Lintégration systématique des facteurs
ESG se fait au niveau du modéle de va-
lorisation par le biais d'un ajustement du
colt du capital. Dans la pratique, cela
signifie gu'une entreprise ayant un profil
ESG solide se verra attribuer un colt du
capital inférieur, ce qui entraine une va-
leur intrinseéque plus élevée, fandis qu'une
entreprise en retard en matiére d'ESG
sera pénalisée par un colt du capital
proportionnellement plus élevé et donc
une valeur infrinséque inférieure.

En tant quactionnaire actif, BLI a pro-
gressivement renforcé et formalisé ses
efforts  dengagement.  L'engagement
consiste en un dialogue constructif entre
investisseurs institutionnels et entreprises
investies pour comprendre la maniére
dont ces dernieres gérent les risques ex-
tra-financiers et évaluent les opportuni-
tés associées aux défis de durabilité. En
outre, BLI vote sur des sujets li€s au déve-
loppement durable lors des assemblées
générales des sociétés dans lesquelles ils
investissent.

Cette approche sapplique & tous les
fonds actions et fonds mixtes.

OBLIGATIONS

Rechercher des émetteurs
engagés dans un cercle vertueux
de qualité stable ou en
amélioration et d’une baisse

du colit de la dette

L'optimisation ESG consiste & prendre en
compte les facteurs ESG lors de I'analyse
et la sélection des différents émetteurs.
Cette approche peut étre appliquée aux
émetteurs souverains comme aux émet-
feurs privés.

Pour la poche souveraine, BLI a dévelop-
pé sa propre notation inferne afin d'opti-
miser le portefeuille, cest-a-dire recher-
cher & construire un portefeuille doté
d'une notation ESG supérieure & celle

d‘unindice de marché représentatif.

Une deuxiéme é&tape concerne les
« Investissements & impact », dont il faut
distinguer deux types :

— Les obligations vertes sont des titres
de créance dont le but exclusif est de
financer des projets ayant un impact sur
l'adaptation et la réduction du change-
ment climatique, ainsi que fous types de
projets li&s aux thématiques de durabilité.

— Les investissements en microfinance
se focalisent principalement sur les pays
les moins développés et ont comme ob-
jectif d'atteindre les personnes et com-
munautés les plus pauvres et exclues afin
de leur offrir un moyen de financer leurs
projets.

MULTIGESTION

Identifier des fonds tiers qui
répondent & des exigences
quantitatives et qualitatives
précises

Lobjectif est danalyser les sociétés de
gestion et leurs fonds respectifs. Léquipe
de gestion a défini un questionnaire spé-
cifiqgue qui lui permet de comprendre
comment la société de gestion se po-
sitionne au niveau de linvestissement
durable, quelle est sa philosophie et
quelles actions concrétes ont été mises
en place. Les réponses au questionnaire
permettront également de déterminer
si un fonds est éligible & l'investissement
dans le BL-Fund Selection Smart Evolu-
tion, un fonds de fonds SRI lancé récem-
ment.
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* Selon les méthodes décrites a la page précédente Chiffres au 31/12/2020
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VOTES ONT ETE EXPRIMES
PAR BLI LORS DE 64
ASSEMBLEES GENERALES,

19/5

RESOLUTIONS
APPROUVEES

+4()

INVESTISSEMENTS
THEMATIQUES CIBLANT
DES OBJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT
DURABLES

4)

GOUVERNANCE
Un comité ESG, appelé le
Comité Investissement
Socialement Responsable,
agissant comme forum de
discussion et organe de
gouvernance sur les sujets
liés a I'ESG

2

STRATEGISTES SRI dédiés

NOS Y AXES D'ENGAGEMENT

DIALOGUES AVEG

17

ENTREPRISES

sur des sujets liés au

réchauffement climatique,

a la transparence ou encore
aux bonnes pratiques de
gouvernance

SUJETS D'ENGAGEMENT

Europe (5) \‘
USA (12) .

Emissions CO2
Economie circulaire
UN Global Compact

Conditions de travail

Déforestation et
huile de palme

Diversité et inclusion
ODDs

Consommation deau

DECLENCHEURS

controverse

spontané

GRI G4-FS5 INTERAGTIONS AVEG LES OLIENTS/INVESTIS/PARTENAIRES COMMERCIAUX

CONGERNANT LES RISQUES ET OPPORTUNITES ENVIRONNEMENTAUX ET SOGIAUX
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Nos produits durables et responsables et
notre contribution aux Objectifs de Développement

Durable des Nations Unies

Le Fonds BL Sustainable Horizon -
le fonds SRI phare de BLI

Le fonds investit au moins 75 % de ses actifs en entreprises
de qualité bénéficiant d'un avantage compétitif durable.
Outre les critéres financiers, le processus de sélection
inteégre des facteurs environnementaux (E), sociaux (S) et
de gouvernance (G).

La sélection purement ESG est ensuite réalisée au travers
de deux approches complémentaires :

— Un screening quantitatif basé sur les notations MSCI
dans le cadre duquel les entreprises doivent présenter
une note moyenne (chaque facteur étant équipondére)
supérieure & 5 et aucune note individuelle (pour les
facteurs E, S et G) inférieure & 4 pour pouvoir intégrer

le portefeduille;

— Une sélection thématique visant & investir dans
des entreprises dont [activité confribue, directement
ou indirectement, & la réalisation des Objectifs de
Développement Durable (ODD) de I'ONU.

Sonova est un des principaux fournisseurs de solutions de
soins auditifs, contribuant positivement & des objectifs
sociaux plus vastes ainsi qu'a plusieurs ODD en améliorant
la qualité de vie des personnes malentendantes et en
créant I'égalité des chances, notamment par son travail
avec la Fondation Hear the World.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

e

Geberit confribue aux ODD par la création d'externalités
positives de ses produits en proposant des solutions
sanitaires abordables, une infrastructure plus durable et
plus économe en ressources, une qualité d'eau potable
améliorée et un fransfert de savoir-faire.

Waters Corporation est I'une des plus importantes sociétés
de mesure spécialisées, qui se concentre sur lamélioration
de la santé et le bien-&tre des populations gréce a
lapplication de fechnologies analytiques ef une expertise
scientifique. Gréce & ses produits et ses innovations, elle
contribue activement & l'avancement de la recherche
fondamentale.

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

o

Plus précisément, le gérant vise & atteindre notamment, des
objectifs environnementaux, sociaux et de gouvernance 45
concrets, & savoir, la limitation du réchauffement climatique,
la mise en place de conditions de travail de qualité au

sein des entreprises, le respect des Droits de I'Homme (tels
que définis par les Nations Unies), I'existence de Gonseils
d’Administration (CA) indépendants et paritaires (Hommes/
Femmes). En complément de la politique d'exclusion formelle
de BLI, le gérant exclut de son univers d‘investissement, les
sociétés générant plus de 5% de leurs revenus via les
activités suivantes : armement, tabac, jeux d‘argent,
OGM, alcool, énergie nucléaire et fossile.

Au 3112.2020, ce fonds représente un actif net de € 69.5 MIO.
En 2020, BL Sustainable Horizon gagne davantage en
imporfance et obtient 2 labels : LuxFLAG et le Label ISR.
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Investissements a impact

Les obligations sont la classe dactifs idéale pour cibler Obligations Vertes
directement les Objectifs de Développement Durable.

Sur | milliard d'euros & travers 6 fonds, I4 % (soit 14O millions)
sont investis dans des stratégies d'impact. Parmi ceux-ci,
96 % sont investis dans des obligations vertes et 4 dans

des stratégies & impact alternatif.

L'analyse de nos positions par rapport & leur contribution
aux ODD monfre qu'une maijorité des obligations visent
plusieurs ODD. Les ODD n° 7 Il et I3 sonf ciblés le plus souvent,
conformément aux objectifs généraux des obligations vertes.

Depuis février 2020, nous avons connu une augmentation
nette de la part des investissements & impact de 15,7 &
46,7 millions d'euros, soit une augmentation de 26,7 % et
une augmentation de 3,3 % sur l'ensemble des actifs de la
gestion obligataire.

OBLIGATIONS

ABN Amro Bank

Apple

Asian Development Bank

i

BPCE

/

Engie

European Investment Bank

Export Import Bank Korea

i

First Abu Dhabi Bank
Iberdrola Infernational

IDB Trust Services

/
b

KFW

Korea Hydro & Nuclear

\

\

Korea Midland

13 MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
. . CLIMATIQUES
National Australia Bank

N
\
\

Nederlandse Waterschapsbank
Nordic Investment Bank

Svenska Handelsbanken

BONNE SANTE GALITE ENTRE Un mandat de gestion durable et
ET BIEN-ETRE LES SEXES

responsable pour notre clientéle privée

Nous proposons une offre durable et responsable via
notamment un mandat de gestion dédi€, répartissant

les investissements entre différents instruments financiers

EAU PROPRE ET 13 MESURES RELATIVES respectueux des critéres ESG, ainsi que le fonds

ASSAINISSEMENT ALA LUTTE CONTRE : - P

LES CHANGEMENTS BL -Sustainable Horizon. Une poche est notamment dédiée
PTG a l'investissement thématique et comprend des fonds
@ dédiés aleau, a l€galité homme/femme, la lutte contre le

changement climatique ainsi qud la nutrition.
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Ambitions & défis

Ala lumigre de la stratégie de I'Union européenne sur la
finance durable, des attentes de nos clients et de notre
volonté de participer activement & la transition vers une
finance plus durable et inclusive, nous avons pour ambition
de faire évoluer notre offre.

Convaincus du bien-fondé de cette démarche, aussi bien
en termes de durabilité que de performances pour nos
clients, des efforts considérables y seront consacrés les
prochains mois et années.

Conscients des nombreux défis auxquels nous devons faire
face aujourd’hui et de la complexité de la démarche, nous
souhaitons continuer d'adopter une approche progressive
en nous appuyant sur nos principes solides et historiques.

Il est évident que la prise en compte de données extra-
financiéres dans le processus d'investissement nest pas
exempte de difficultés. En fant que banque et gérant d'actif
de petite taille, la Banque de Luxembourg et BLI appliquent
une approche de "best effort".

Linvestissement durable reste un domaine soumis &

la subjectivité lorsqu'il sagit de prendre des décisions
d'investissement. Prenons par exemple les exclusions,
pratiques consistant & ne pas investir dans des titres dont
les activités commerciales sont jugées contraires & éthique
et préjudiciables non seulement & l'entreprise elle-méme
mais aussi & la collectivité dans son ensemble. Ces
exclusions dépendent notamment des contextes spécifiques
& chaque pays ainsi que de I'€ducation et des valeurs de

la personne concernée. A cet égard, nous ne prétendons
pas disposer de réponses universelles, cest pourquoi le
choix a été fait d'appliquer des exclusions fondées sur

les normes internationales, fout en laissant d'autres formes
d'exclusions & la discrétion de chaque gérant.

Notre démarche de l'investissement durable et responsable
est considérée comme un processus dapprentissage et
notre stratégie continuera d‘évoluer au gré des progrés
réalisés dans le domaine afin de refléter au plus juste notre
vision en termes d'ESG.

GRI G4-FS 7, G4-FS8 VALEUR MONETAIRE DES PRODUITS ET SERVIGES
CONGUS POUR APPORTER UN AVANTAGE SOGIAL / ENVIRONNEMENTAL SPECIFIQUE
A GHAQUE SEGTEUR D'ACTIVITE. REPARTI PAR OBJEGTIF
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Nos ambitions
pour 2025

—+ Renforcement de notre offre de solutions RRARRNE
d’investissement ESG et durable & la lumiére de
la réglementation européenne en la matiére (2021)

—+ Evaluation de I'impact de nos activités et
produits sur les Objectifs de Développement
Durables et sur les objectifs de 'Accord de Paris,
définition d'ambitions ciblées et d'indicateurs
de performance (2025)

— Sensibilisation et formation de nos clients
en matiére de durabilité (202)
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Aux c6tés de nos clients gérants de fonds
d‘investissement

Lannée a été marquée par 'accompagnement de nos
clients gérants de fonds d'investissement dans la mise

en conformité de leur prospectus, conformément & la
réglementation sur la publication d'informations en matiére
de durabilité (SFDR). Nous les avons accompagnés dans
leurs réflexions en la matiére, notamment en leur proposant
des formulations appropriées pour leurs documents de
vente.

D'autre part, notre offre a été étendue afin dy inclure un
service de vote par procuration (proxy voting) permettant
& nos clients de participer et de voter aux assemblées
générales de sociétés dans lesquelles ils sont investis, que
ces sociétés soient européennes, américaines ou encore
asiatiques. Ainsi, ils peuvent & leur gré exercer leurs droits
en qualité dactionnaire.

Nos services ont par ailleurs assisté les clients fonds
d'investissement dans la définition d’un cadre de bonne
gouvernance interne en les aidant & définir un cadre
adéquat en fonction des différentes thématiques telles
que la lutte contre le blanchiment d‘argent, la gestion des
plaintes ou encore la gestion des données personnelles.

Par ailleurs, nos équipes ont acquis une expertise en matiére
d‘investissement durable et responsable leur permettant
daccueillir et de servir une clientéle souhaitant investir et
promouvoir la finance durable telle que la microfinance
pour ne citer qu'un exemple.

Enfin, plusieurs de nos collaborateurs ont participé
activement & des initiatives dassociations professionnelles
luxembourgeoises. Ainsi, la Banque est représentée dans
des comités et groupes techniques de I'Association
Luxembourgeoise des Fonds d'Investissement (ALFI) dans
lesquels d'importants fravaux ont été entrepris notamment
sur le sujet de la réglementation européenne relative & la
taxinomie et la réglementation SFDR précitée. La Banque
a également soutenu ef participé & plusieurs conférences
liées & la finance durable en fant que sponsor, conférencier
ou participant.

GRI G4-FS4 PROGESSUS VISANT A AMELIORER LES GOMPETENGES DU PERSONNEL POUR METTRE EN CEUVRE
LES POLITIQUES ET PROGEDURES ENVIRONNEMENTALES ET SOGIALES TELLES QU'ELLES SONT APPLIQUEES

GRI G4-FSI6 INITIATIVES VISANT A RENFORGER L'EDUCATION FINANGIERE PAR TYPE DE BENEFIGIAIRE
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FONDS ET SOUS-FONDS
qui, de par leur stratégie, se
spécialisent dans la gestion ESG.
Ces fonds représentent aujourd’hui
quelques 6 % des actifs nets
totaux en dépét, chiffre en
progression constante

DURANT L’ANNEE

2020,

la Banque a également
pu sécuriser 6 nouveaux mandats
pour des fonds clairement orientés
ESG pour un total de
EUR 750 millions

PARTICIPATION DE
LA BANQUE A LA LUXEMBOURG
SUSTAINABLE INVESTMENT WEEK,
INITIATIVE DE L'AGENCE DE
LABELISATION LUXEMBOURGEOISE

LUXFLAG

Une fable ronde sur la thématique « Finance durable :
choix ou nécessité ? » a été organisée dans nos locaux
le IO octobre 2020, animée par Germain Birgen
(Professional Banking). Cette conférence digitale a été
I'occasion pour nos spécialistes Mélanie Mortier (Banque
Privée - Private Banking Investments), Julien Jonas

(BLI - Banque de Luxembourg Investments S.A.), et
Cécile Bonnomet (Banque Privée - Marketing) de revenir

sur le processus de prise en compte des critéres
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance
dans l'offre de solutions bancaires, et d‘aborder
les limites et les atouts de ce type
d'investissement & travers une série

de questions-réponses.
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Financer et soutenir 'économie
locale

Depuis nos origines, nous avons l'ambition détre un acteur
clé du tissu économique luxembourgeois et de contribuer
activement & son développement sur le long ferme.

Nous accompagnons ainsi les enfrepreneurs établis au
Grand-Duché en les aidant & financer leurs projets ainsi
qu'a développer, gérer et pérenniser leur patrimoine
professionnel. Pour ce faire, nous avons fait le choix de
fravailler avec un nombre restreint de clients de fagon
& pouvoir leur offrir un accompagnement sur-mesure et
dans la durée, & la fagon d’un banquier privé.

Lors de nos entretiens avec nos clients, les questions de
durabilité sont systématiquement abordées. En effet, afin
de les accompagner au mieux, nous souhaitons sensibiliser
nos clients & ces questions aujourd’hui incontournables. Des
ateliers dédiés & la Responsabilité Sociétale d’Entreprise

auront lieu dés que la crise sanitaire le permettra & nouveau.

Ce soutien au fissu €conomique luxembourgeois se tfraduit
également par notre volonté détablir de véritables relations
de partenariat avec nos fournisseurs locaux. En 2020, 90 %
de nos partenaires étaient issus du Luxembourg ou de la
Grande Région.

P&S.2.6 OFFRIR DES PRODUITS FINANGIERS DEDIES AU FINANGEMENT DE L'ECONOMIE LOGALE ET DES INFRASTRUGTURES

4/

Nos ambitions A
pour 2021

— Accompagner nos clients entrepreneurs et
les sensibiliser aux pratiques générales et

sectorielles en matiére i
de durabilité ’
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5 Protéger le patrimoine des clients

En fant quinstitution bancaire centenaire, notre métier est
de protéger et de valoriser le patrimoine de nos clienfs dans
la durée, et sur plusieurs générations.

Dans un environnement en perpétuelle évolution, notre
gestion de patrimoine est guidée par des principes de
prudence et définie en foute indépendance par nos
propres équipes & Luxembourg. Nous privilégions des
valeurs de qualité et une grande mditrise des risques.

ETAT DES LIEUX
Entretiens avec les parties
prenantes

DIAGNOSTIC
Mapping des besoins

II s'agit d’'une composante fondamentale de notre

méthodologie.

Pour nos clients entrepreneurs en particulier, et leur
famille, la protection de leur patrimoine passe €galement

par laccompagnement que nous pouvons leur apporter

& chaque étape de la vie de leur entreprise. Ainsi, nous
leur proposons des programmes dédiés & la tfransmission

d'entreprise.

L’ACADEMIE D’ETE :
rejoindre ou non I'entreprise
familiale ?

Ce programme est dédié aux filles et

fils d'entrepreneurs familiaux &gés de

18 & 25 ans, qui, & lissue de leur scolarité,
se posent la question de savoir sils
souhaitent ou non rejoindre un jour
I'entreprise familiale.

Laccent est mis sur le développement
personnel, la responsabilité, lagilité et
I'échange entre pairs, lors d'ateliers et
de témoignages d'enseignants, de
praticiens et d'entrepreneurs familiaux.

LE FAMILY BUSINESS JUNIOR
EXEGUTIVE PROGRAM :

comment passer du statut de

« Fille ou fils de » a celui de
dirigeant légitime ?

Ce programme est dédié aux filles et

fils d'entrepreneurs familiaux, dgés de

25 & 35 ans, ayant récemment rejoint
I'entreprise familiale dans une fonction
de cadre dirigeant, qui souhaitent savoir

comment mieux établir leur [&gitimité
au sein de l'enfreprise et développer
un domaine de compétences propre.

FEUILLE DE ROUTE

Séquengage des niveaux
d'intervention

OQ
" ©
PLAN D'ACTIONS

Mise en place
des décisions prises

UN VOYAGE ANNUEL EN
IMMERSION AU BANGLADESH
afin d‘aborder le leadership
sous un angle différent.

Le but de ce voyage est d'inviter les
participants, au travers de rencontres
avec des entrepreneurs familiaux
locaux, de la découverte des actions
d‘une ONG soutenue de longue date
par la Banque de Luxembourg et
dateliers déchange et de réflexion,

& s'interroger sur ces trois dimensions
du leadership : agilité, innovation et
responsabilité.

Depuis plus d'une dizaine d'années,
plus de 230 PARTICIPANTS
luxembourgeois, belges et frangais.

P&S.I.I  FORMER ET SENSIBILISER DES GLIENTS
P&S.1.3  PROTEGER LE PATRIMOINE FINANGIER DES GLIENTS
GRI G4-FSI6 INITIATIVES VISANT A RENFORGER L'EDUCATION FINANGIERE PAR TYPE DE BENEFIGIAIRE
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4 Promouvoir I'engagement de tous

Notre Banque attache une grande importance & son réle Eninterne, nos différentes actions contribuent & la

dacteur €conomique responsable. fidélisation et & I'engagement de nos collaborateurs.
Fideles & notre fradition de mécéne, nous accompagnons A travers notre Fonds « H&llef Hellefen » (luxembourgeois
sur le long ferme nos partenaires du secteur socioculturel pour « Aide & aider »), nous les soutenons dans leurs projets
au Luxembourg et en Belgique, en mettant & disposition personnels & caractere social, €ducatif ou humanitaire.
l'engagement bénévole de nos collaborateurs, les En externe, nous voulons contribuer activement aux
compétences de nos équipes ainsi que des moyens réflexions et & évolution des pratiques en matiére de
financiers et logistiques. philanthropie, dont nous faisons la promotion depuis plus

de IO ans, & travers de nombreuses actions, visant & mettre
en avant le monde associatif et & encourager les dons tout
comme l'engagement bénévole.

GULTURE

Amis des Musées
Luxembourg

La philanthrope,

CA MARCHE!

Manifestations de sensibilisation
d‘ampleur nationale.

T PRIAARMONIE

FONDATION
DE LUXEMBOURG

Alinitiative de la création de

SOLIDARITE ET SANTE la Fondation de Luxembourg.

DESIGN for

toll5H CHANGE
H el I efe n Lancement de la méthodologie

Ges cotaborinaurs de s Banaue do Lusambourd Design for Change au Luxembourg
en collaboration avec
UP_Foundation.

< :FRIENDSHIP

Croix-rouge +
luxembourgeoi®
Sensibilisation du Gouvernement

MM&AM AAWW a travers la remise d’un livre blanc

sur le développement de
la philanthropie & Luxembourg.

*HEC LIEGE

@ Management School - Liége Université
\ [ ]
Fondution Soutien & larecherche en
philanthropie, en partenariat avec
Cancer la Chaire Baillet Latour en

Philanthropie et Investissement
Info - Aide - Recherche Social, auprés d'HEC Liege.
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En octobre 2019, LEQUIPE UNDEFINED,
constituée de six jeunes collaborateurs
de la Banque de Luxembourg, a
remporté le challenge OpenSource,
dans le cadre de la 2°™ édition du hackathon
Lux4Good, auquel la Banque participait pour la
premiére fois, par lintermédiaire de son équipe
baptisée Undefined, composée de six jeunes
collaborateurs talentueux : Antoine Diliberto,
Nicolas Galmiche, Laura Trivino, Florian Schiestel,
Jui-Yao Wu et Jennifer Luca.

Le hackathon Lux4Good est un défi de codage
de 24 heures, organisé par InTech au Technoport
& Belval. Plus de 50 développeurs et designers

du Grand-Duché étaient venus se metftre au défi
les Il et I2 octobre 2019, afin de prouver qu'ils
pouvaient figurer parmiles meilleurs développeurs
du pays.

Le challenge OpenSource qu'ils onf remporté
avait pour objectif de développer de nouvelles
applications ou outils destinés & la mise en
relation d'individus souhaitant faire du co-working
& domicile. L'outil congu par nofre équipe,
dénommé Cowork@home permet de mettre en
relation des individus de maniere conviviale et
informatisée.

NOS Y AXES D ENGAGEMENT

Le 12 février 2020, UNE SOIREE
DECOUVERTE consacrée & I'engagement
de jeunes, au Forum Gampus
Geessekndppchen, a été 'occasion de
lancer « Design for Change Luxembourg »
et de présenter au Luxembourg les
résultats de I'étude d’HEC Liége sur

« Ge que les jeunes apportent a la
philanthropie », réalisée en 2018

— GCe que les jeunes apportent & la philanthropie

— Design for change



https://www.banquedeluxembourg.com/fr/bank/bl/blog/-/blogpost/-ce-que-les-jeunes-apportent-a-la-philanthropie-etude-par-hec-liege-realisee-a-l-initiative-de-la-banque-de-luxembourg#page-02)

https://upfoundation.lu/projects/design-for-change/
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Réduire

notre empreinte*
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1 Réduire nos émissions

Notre objectif est daméliorer continuellement la
performance énergétique de nos batiments.

Notre contrat de fourniture d€lectricité nous assure de
I'énergie verte & hauteur de 95% et ce depuis une dizaine
d‘années. Nous encourageons nos collaborateurs & utiliser
des modes de transport écologiques (vélos et voitures
électriques, tfransports en commun). Par ailleurs, le nombre
de bornes de recharges pour voitures électriques a été
augmenté significativement, des vélos électriques en libre-
service sont mis & disposition des collaborateurs, et cet
effort perdura dans les mois & venir.

GCOMME TOUTE ENTREPRISE De plus, en ligne avec les réflexions de notre actionnaire,

le Crédit Mutuel Alliance Fédérale, une revue compléte de

la politique de leasing proposée aux collaborateurs a été
environnementaux par notre menée afin de limiter les émissions de CO2 & 150 gr/km.

activité. Depuis plusieurs années, Cette nouvelle politique sapplique a chaque 55
renouvellement de véhicule par nos collaborateurs,

si bien que la flotte pourra étre intégralement renouvelée

identifiées et mises en place pour dans le respect de ces nouveaux principes d‘ici 3 ans.

réduire nos impacts négatifs sur

nous générons des impacts

de nombreuses pratiques ont été

I'environnement.

*Nous reportons ici les données relatives aux années 2018

et 2019 et ignorons volontairement 2020, car le contexte

ne refléte pas la réalité de la Banque en la matiére,
ENV.1.2 REDUIRE LES EMISSIONS DE L'ORGANISATION notamment en raison du télétravail majoritaire.
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Réduire notre consommation
énergétique

Les installations électriques de nos batiments se sont
modernisées pour permettre une meilleure efficience de
notre consommation; elles le seront encore davantage dans
les années a venir. Le remplacement de nos éclairages par
des équipements LED a été finalisé dans nos parkings et
b&timents, des détecteurs de mouvements ont été installés
et 'extinction de nos immeubles a été avancée & 22h.
L'ensemble de nos actions nous a permis de réduire,

depuis 2018, de 7 % notre consommation électrique.

2018 2019

ENERGIE ENERGIE

CONSOMMATION TOTALE D'ENERGIE (kWh) 10 003 143,20 CONSOMMATION TOTALE D'ENERGIE (kWh) 9 354 505
dont électricité (kWh) 7 O33 6l776 dont électricité (kWh) 6 484 52|
dont gaz (kWh) 296952544 dont gaz (kWh) 2869984

TRAAL DECENT
T CROSSANGE
ECONOMIUE

o

ENV.LI REDUIRE LA GONSOMMATION ENERGETIQUE DE L'ORGANISATION
GRI 302-] CONSOMMATION ENERGETIQUE AU SEIN DE L'ORGANISATION
GRI 302-4 REDUCTION DE LA GONSOMMATION ENERGETIQUE

Nos ambirions
pour 2021

—+ Aligner notre stratégie et nos ambitions

aux objectifs de I'Accord de Paris et
aux initiatives nationales en la matiére

—+ Mise en place d'indicateurs afin de
déterminer notre impact réel, notfamment
nos émissions de gaz & effet de
serre (Scope I, I1 & IIT)
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Gestion des déchets,
matiéres et consommables
internes

Dans le souci de préserver l'environnement, un plan de
gestion écologique de nos déchets a été initié avec
I'obtention de la labellisation « SuperDrecksKkéscht fir
Betriber » marque de qualité délivrée aux entreprises
qui gérent leurs déchets de maniére responsable

par le ministére du Développement Durable et des
Infrastructures, la Chambre des Métiers et la Chambre
de Gommerce.

Par ailleurs, de nombreuses initiatives visant & réduire
I'utilisation de papier ont permis une diminution de 16 %
notre consommation de papier entre 2018 et 2019.

Enfin, un certain nombre d'actions ont été mises en
place pour sensibiliser les collaborateurs & la gestion des
déchets et & la réduction du gaspillage alimentaire.

— Mise en place d'une solution "take away" avec le
systéme national Ecobox dans un de nos restaurants
d'entreprise

— Conférence sur les bonnes pratiques du "zero
waste" par une entreprise spécialisée

— Mise en place de poubelles recueillant les masques
usagés

— Généralisation de bornes de tri sélectifs dans nos
b&timents

Nous travaillons actuellement & la mise en place
d‘indicateurs environnementaux pour renforcer la
sensibilisation de nos collaborateurs quant & la gestion
des consommables internes.

Evaluation des pratiques
de nos fournisseurs

Depuis plusieurs années, nous intégrons des critéres
environnementaux dans le processus de sélection de
nos fournisseurs en privilégiant les éléments suivants :
circuits courts, produits utilisés, tri des déchets,
responsabilité sociétale de I'entreprise, demande de
label écologique. Dans la mesure du possible, nous
privilégions les entreprises établies au Luxembourg ou
en Grande-Région.

Dans le cadre de notfre procédure inferne pour
I'identification, I'enfrée en relation et le suivi des
fournisseurs clés, 'existence d'une confroverse RSE par
exemple est une composante de I'analyse dun potentiel
nouveau prestataire. Si tel est le cas, le comité RSE devra
se prononcer sur l'opportunité d'engager une relation
contractuelle avec le prestataire en question. Par
ailleurs, la participation de nos fournisseurs clés & une
démarche de responsabilité sociétale d'entreprise est
également un critére pris en compte lors de I'évaluation
annuelle de la prestation.

0D

Nos ambitions
pour 2022

—+ Elimination du plastique & usage unique |
eninterne
— Réduction notable de ['utilisation
du papier en inferne

— Poursuite de nos efforts de réduction
de notre consommation d'eau

— Sensibilisation de nos fournisseurs pour
I'amélioration de leurs performances
en termes de durabilité
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GCOVID 19

« Cette année, notre caractére
de banque humaniste, inscrit
dans notre tradition centenaire,
a trouvé sa pleine expression. »
Nicole Dochen,

Membre du Gomité Exécutif, Responsable Talents, Diversité et
Modeles collaboratifs
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INSCRITE DANS NOTRE TRADITION
CENTENAIRE, I'importance que nous
accordons a I’'humain et a la qualité
des relations avec nos clients et nos
collaborateurs a pris cette année une
dimension particuliére et s’est révélée
plus essentielle que jamais.

En 2020, face aux difficultés rencontrées par de
nombreuses enfreprises, nous avons fait partie des six
banques & appuyer l'initiative gouvernementale daide aux
entreprises touchées par la crise du Covid 19.

Lenquéte « E WAKE-UP CALL FIR JIDDEREEN »
Un moment de vérité pour nous tous

IInous a semblé important de nous mettre & l'écoute de

la Next Gen en entreprises familiales en cette période
compliquée. Nous avons souhaité analyser et comprendre
comment elle avait traversé le confinement et connditre son
avis sur I'impact de la crise sur cette génération, la famille et
I'entreprise.

Cette enquéte a fracé les contours d’un portrait d'une
grande richesse : celui de jeunes dont la maturité acquise
en quelques mois impressionne. 27 jeunes en entreprises
familiales luxembourgeoises, gés de 25 & 35 ans, y
témoignent de leur vécu, de leur ressenti et de ce qu'ils
espérent pour demain.

« Leur aftitude positive a €té pour moi comme une bouffée
d'oxygéne en plein confinement » confie Anne Goedert,
Conseillére Family Practice, « Je retiens surtout leur extréme
agilité, le fait de ne pas se laisser abattre, de trouver la force
de continuer ».

— Découvrez les résultats de I'enquéte

Dans le contexte sanitaire spécifique @ lannée 2020,
nous avons assuré une communication réguliére et
bienveillante, tant avec les managers quavec l'ensemble
des collaborateurs — afin de garder le lien et de préserver
la qualité de nos relations humaines.

En complément de l'application des mesures de précaution
requises officiellement pour garantir la sécurité des personnes
sur leur lieu de travail, et du recours massif au télétravail,
nous avons mis en ceuvre des actions & destination

des personnes vulnérables. Pour ce faire, nous avons pu

nous appuyer sur la collaboration précieuse avec I'ASTF
(Association pour la Santé au Travail des Secteurs Tertiaire
et Financier), notre partenaire de longue date, tant pour
des conseils santé & titre préventif quen réponse a des
besoins individuels de prise en charge.
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https://www.banquedeluxembourg.com/fr/bank/bl/blog/-/blogpost/les-entreprises-familiales-face-a-la-crise-du-covid-19-a-l-ecoute-de-la-next-gen#page-02
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ANNEXES

Note méthodologique de pertinence

Dans le cadre de I'élaboration du présent 1. Identification des thématiques

6.

rapport, la Banque de Luxembourg a réalisé
une analyse de perfinence afin d'identifier les
sujets prioritaires & traiter conformément aux
principes d'inclusion des parties prenantes et
de matérialité, avec le soutien de la société
de conseil en développement durable et in-
vestissement responsable, Forethix.

Cette note a pour objectif de préciser les
principes de confenu du rapport selon le
standard |0l du Global Reporting Initiative
(ci-aprés dénommé GRI), appliquée par
Banque de Luxembourg.

Le processus d'analyse de matérialité usitée
pour I'élaboration de ce rapport est basé sur
un programme d'engagement des parties
prenantes internes et externes 2019-2020
qui comprend les étapes suivantes :

du secteur financier

En 2019, le Comité RSE de la Banque de Luxem-
bourg aidentifié ses impacts positifs et négatifs,
existants et potentiels sur les piliers du dévelop-
pement durable. Une liste exhaustive de sujets
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance
(ESG) a été dressée sur base d'une recherche
documentaire approfondie sur les tendances
actuelles du marché & l'aide d'une analyse
comparative spécifique au secteur financier.
L'analyse a été complétée & l'aide du supplé-
ment sectoriel GRI « Sector Disclosure for Financial
Services », des « Principles for Responsable
Banking » de I'UNEP-FI et de la matrice de maté-
rialité SASB propre au secteur financier.

Alissue de cette analyse, 43 enjeux couvrant les
volets environnementaux, sociaux et écono-
migques ont été identifiés comme impacts priori-
taires de nos activités. Ges impacts ont €té évalués
sur 3 périmetres : lesimpacts de nos activités sur
nos métiers de support, sur nos fonctions métiers
et produits et sur notre écosystéme local.
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2. Gotation des impacts

Dés 2019, une premiére analyse de matérialité a
été réalisée par le Comité RSE de la Banque de
Luxembourglors d'un atelier dédié. Les 43 enjeux
susmentionnés ont été classés par ordre de
priorité en fonction de I‘évaluation du niveau
dimpact et de maftrise des membres. La position
des thématiques sur laxe X de la matrice de ma-
térialité présentée ci-dessous correspond aux
résultats moyens des deux critéres.

3. Gartographie et cotation

des parties prenantes

La cotation des parties prenantes a été réalisée
par le Gomité RSE sur base d’'une analyse de
chaque catégorie de parties prenantes en fonc-
tion du niveau de dépendance et de I'influence
(« la partie prenanfe peut-elle influencer les
décisions, les actions et les performances de
la Banque ? »). A partir de cette cotation, une

matrice reliant les critéres dinfluence et de dé-
pendance a permis de différencier les méthodes
de dialogue les plus adéquates dans le cadre de
I'exercice de matérialité RSE pour chaque caté-
gorie de partie prenante.
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4. Consultation et engagement

des parties prenantes

En 2020, un premier exercice dengagement des
parties prenantes a été entrepris par la Banque
de Luxembourg. Un questionnaire en ligne a été
envoyé a 2| représentants des parties prenantes
en fonction de la durée de leur relation avec la
Banque de Luxembourg et de leur impact sur
l'organisation, répartis comme suit : Il clienfs,
7 collaborateurs et 3 fournisseurs. Deux criteres
de notation onf été pris en compte, le niveau des
attentes pour les parties prenantes et le niveau de
mdiitrise par la Banque de Luxembourg. Toutes les
parties prenantes ont été pondérées de maniere
identique. Aucun coefficient multiplicateur selon
le niveau d'influence ou de dépendance na été
appliqué sur les résultats.

ANNEXES

Début 202l la Banque ancrée dans une démarche
d‘amélioration continue, a élargison programme de
consultation des parties prenantes. Ce programme
a intégré & I'analyse de pertinence de nouvelles
catégories de parties prenantes, dont I'Association
desBanques et Banquiers du Luxembourg (ABBL) et
un échantillon élargi des parties prenantes consul-
tées en 2020.

SEUIL D'ENGAGEMENT 2020 SEUIL D’ENGAGEMENT 2021
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Un sondage en ligne a été diffusé & plus de 500
représentants des parties prenantes (512, plus
exactement) dont 490 collaborateurs et col-
laboratrices, 15 clients (privés, professionnels et
entreprises), 4 fournisseurs, I'Association des
Banques et Banquiers du Luxembourg (ABBL) et
I'actionnaire de la Banque de Luxembourg.

Afin d'intégrer les spécificités de chaque catégorie
consultée, les critéres de notation ont été précisés
de maniére suivante :

NIVEAU
D’INFLUENCE SUR
NIVEAUDES NIVAEAU DE L'ENQAGEMENT ET NIVEAUDE
ATTENTES MAITRISE LA DECISION SATISFACTION
Actionnaire X
Collaborateurs/trices X X
Clients X X

Association Professionnelle

Fournisseurs

I8 entretiens téléphoniques sont venus compléter
les résultats du sondage, afin de préciser davan-
tage les attentes et enjeux prioritaires pour les
parties prenantes consultées.

Les résultats de I'évaluation de pertinence issus
du programme de consultation 2020 et 202| ont
été consolidés par le biais d'une moyennisation
des résultats. Toutes les parties prenantes ont été
pondérées de maniére identique, & l'exception
des clients dont la représentativité en termes de
nombre et d'impact sur la Banque de Luxembourg
a éfté assurée. Un coefficient multiplicateur a
été appliqué aux clienfs privés, professionnels et
entreprises afin dassurer la représentativité de
résultats en fonction de leur impact sur la Banque
de Luxembourg et ses activités.

GRI 102-45
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ANNEXES

5. Hiérarchisation des thématiques pertinentes *

Gréce & l'exercice danalyse des impacts économiques, sociaux et environnementaux des activités de la
Banque, cumulé aux résultats du programme 2020-202| de consultation de parties prenantes internes et
externes, la Banque définit ses thématiques RSE prioritaires, selon la matrice de pertinence suivante :

' '
! 1
! 1
| '
' |
A S J I
1 | i ® Pes23
3 : SOC 14 : . P&S 2.1 @ ECOLl
! pesze @ Pos2k
: P85 2.5 Gov12
| | ! $Pesil vy an
! ®ENVL3 ! ENVI2® ENV 21 ° GOVI3
—————————————————————————————————————————————————— @ECO L2 - - - -l oo
I S0C 1.8
i 50615 socl2 i : SOCI7 pesi3
! SOCLé . oo PESIZ -~ -
' SOC LI -
1 50C1.3
! ® ENV33 ® ENV 3l
! ® ENV 33 |
! @ 50G 1 | ® GOVI4 | e , . L .
O AN A eENWI T * La priorité¢ des thématiques a éié érablic
! en utilisant un seuil de matérialité de
; (3,50: 2,96) pour les sujets prioritaires ct
! (3.24: 2.94) pour les sujets secondaires.
! Ceux-ci ont ¢1é déterminés collectivement
1 par les experts internes de la Bangue de
: Luxembourg et validés par la Direction
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S S Géncérale.
2,00 2,50 300 3,50 4,00

Les thématiques identifi€es comme prioritaires et secondaires

THEMATIQUES ECONOMIQUES

ECO.LI Atteindre une performance économique qui
permet de créer de la valeur durablement &
I'écoute de ses parties prenantes

THEMATIQUES DE GOUVERNANGE

GOV..2 Communication transparente et digne de
confiance

GOV.I.3 Garantir I'éthique dans la conduite affaires et
lutter contre la corruption

THEMATIQUES ENVIRONNEMENTALES

ENV.LI  Réduire la consommation énergétique
de l'organisation

ENV.L.2 Réduire les émissions de I'organisation

ENV.2.l Avoir des pratiques d‘achats responsable dans les
relations avec les fournisseurs

ENV.2.2 Evaluer des pratiques environnementales et
sociales chez les fournisseurs

SOC.I.2 Offrir un cadre de travail conciliant la performance
avec le bien-étre et la santé

SOC.L.7 Ctuvrer pour lemploi & long-ferme des
collaborateurs

SOC.l.8 Développer continuellement I'expertise
des collaborateurs et les opportunités de
développement professionnel

THEMATIQUES LIEES AUX PRODUITS ET SERVICES

P&S.LI Former et sensibiliser des clients

P8S.2.1 Innover dans les produits financiers offerts aux
clients

P&S.2.2 Offrir des produits financiers ayant une vision a
long terme

P&5.2.3 Offrir des produits financiers dédiés a I'impact
environnemental

P&S.24 Offrir des produits financiers dédiés a I'impact
social

P§5.2.5 Offrir des produits financiers dédiés & I'impact
sociétal

P8S.2.6 Offrir des produits financiers dédiés au finance-
ment de [€conomie locale et des infrastructures
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6. Prochaines étapes

Chaque thématique évaluée comme prioritaire
fait I'objet d'un plan d’actions suivi périodique-
ment afin d‘affeindre les objectifs ambitieux
présentés dans le présent rapport. Les résultats
des performances relatives & ces objectifs seront
communigués annuellement au travers du rapport
extra-financier. Lexercice d‘analyse de matérialité
sera renforcé tous les deux ans sur base de notfre
programme d'engagement des parties prenantes
dédié ala préparation du rapport.

6/
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ANNEXES

Index du contenu GRI

Eléments d'informations pages
GRI IOI: PRINGIPES GENERAUX 2016
GRI 102: ELEMENTS GENERAUX D'INFORMATION 2016
PROFIL DE L"ORGANISATION
GRIIO2-I Nom de I'organisation p.7
GRIIO2-2 Activités, marques, produits et services p.7
GRIIO2-3 Lieu géographique du siege p.7
GRIIO2-4 Lieu géographique des sites d'acftivité p.7
GRIIO2-5 Capital et forme juridique p.7
GRIIO2: GRIIO2-6 Marchés desservis p.7
éléments généraux d'informations 2016 GRIIO2-7 Taille de I'organisation b7
Informations concernant les employés et
GRIIO2-8 les aufres fravailleurs p.ll
GRIIO2-Il Principe de précaution ou approche préventive p.l7 28
GRIIO2-12 Initiatives externes p.12,13
GRIIO2-13 Adhésion & des associations p.12,13
STRATEGIE
GRIIO2:
éléments généraux d'informations 2016 GRII02-1%  Déclaration du décideur le plus haut placé p.3
ETHIQUE ET INTEGRITE
GRIIO2:
éléments généraux d'informations 2016 GRI102-16  Valeurs, principes, normes et régles de conduite p. 27 28
GOUVERNANCE
GRIIO2:
éléments généraux d'informations 2016 GRI102-18  Structure de la gouvernance p.6
ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES
GRIIO2-40 Liste des groupes de parties prenantes p. 30. 3l
GRIIO2 GRIIO2-42 Identification et sélection des partfies prenantfes p.17,30. 3l
éléments généraux d'informations 2016 GR1102-43  Approche de I'mplication des parties prenantes p.17 30. 3|
GRIIO2-44%  Enjeux et préoccupatfions majeures soulevés p. 16,17
PRATIQUES DE REPORTING
GRIIO2-46  Définition du contenu du rapport et des périmétres de I'enjeu p. 16,17, 29
GRIIO2-47 Liste des enjeux pertinents p. 16,17, 18
GRIIO2-50 Période de reporting couverture
GRII02-52  GCycle dereportfing p. 14
GRIIO2-53  Point de contact pour les questions relatives au rapport p. 7l
GRIIO2-54  Déclarations de reporting en conformité avec les normes GRI p.l6
GRII02-55 Index duconfenu GRI p. 78/74
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Eléments d'informations pages
ENJEUX PERTINENTS
ECONOMIE
ENJEU PERTINENT : IMPAGTS ECONOMIQUES INDIRECTS
GRIIO3-I Explication de I'enjeu pertinent et de son périmétre p.27
aglplr(())i;\e managériale 2016 GRIIO3-2 %‘upproche managériale et ses composants p.27
GRIIO3-3 Evaluation de I'approche managériale p.27
ENVIRONNEMENT
ENJEU PERTINENT : ENERGIE
GRI302: GRI302-I Consommation énergétique au sein de l'organisation p. 54
Energie 2016 GRI 302-4% Réduction de la consommation énergétique p. 54
SOCIAL
ENJEU PERTINENT : EMPLOI
GRIIO4-3 Congé parental p.36
ENJEU PERTINENT : FORMATION ET EDUCATION
GRI4O4-I Nombre moyen d’heures de formation par an par employé p. 34, 35
GRIYOI: Programmes de mise & niveau des compétences des employés
Emploi ZOlé GRI4O4-2 et programmes d’aide & la fransition p. 34, 35
Pourcentage d’employés bénéficiant de revues de
GRI 4O4-3 performance et d’évolution de carriére p. 34, 35, 36
Eléments d'informations pages
ENJEU PERTINENT : PORTEFEUILLE DE PRODUITS
Processus visant & améliorer les compétences du personnel
pour mettre en ceuvre les politiques et procédures
GY4-FS4 environnementales et sociales felles qu'elles sont appliquées p. 39-46
Interactions avec les clients/investis/partenaires
commerciaux concernant les risques et opporfunités
GRIGH: G4-FS5 environnementaux et sociaux p. 39-46
Financial Services Sector disclosure Valeur monétaire des produits et services congus pour
apporter un avanfage social spécifique @ chaque secteur
GY4-FS7 d'activité, réparti par objectif p. 39-46
Valeur monétaire des produits et services congus pour
apporter un avantage environnemental spécifique a chaque
GY4-FS8 secteur d'activité, réparti par objectif p. 39-46

ENJEU PERTINENT : ETIQUETAGE DES PRODUITS ET SERVICES

GRIGY :
Financial Services Sector disclosure

G4-Fslé

Initiatives visant a renforcer I'éducation financiére par type
de bénéficiaire

p. 46/48
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‘ Pour plus d'informations :
Secrétariat Général
Laura Giallombardo
\ (+352) 499 24 ~ 3974
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GRI 1O2-53 POINT DE CONTACT POUR LES QUESTIONS RELATIVES AU RAPPORT
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