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C C Versicherungspolice Nr. 12.040.140, abgeschlossen von der Banque de Luxembourg, Aktiengesellschaft luxemburgischen Rechts, mit
) O Gesellschaftssitz 14, Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg, R.C. Luxemburg B 5310, eingetragen im Handelsregister von Luxemburg unter
@) ) der Nummer B 5310, bei AIG Europe Limited, ein in England registriertes Unternehmen. Unternehmensnummer: 01486260. Firmensitz: The
- f— AlG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Vereinigtes Kénigreich. Belgische Niederlassung in Pleinlaan, 1050 Briissel, Belgien.
S ) Unternehmensregister RPM/RPR Briissel - USt-ID: BE 0847.622.919.
(@)) D— Die deutsche Fassung dient lediglich zur Information; in Streitféllen ist die franzosische Fassung maBgeblich.
c O
-_6 c UMFANG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES
() g Nicht jede Kreditkarte hat denselben Versicherungsschutz. Sie finden deshalb unten eine Ubersicht iiber den Umfang des Versicherungsschutzes
Q o je Kreditkarte.
D)
O
O "(_5' ALLGEMEINE DEFINITIONEN
) S Z Karte: Eine der giiltigen VISA-Kreditkarte, wie in der folgenden Tabelle angegeben, ausgegeben durch den Versicherungsnehmer und mit dem
GL) I folgenden Versicherungsschutz versehen und innerhalb der Limitierungen der jeweiligen Karte.
(/) Versicherungsschutz VISA Débit VISA Classic VISA Gold / VISA Premier | VISA Infinite
Einkaufschutz-versi- 2.000 EUR/Schadens- 5.000 EUR/Schadens-
g cherung Kein Versicherungsschutz ]a%[:[) EUR/Schadensfall/ fall & fall &
S 3.000 EUR/Jahr 10.000 EUR/Jahr
. :}:f;‘:;‘;‘t’;f‘[']‘l’(gzrf‘;"g fr 1000 EUR/Schadensfall | 1.000 EUR/Schadensfall zjo‘f EUR/Schadens- fzéﬁ%? EUR/Schadens-
N &2.000 EUR/ Jahr &2.000 EUR/ Jahr 3.000 EUR/Jahr 4.000 EUR/Jahr
— . .
D) Erweiterte 3.000 EUR/Schadens- 4.000 EUR/ Schadens-
S Herstellergarantie Kein Versicherungsschutz | Kein Versicherungsschutz | fall & fall &
(@) (+ 2 Jahre) 5.000 EUR/Jahr 6.000 EUR/Jahr
/)] Versi
ersicherung gegen
% Diebstahl von abgehobe- | Kein Versicherungsschutz | Kein Versicherungsschutz 3ggrEUR/ Schadensfall/ igErEUR/ Schadensfall/
nem Bargeld
(-
Reiseversicherung - - 15.000 EUR/ Familie/
E Riicktritts-versicherung | Kein Versicherungsschutz | Kein Versicherungsschutz ;2.222;:33/ Familie/ Reise &
(b} und Reiseabbruch 30.000 EUR/Jahr
L Reiseversicherung -
o Gepickverspatungsver-
T icherung
(n SIC
— 4 Stunden Kein Versicherungsschutz | Kein Versicherungsschutz | 250 EUR/ Schadensfall, | 500 EUR/ Schadensfall,
g unbegrenzt pro Jahr unbegrenzt pro Jahr
48 Stunden 750 EUR/ Schadensfall, | 1.500 EUR/ Schadens-
(] unbegrenzt pro Jahr fall, unbegrenzt pro Jahr
. E Reiseversicherung -
O Versicherungsschutz bei ) ' ) ) 500 EUR/ Schadensfall, | 1.000 EUR/ Schadens-
E Flugverspétung/ ver- Kein Versicherungsschutz | Kein Versicherungsschutz unbegrenzt pro Jahr fall, unbegrenzt pro Jahr
passtem Anschlussflug
% Reiseversicherung - Kein Versicherunasschutz | Kein Versicherunasschutz 500 EUR/ Schadensfall, | 500 EUR/ Schadensfall,
— Ticket-aufwertung g g unbegrenzt pro Jahr unbegrenzt pro Jahr
< Reiseversicherung - Rei- Kein Versicherunasschutz Versicherungssumme Versicherungssumme Versicherungssumme
seunfall-versicherung 9 100.000 EUR 250.000 EUR 250.000 EUR
Verzicht auf Schadens-
ersatz bei Kollisionen . . . . 10.000 EUR (nur private | 50.000 EUR (nur private
— Mietwagen-Selbstbe- Kein Versicherungsschutz | Kein Versicherungsschutz Reise) Reise)
teiligung
Reiseversicherung ) ' . ) Versicherungssumme Versicherungssumme
Beistand Kein Versicherungsschutz | Kein Versicherungsschutz 150.000 EUR 300.000 EUR
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Arzt: Doktor der Medizin bzw. Mitglied einer Arztekammer, der/das
gesetzlich befugt ist, als Arzt in dem Land zu praktizieren, in dem
die Verletzung oder Krankheit eingetreten ist und/oder in dem die
Behandlung stattfindet.

Ausland: jedes Land mit Ausnahme:
- des Landes des Wohnsitzes des Versicherten;
- des Landes des stdndigen Aufenthalts des Versicherten.

Beistandszentrale: durch den Versicherer bestellter Dienstleister
zur Ausfiihrung von Beistandsleistungen.

Biirgerkrieg: jede bewaffnete Auseinandersetzung zwischen zwei
oder mehreren Parteien desselben Staates aus ethnischen, reli-
gibsen oder ideologischen Griinden. Einem Burgerkrieg gleichge-
stellt sind insbesondere: eine bewaffnete Revolte, eine Revolution,
ein Aufstand, ein Staatsstreich, die Folgen der Verhdngung des
Kriegsrechts, eine durch die Regierung oder die értlichen Behdrden
angeordnete SchlieBung der Grenzen.

Dritte: jede andere Person als der Versicherte, Ehepartner bzw. ein-
getragener Lebenspartner, Vor- bzw. Nachfahre.

Einbruchsdiebstahl: ~ Einbruch  durch  Aufbrechen  der
SchlieBsysteme eines geschlossenen, tiberdachten und verriegelten
Gebauderaumes oder eines abgeschlossenen Landkraftfahrzeugs.

Familie:
- der Ehepartner oder Lebensgefahrte des Karteninhabers,

- die eigenen oder adoptierten Kinder des Karteninhabers oder die-
jenigen seines Ehepartners bzw. Lebensgeféhrten, wenn sie unter
25 Jahren alt sind.

Intoxikation: Gesamtheit der Stdrungen infolge der Einfiihrung
einer Substanz in den Organismus des Versicherten, wobei der
gemessene Gehalt an reinem Alkohol und/oder anderen illegalen
Substanzen héher ist als der héchstzuldssige Gehalt, der in der
Gesetzgebung des Landes festgelegt ist, in dem der Schaden ein-
tritt.

Karteninhaber: Die natlirliche Person, deren Name auf der Karte
steht.

Krankenhaus: Eine durch das Ministerium fir Volksgesundheit
des Landes, in dem der Schaden eintritt und/oder die Behandlung
erfolgt, anerkannte Einrichtung, die mit der medizinischen
Behandlung von kranken und verungliickten Personen beauftragt ist,
unter Ausschluss folgender Einrichtungen: Vorsorgeeinrichtungen,
Sanatorien, Psychiatrie- und Rehabilitationsinstitute, Seniorenheime
und andere Einrichtungen gleicher Art.

Krankheit: Jedwede Verdnderung des Gesundheitszustands
des Versicherten, die von einer zugelassenen medizinischen
Einrichtung, die dann den Antritt der gebuchten Reise untersagt,
festgestellt wird.

Krieg: jede erklarte oder nicht erkldrte bewaffnete
Auseinandersetzung eines Staates mit einem anderen Staat, eine
Invasion oder ein Belagerungszustand. Einem Krieg gleichgestellt
sind inshesondere: jede kriegerische Handlung, einschlieBlich der
Anwendung militdrischer Gewalt durch gleich welche souverdne
Nation zu wirtschaftlichen, geografischen, nationalistischen, politi-
schen, rassistischen, religidsen oder anderen Zwecken.

Lebensgefahrte: Die Person, mit der der Karteninhaber zum
Zeitpunkt des Schadensfalls eine tats&chliche oder gesetzliche
Gemeinschaft bildet, die dauerhaft unter demselben Dach lebt und
an der gleichen Adresse gemeldet ist. Eine vom Standesbeamten
ausgestellte Originalbescheinigung oder ein anderes amtliches
Dokument dient als Beleg.

Raubiiberfall: Jedwede von einem Dritten an der Person des
Versicherten ausgelibte Gewalttatigkeit bzw. jedwede Form der
Notigung durch einen Dritten; mit dem Ziel, den Versicherten zu
enteignen.

Schadensfall: Eintritt eines durch diesen Versicherungsschutz ver-
sicherten Ereignisses.

Schmuck: Jedweder Gegenstand, dessen Zweck es ist, von
der Person getragen zu werden und der ganz oder zum Teil aus
Edelmetallen oder Edelsteinen besteht.

Terrorismus: Als terroristische Handlungen gelten folgende
Handlungen, die im Ausland und/oder im Bestimmungsland der
Riickreise eine SchlieBung des Flughafens (der Flugh&fen) und/oder
des Luftraums und/oder des Terminals oder des Bahnhofs zur Folge
haben:

- jede reale oder angedrohte Anwendung von Gewalt oder Zwang
mit dem Zweck oder der Folge von Schéden, Verletzungen,
Schmerzen oder Stérungen;

- die Ausfiihrung einer flir das menschliche Leben oder das Eigentum
gefdhrlichen Handlung gegen gleich welche Einzelperson,
Eigentum oder Regierung mit dem gegebenenfalls ausdriicklichen
Ziel, wirtschaftliche, ethnische, nationalistische, politische, rassi-
stische oder religiose Interessen zu verfolgen, ungeachtet dessen,
ob diese Interessen erklért sind oder nicht;

- jede Handlung, die durch die zustandige Regierung als terroristi-
sche Handlung Uberprift oder anerkannt wurde.

Folgende Handlungen gelten nicht als terroristische Handlungen:

- Aufstand, Streik, Aufruhr, Revolution, Anschlag unter Anwendung
von atomaren, biologischen oder chemischen Waffen;

- Diebstéhle oder jede andere Straftat, die im Wesentlichen zum
personlichen Vorteil begangen werden und Handlungen, die
hauptséchlich wegen vorheriger personlicher Beziehungen zwi-
schen dem (den) Téter(n) und dem (den) Opfer(n) vorkommen.

Unfall: Plotzliches, unvorhersehbares Ereignis innerhalb des

Versicherungszeitraums, dessen Ursache oder eine der Ursachen

nicht auf den Kérper des Versicherten zuriickzufiihren und unab-

hangig von dessen Willen ist und das zu einer Verletzung des

Versicherten flihrt. Sofern sie im Versicherungszeitraum auftreten,

sind folgende Félle Unféllen gleichgestellt:

- Gesundheitsbeeintrachtigungen, die die direkte und ausschlieB-
liche Folge eines versicherten Unfalls oder eines Versuchs zur
Rettung gefahrdeter Personen oder Gter sind;

- Gas- oder Rauchinhalation sowie die Aufnahme toxischer oder
atzender Stoffe;

- Muskeldislokation, Distorsion, Zerrungen und Risse durch plotzli-
che physische Belastung;

- Erfrierungen, Hitzschlag, Sonnenstich;

- Ertrinken;

- Milzbrand, Tollwut, Tetanus.

Versicherer: AlG Europe Limited, Belgische Niederlassung.

Versicherter:  Die in  dem  nachstehend
Versicherungsschutz bestimmte Person.

angeflihrten

Versicherungsnehmer: Banque de Luxembourg, Aktiengesellschaft
(einschlieBlich der belgischen Filiale der Banque de Luxembourg)

Versicherte Reise: Jede Reise zu anderen als beruflichen
bzw. geschéftlichen Zwecken tber 100 km vom Wohnort des
Versicherten entfernt, fur die mindestens zwei Néchte im Voraus
gebucht worden sind, wobei die maximale Dauer 90 aufeinanderfol-
gende Tage betragt und die Fahrscheine bzw. der Aufenthalt zumin-
dest zu 100 % mit der Karte bezahlt worden sind.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Schadensregulierung und Entschadigungszahlung : Der
Versicherer kann einen Sachverstandigen zur Untersuchung
der Umsténde einer Schadensmeldung und zur Festlegung der
Entschadigungshohe hinzuziehen.

Inkrafttreten des Versicherungsschutzes: Der
Versicherungsschutz geméaB diesem Vertrag tritt mit dem
Aktivierungsdatum der Karte oder, abhéngig von den Bedingungen
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einer jeden Versicherung, spéter in Kraft. Vor dem Datum die-
ses zwischen dem Versicherungsinhaber und dem Versicherer
abgeschlossenen  Versicherungsvertrags  tritt ~ jedoch  kein
Versicherungsschutz in Kraft. Vor Aktivierung der Karte oder vor
dem Datum des Versicherungsvertrags eintretende Schaden sind
durch diesen Versicherungsvertrag nicht abgedeckt (selbst wenn
der Schadensfall nach diesem Datum eintritt).

Beendigung des Versicherungsschutzes: Ungeachtet jed-
weder anders lautenden Klausel in diesem Dokument endet im
Falle der Nichtverlangerung oder Kiindigung der Karte und/oder
der Beendigung dieses Versicherungsvertrags zwischen dem
Versicherungsinhaber und dem Versicherer aus einem jedweden
Grund der gesamte Versicherungsschutz unverziiglich und auto-
matisch.

Verjahrungsfrist: Samtliche Anspriiche auf der Grundlage dieses
Vertrags verjéhren 3 Jahre nach dem Vorfall, auf dem sie beruhen.
Die Verjahrungsfrist wird unterbrochen, wenn der Schaden rechtzei-
tig gemeldet wird.

Beschwerde - Mittler: Im Falle jedweder Schwierigkeiten bezlig-
lich der Anwendungsbedingungen dieser Versicherung, kann
sich der Versicherte schriftlich an AIG Europe Limited, Belgische
Niederlassung, Pleinlaan 11, 1050 Briissel, wenden.

Streitigkeiten: Jedwede Beschwerde beziiglich des Vertrags
kann an die Versicherungsaufsichtsbehdrde Commissariat aux
Assurances, 11 rue Robert Stumper, L-2557 Luxemburg oder
an die Schlichtungsstelle Médiateur en Assurances, A.C.A. B.P.
448, |- 2014 Luxemburg gerichtet werden. Das Einreichen einer
Beschwerde nimmt dem Versicherungsnehmer und/oder dem
Versicherten und/oder dem/den NutznieBer(n) in keinem Falle die
Maglichkeit, eine gerichtliche Klage einzureichen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Auf diesen Vertrag ist

Die betroffene Person stimmt hiermit, soweit erforderlich und insbe-
sondere in Bezug auf sensible Daten (z. B. Gesundheitsstatus), der
oben beschriebenen Verarbeitung und Ubermittiung der Daten zu.

Subrogation: GeméB den Bestimmungen von Artikel 41 und fol-
genden des Gesetzes (iber den Versicherungsvertrag, tritt der
Versicherer bis zur Hohe der von ihm ausgezahlten Entschadigung
in die Rechte und Handlungen des Versicherten gegentiber Dritten
ein.

ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

Der Versicherte ist nicht durch diese Police gedeckt fiir alle
Reisen in, aus oder durch folgende Lénder: Afghanistan, Kuba,
Irak, Iran, Liberia, Demokratische Republik Kongo, Sudan,
Syrien, und die ukrainischen Regionen Krim, Donezk (DNR)
und Luhansk (LNR).

Der Versicherte ist nicht durch diese Police versichert, wenn
er auf einer offiziellen Liste einer Regierung oder der Polizei
als Terrorist oder mutmaBlicher Terrorist, als Mitglied einer
terroristischen Organisation, als Drogenhandler oder illegaler
Lieferant von atomaren, chemischen oder biologischen Waffen
angefiihrt ist.

Versicherungsschutz

Der unten aufgelistete Vericherungsschutz (1 bis 7) ist in seiner
Gesamtheit auf die Kreditkarte, die durch die Bank in Luxemburg
herrausgegeben und mit dem Versicherungsnehmer vereinbart
wurde, anwendbar.

luxemburgisches Recht anwendbar und insbesondere das Gesetz 1. EINKAUF-SCHUTZ-VERSICHERUNG
Uber den Versicherungsvertrag vom 27. Juli 1997 sowie alle seine
Erweiterungen, Abénderungen und Ausfihrungserlasse. Diese Garantie gilt fiir folgende Karten:
Fiir jedwede Streitigkeit zwischen den Parteien gilt die ausschlieli- VISA Classic, VISA Débit, VISA Gold / VISA Premier, VISA Infinite.
che Zustandigkeit der Gerichte von und in Luxemburg.
Schutz der personlichen Daten: lhre dem Versicherer gemel- 1.1. DEFINITIONEN
deten pgrsgnllchgn 'Daten (|mlNachf0Igenden »Daten” genannt) Definierter Diebstahl: Diebstahl des versicherten Artikels durch
werden in Uberelnstlmm.ung m|t dem Datenschutzgesetz vom 8. Einbruchdiebstah! oder Raubiiberfall.
Dezember 1992 verarbeitet. Die Daten werden zum Management ) Lo )
und optimalen Einsatz der Leistungen des Versicherers, einschlieB- Kosmetischer  Schaden: ~ oberfiachlicher — Schaden ~ (insbeson-
lich Risikobewertung, Vertragsmanagement, Schadenshearbeitung dere Kratzer) an der Oberfiache des versicherten Artikels
und Kriminalitatspravention (z. B. Betrug) sowie zur Erfiillung der ohne - Beeintrdchtigung der ordnungsgemaBen  Einsatz- —oder
gesetzlichen Verpflichtungen durch den Versicherer verarbeitet. Zur Funktionsfahigkeit des versicherten Artikels.
Umsetzung dieser Ziele und Gewéhrleistung eines guten Service Unfallschaden: Jeder Schaden an einem versicherten Artikel aus
hat das Versicherungsunternehmen mdglicherweise Daten an einem plotzlichen, unvorhersehbaren externen, vom Willen des
andere Gesellschaften der AIG Gruppe, Zulieferer und Partner, zu Versicherten unabhéngigen Grund, der zur vollstdndigen oder teil-
(ibermitteln. Diese Gesellschaften, Zulieferer und Partner kénnen weisen Zerstorung des versicherten Artikels fiihrt.
auch in Landern auBerhalb des europdischen Wirtschaftsraumes,
die nicht dieselben Schutzstandards fiir personenbezogene Daten 1.2. VERSICHERTER
wie Belgien aufweisen, ansdssig sein; aber in diesem Fall hat und
wird der Versicherer alle erforderlichen VorsichtsmaBnahmen tref- Jede natiirliche Person, die Inhaberin einer giiltigen Karte ist, deren
fen, um ein angemessenes Schutzniveau und Rechtssicherheit fiir Konto in Euro gefiinrt wird und die im Rahmen ihres Privatlebens
den Versicherungsnehmer zu gewéhrleisten. handelt.
Insofern der Versicherer es mit sensiblen Daten zu tun hat, kdnnen

1.3. VERSICHERTE ARTIKEL

ausschlieBlich, soweit erforderlich, unter anderem Fallbearbeiter,
Risikoanalysten, Antragspriifer und die Rechtsabteilung dar-
auf zugreifen. Die vollstdndige Auflistung und die allgemeine
Datenschutzrichtlinie des Versicherers finden Sie unter http://www.
aig.be/be-privacy-policy.

Auf Grundlage des Gesetzes kann der Betroffene auf seine Daten
zugreifen, diese dndern oder die Bearbeitung seiner persénlichen
Daten (aus angemessenem Grund) ablehnen. Zur Auslibung dieser
Rechte kann er/sie jederzeit per Schreiben an Pleinlaan 11, 1050
Brissel Kontakt mit dem Versicherer (AIG Europe Limited, Belgische
Niederlassung) aufnehmen.

Samtliches bewegliches und materiell fasshares Eigentum mit
einem Mindestwert von 50 Euro inkl. MwSt. pro vom Versicherten
im Versicherungszeitraum neu gekauftem und teilweise oder voll-
stdndig mit seiner Karte bezahltem Artikel, ausgenommen:

- lebende Tiere, Pflanzen, Nahrungsmittel oder Getranke;
- neue und gebrauchte Kraftfahrzeuge;

- Bargeld, Reiseschecks, Schuldscheine, Wertpapiere, Aktien und
jegliche Sicherheiten oder tbertragbaren Handelspapiere;

- Befbrderungstickets;

3/19

14, boulevard Royal — L-2449 Luxemburg — Tel.: (+352) 499 24-1
banquedeluxembourg@blu.bank — www.banquedeluxembourg.com
Société anonyme — RCS Luxembourg B5310 — Novembre 2024

BANQUE DE
LUXEMBOURG



ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

- Eintrittskarten oder Pdsse fiir jedwede Art von Veranstaltungen,
insbesondere  fir Musikkonzerte, Festivals, Ausstellungen,
Sportveranstaltungen usw.;

- Schmuck;
- beruflich oder industriell verwendete Artikel;
- zum Weiterverkauf erworbene Artikel;

- Schaden an Kleidung oder Material aufgrund von Reinigung oder
Anderungen;

- versteckte Méngel oder Herstellungsfehler des versicherten
Artikels;

- Verschwinden oder simples Verlieren des versicherten Artikels;
- Diebstahl in nicht definierten Diebstahl;

- gefélschte Artikel; - Diebstahl oder Schaden an Kraftfahrzeugen, z. B. Leuchten,
- Handys. Reifen, Radio mit CD-Player.
1.4. VERSICHERUNG 1.7. WAS IM SCHADENSFALL ZU TUN IST

Gegenstand der Versicherung: Der Versicherer erstattet dem
Versicherten innerhalb der folgenden Grenzen:

- im Falle des definierten Diebstahls des versicherten Artikels: den
Kaufpreis des gestohlenen versicherten Artikels;

- im Falle eines Unfallschadens am versicherten Artikel: die Kosten
flr die Reparatur dieses Artikels oder, wenn die Kosten hierfiir den
Kaufpreis des Artikels (ibersteigen oder eine Reparatur nicht mog-
lich ist, den Kaufpreis des versicherten Artikels.

Versicherungsschutzdauer:  Der  Versicherungsschutz — besteht,
insoweit der definierte Diebstahl oder der Unfallschaden innerhalb
von 90 Tagen nach dem Kauf- oder Lieferdatum des versicherten
Artikels eintritt.

Gesamtheit: Ist der versicherte Artikel Teil einer Gesamtheit, und
stellt sich infolge des Schadensfalls heraus, dass dieses nicht
mehr verwendbar oder nicht einzeln zu ersetzen ist, gilt der
Versicherungsschutz fur den Artikel in seiner Gesamtheit.

Der Versicherte hat:

- im Falle des definierten Diebstahls: Innerhalb von 48 Stunden bei
der Polizei Anzeige zu erstatten;

- in allen Féllen: Den Schadensfall seinem Versicherer zu melden,
indem er ihm die ausgefulite und unterzeichnete Schadensmeldung
s0 schnell wie méglich und spatestens innerhalb einer Frist von 20
Kalendertagen nach dem Eintritt des Schadenereignisses zukom-
men ldsst. Die Schadensmeldung kann von der Website www.
banquedeluxembourg.lu heruntergeladen werden oder bei der
Bank angefragt werden, indem man sich an den Verkaufsberater
wendet. Dem Formular des Erstattungsantrags sind sdmtliche
Belege der nachfolgend aufgeflihrten Schadensfallunterlagen
beizuflgen.

Beleg flir den Schadensfall:

In allen Féllen hat der Versicherte dem Versicherer folgende
Dokumente zu Ubermitteln:

- die Kartenabrechnung, welche die Zahlung des versicherten

1.5. VERSICHERUNGSBETRAG (Héchstbetréige) Artikels mit der Karte belegt;
- jedweden Beleg, der es ermdglicht, den versicherten Artikel
VISA Classic Maximal 1.000 EUR pro Versichertem sowie seinen Kaufpreis und das Kaufdatum festzustellen, wie die
und pro Schadensfall und pro Rechnung oder der Kassenbeleg.
ununterbrochenem Zeitraum von 12 Im Falle definierten Diebstahls hat der Versicherte dem Versicherer
Monaten
auBerdem folgende Dokumente zuzustellen:
VISA Gold / Maximal 2.000 EUR pro Versichertem Drliaiharicht
VISA Premier und pro Schadensfall und 3.000 EUR Pollzelerict;
pro ununterbrochenem Zeitraum von - jedweden Beleg fir den Schadensfall, d.h.:
12 Monaten -Im Falle des Raubiiberfalls: Jeder Beleg wie eine drztliche
VISA Infinite Maximal 5.000 EUR pro Versichertem Bescheinigung, Zeugenaussage oder vom Zeugen schriftlich
und pro Schadensfall und 10.000 EUR abgegebene, datierte und unterzeichnete Erkldrung, in der sein
pro ununterbrochenem Zeitraum von Name, Vorname, Geburtsdatum und -ort, seine Anschrift sowie
12 Monaten sein Beruf angegeben sind;

1.6.

Als ein und derselbe Schadensfall werden ein definierter Diebstahl
oder ein Unfallschaden betrachtet, die sich auf eine Gesamtheit ver-
sicherter Artikels beziehen.

Schwellenwert: Die Versicherung greift nur bei Giitern, deren
Einzelkaufpreis mindestens 50 Euro inkl. MwSt. betrégt.

VERSICHERUNGSAUSSCHLUSS

Vom Versicherungsschutz ausgenommen sind:

- vom Versicherten, seinem Ehepartner, seinen Vor- oder Nachfahren
absichtlich am versicherten Gegenstand verursachte Schéden;

- kosmetischer Schaden oder verschleiB;

- Schaden aufgrund der Nichterfiillung der Anweisungen oder
Empfehlungen des Herstellers oder Vertreibers fiir die versicher-
ten Artikels;

- Schiden aufgrund einer Atomreaktion oder aufgrund von
Atomstrahlung;

- Schédden aufgrund von Krieg, birgerlichen Unruhen, Aufstanden,
Rebellion, Revolution oder Terrorismus;

- Transportschaden an den versicherten Artikels;

-im Falle des Einbruchsdiebstahls: Jedwedes Dokument, das
den Einbruch belegt, wie z. B. der Kostenvoranschlag oder die
Rechnung flrr die SchlieBvorrichtung oder eine Kopie der vom
Versicherten bei seinem Versicherer der kombinierten Wohnungs-
bzw. Autoversicherung abgegebenen Erkldrung.

Im Falle eines Unfallschadens hat der Versicherte zudem folgende
Dokumente einzureichen:

- das Original des Kostenvoranschlags bzw. der Rechnung fiir die
Reparatur oder

- die Bescheinigung des Verkdufers, in der die Art der Schéaden
angegeben ist und die bestétigt, dass der versicherte Artikel nicht
ZU reparieren ist.

Der Versicherer behdlt sich das Recht vor, jedwede weiteren,
zur Glltigkeitserkldrung des Schadensfalls und zur Feststellung
der Entschddigungssumme  erforderlichen  Unterlagen  oder
Informationen zu verlangen.

4/19

14, boulevard Royal — L-2449 Luxemburg — Tel.: (+352) 499 24-1
banquedeluxembourg@blu.bank — www.banquedeluxembourg.com
Société anonyme — RCS Luxembourg B5310 — Novembre 2024

BANQUE DE
LUXEMBOURG



ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

1.8. TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH DER VERSICHERUNG

Weltweit

- gefalschte Artikel;

- Gegensténde die Uiber PayPal gezahlt wurden.

Ein Paar oder Set wird als ein Artikel betrachtet.

Modeschmuck (ohne Edelmetalle und/oder Edelsteine) mit einem

2. L EFERVERSICH_ER UN G FUR Wertvon maximal 500 Euro pro Artikel wird vom Versicherungsschutz
INTERNETEINKAUFE nicht ausgeschlossen.
Diese Garantie gilt fiir folgende Karten: 2 4. VERSICHERUNG

2.1.

VISA Débit, VISA Classic, VISA Gold / VISA Premier, VISA Infinite

DEFINITIONEN

Nichtkonformitdt: Die Lieferung des versicherten Artikels ist nicht
innerhalb von 30 Kalendertagen nach dem auf dem Kontoauszug
des Versicherten angegebenen Datum der erfolgten Abbuchung des
Betrages flir die Bestellung erfolgt.

Nichtlieferung: Der versicherte Artikel wurde nicht innerhalb von
30 Kalendertagen nach der gemaB Kartenabrechnung erfolgten
Belastung des Bankkontos des Versicherten geliefert.

Online-Bezahlung: Eine jedwede mit einer Karte mit oder ohne
PIN-Code online getétigte Zahlung mit oder ohne unterschriebe-
ner Rechnung oder elektronischer Signatur, mit der die Karte des
Versicherten belastet wird.

Verkdufer: Handler mit Sitz in der Européischen Union oder den
Vereinigten Staaten, der die versicherten Artikel (iber das Internet
verkauft. Auf der Website muss die eingetragene Anschrift des
Verkdufers angegeben sein.

2.2. VERSICHERTER

Jede nattirliche Person, die Inhaberin einer giiltigen Karte ist, deren
Konto in Euro geftihrt wird und die im Rahmen ihres Privatlebens
handelt.

2.3. VERSICHERTE ARTIKEL

Alle materiellen und transportablen Gegenstdnde mit einem
Mindestpreis von 50 Euro pro Artikel, inkl. MwSt., aber exkl.
Transportkosten, die innerhalb des Versicherungszeitraums vom
Versicherer NEU von einem Verkdufer erworben, vollstindig mit
der Karte bezahlt und per Post — mit Sendeverfolgung — oder per
Privatbeforderung dem Versicherer zugestellt werden.

Als nichtversicherte Artikel gelten:
- lebende Tiere, Pflanzen, Nahrungsmittel oder Getranke;
- neue und gebrauchte Kraftfahrzeuge;

- Bargeld, Reiseschecks, Schuldscheine, Wertpapiere, Aktien und
jegliche Sicherheiten oder tbertragbaren Handelspapiere;

Im Falle der Nichtlieferung oder Nichtkonformitét des versicher-
ten Artikels steht dem Versicherten der unten beschriebene
Versicherungsschutz zu, wenn die dem Kauf entsprechende
Transaktion in seiner Kartenabrechnung aufgeftinrt ist.

Die Entschédigung ist durch den Versicherer zahlbar, wenn inner-
halb von 90 Kalendertagen nach der Bezahlung des versicher-
ten Artikels keine zufriedenstellende gitliche Einigung mit dem
Verkéufer erzielt wurde.

Die Entschadigung ist auf die Versicherungssumme geméan Klausel
2.5 beschrénkt.

Im Falle der Nichtlieferung erstattet der Versicherer dem
Versicherten den Kaufpreis des versicherten Artikels inkl. MwSt. und
exkl. Lieferkosten bis zur Hohe des tatséchlich mit der Karte an den
Verkdufer gezahlten Betrags.

Im Falle der Nichtkonformitét:

- Schickt der Versicherte den versicherten Artikel an den Verkdufer
zuriick, so erstattet der Versicherer:

- die Kosten fiir die Riicksendung des versicherten Artikels an
den Verkéufer, wenn der Artikel nicht vom Verkaufer abgeholt
wird und

- den Kaufwert des versicherten Artikels (ohne Lieferkosten),
wenn der Versicherte vom Verkdufer keine Erstattung und
keinen Ersatzartikel bekommt.

- Nimmt der Verkdufer die Rlicksendung des versicherten Artikels
nicht an, so erstattet der Versicherer den Kaufwert des versicher-
ten Artikels (ausgenommen Lieferkosten). Der Versicherer kann
verlangen, dass ihm der versicherte Artikel zugesandt wird, und
erstattet die Versandkosten.

Der Kaufwert des versicherten Artikels inkl. MwSt. ist auf den
tatsdchlich mit der Karte an den Verkdufer gezahlten Betrag
beschrankt.

Der Versicherer behdlt sich das Recht auf Erstellung eines
Gutachtens oder auf Durchfiihrung von Untersuchungen auf eigene
Kosten zur Beurteilung der Umsténde und des Schadensumfangs
vor.

2.5. VERSICHERUNGSBETRAG (Hdchstbetrage)

- Beforderungstickets;

- Eintrittskarten oder Passe fiir jedwede Art von Veranstaltungen, VISA Débit Maximal 1.000 EUR pro Versichertem
insbesondere  fir Musikkonzerte, Festivals, Ausstellungen, und pro Schadensfall und 2.000 EUR
Sportveranstaltungen usw.; pro ununterbrochenem Zeitraum von
- . ) ) 12 Monaten

- jegliche online erworbenen Dienstleistungen; - : -

) ) VISA Classic Maximal 1.000 EUR pro Versichertem

- Sphmuck oder Juwelen, Kunstwerke, Goldschmiedearbeiten, und pro Schadensfall und 2.000 EUR
Silber; pro ununterbrochenem Zeitraum von

- im Internet angezeigte oder herunter geladene numerische Daten 12 Monaten
(MP3, Dateien, Fotos, Software usw.); VISA Gold / Maximal 1.500 EUR pro Versichertem

- Onlinedienstleistungen; VISA Premier und pro Schadensfall und 3.000 EUR

- beruflich oder industriell verwendete Artikel; pro ununterbrochenem Zeitraum von

) ) 12 Monaten

- 2um Weiterverkau enworbene Artikel, VISA Infinite Maximal 2.000 EUR pro Versichertem

- auf Auktions-Websites erworbene Artikel; und pro Schadensfall und 4.000 EUR

-im Internet (ber eine Website ohne Angabe der Adresse, der pro ununterbrochenem Zeitraum von
Registrierungsnummer des Unternehmens beim Handelsregister 12 Monaten

oder einer entsprechenden Identifikationsnummer des Verk&ufers
gekaufte Artikel;
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2.6. VERSICHERUNGSAUSSCHLUSS 2.8. TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH DER

Vom Versicherungsschutz ausgenommen sind: VERSICHERUNG

- vom Versicherten, seinem Ehepartner, seinen Vor- oder Nachfahren Diese Versicherung gilt ausschlieBlich fiir die versicherten Artikel
am versicherten Gegenstand verursachte Schdden; -die tber das Internet von Verkdufern mit Wohnsitz in den

- die Nichtlieferung des versicherten Artikels infolge eines Streiks Vereinigten Staaten oder in der Europdischen Union gekauft wer-
der Leistungserbringer oder der Beforderer, einer Aussperrung den und
oder einer Sabotagehandiung im Rahmen einer konzertierten - die in das Land geliefert werden, in dem der Karteninhaber seinen
Streikaktion, einer Aussperrung oder von Sabotage; Hauptwohnsitz oder seinen sténdigen Aufenthaltsort hat.

- Schédden aufgrund von Krieg, birgerlichen Unruhen, Aufstinden,

Rebellion, Revolution, Terrorismus oder héherer Gewalt;
\ . . 3. ERWEITERTE HERSTELLERGARANTIE

- Schiden aufgrund einer Atomreaktion oder aufgrund von
Atomstrahlung; Diese Garantie gilt fiir folgende Karten: VISA Gold / VISA Premier,

- versteckte Méangel oder Herstellungsfehler des versicherten VISA Infinite
Artikels;

- Schéden aufgrund einer betriigerischen Verwendung der Karte. 3.1. DEFINITIONEN

Ersatzkosten: Wirden die Reparaturkosten den urspriinglichen
2.7. WAS IM SCHADENSFALL ZU TUN IST Kaufpreis des Artikels mit Garantie (ibersteigen, dann handelt es

Der Versicherte muss dem Versicherer den Schadensfall melden, S',Ch um die KO,Sten‘ ‘_"e anfa!len, um den Qaranhe—Arﬂkel gegen

indem er ihm die ausgeftillte und unterzeichnete Schadensmeldung einen neuen Artikel mit vergleichbaren technischen Eigenschatten,

s0 schnell wie moglich und spétestens innerhalo einer Frist dessen Kaufpreis den urspriinglichen Kaufpreis des Garantieartikels
von 20 Kalendertagen nach Eintritt des Ereignisses schickt. Die nicht dbersteigt, auszutauschen.

Schadensme|dung kann von der Website WWW.banquedeMxem_ Garantiedefekt: Bezeichnet, fir einen Artikel mit Garantie, einen

bourgju herun’[erge|aden werden oder bei der Bank angefragt wer- Funktionsfehler, der dazu fuhr’[, dass der Artikel ﬂiChtl flir den ihm

den, indem man sich an den Verkaufsberater wendet. Dem Formular bestimmten Zweck gebraucht werden kann, und dies anngT)d
des Erstattungsantrags sind sdmtliche Belege der nachfolgend auf- eines Defekts bzw. Fehlers, der von der urspringlichen Garantie,
gefiihrten Schadensfallunterlagen beizuftigen. ware diese nicht zeitlich begrenzt gewesen, abgedeckt gewesen

- Im Falle der Nichtkonformitat wird davon ausgegangen, dass der Ware. . . . o
Versicherte ab Erhalt der Lieferung Kenntnis von dem Schadensfall Kundendienstwerkstatt: Der Fachhandler oder ein unabhangiges,
hat bzw. dass er Kenntnis von der Nichtkonformitét der Lieferung vom Versicherer zugelassenes Servicezentrum zur Uberpriifung
hat. und/oder Reparatur der Artikel mit Garantie.

-Im Falle der Nicht_Lieferung wird davon ausgegangen, dass Nicht abgedecktes Produkt: Ein unter den Ausschlissen (3.6.
der Versicherte Kenntnis vom Schadensfall hat, sobald der Ausschlisse) dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschrie-
versicherte Artikel nicht innerhalb der in den Allgemeinen benes Produkt.

Geschdftshedingungen des Handlers angegebenen Frist oder nach Reparaturkosten: Die Kosten fir Ersatzteile, Arbeitskraft und

gleich welcher, dem Versicherten durch den Verkdufer angegebe- Transport des Garantie-Artikels.

nen F”,St geliefert V\(orden ist. Nacﬁ Erhalt der Schadensmeldung Restwert: Der auf einen Prozentsatz des urspriinglichen Kaufpreises

sgtzt SICIh der ngrsmherte dann fir Rechnungl des Vgrsmherten des Garantie-Artikels begrenzte Betrag fiir Reparaturen.

direkt mit dem Héndler bzw. dem Transporteur in Verbindung, um L o }

eine giitliche Lésung zu finden. Urspriingliche Garantie: Die vom Hersteller oder Handler auf den
B Artikel gewdhrte Garantie.

Beleg fiir den Schadensfall: ) o )

. ) ) Verldngerte Garantiezeit: Der Zeitraum ab dem Datum des Ablaufs

In" allen FaIIen“ hat lder lVerS|cher‘[e dem  Versicherer folgende der urspriinglichen Garantie bis spétestens 24 Monate nach dem

Dokuments zu Gibermitteln: Beginn der verlingerten Garantiezeit.

-das ausgefilllte und  unterschriebene  Formular  der
Schadensmeldung; 3.2. VERSICHERTER

- den Nachweis der Bezahlung des versicherten Artikels anhand der o , o L )

Karte: Jede natirliche Person, die Inhaberin einer gliltigen Karte ist, deren
' i ) ) . . Konto in Euro gefiihrt wird und die als Privatperson handelt.

- den Bestellschein oder die E-Mail des Verkdufers zur Bestétigung
der Bestellung und des Eingangs der Zahlung;

r PesIEing und €es Hngangs v 3.3. VERSICHERTER ARTIKEL

- die Kopie des Briefwechsels mit dem Verkdufer im Falle des
Nichterhalts oder der Nichtlieferung; Ein neuer beweglicher Gegenstand flr den Haushalt (auch ,weiBe

-im Falle der Nicht-Lieferung: eine Erklarung des Versicherten \éVal;e gﬁnann;[]) %der e|r:IvAuq!o— bzw. tVldgogerathur denIErlt\I/aten
zur Bestatigung der Nichtlieferung des versicherten gekauften cbrauc (auc" ” "raune ar.e genannt), oder ein Komrmuni a|ons;
Artikels: bzw. EDV-Gerét flr den privaten Gebrauch (auch ,graue Ware
) ' . o » genannt), (i) vom Versicherten in Luxemburg, Deutschland, Belgien

-im Falle der Nichtkonformitét: ein Dokument zur Bestétigung des und Frankreich gekauft, wobei der Gesamtbetrag vollsténdig mit
Lieferdatums; der Karte bezahlt worden ist, und zwar innerhalb der Laufzeit dieser

- Im Fall der Ricksendung des Artikels an den Verkdufer: die Police, (ii) mit einer urspriinglichen Garantiezeit von 24 Monaten, (iii)
Quittung der Transportkosten. und einem Kaufpreis von mindestens 50 Euro (inklusive Steuern,

Der Versicherer kann vom Versicherten jedweden weiteren Beleg aber exklusive Transportkosten).

verlangen, den er flr die Die drei vorgenannten Bedingungen missen alle erfilllt sein.

Untersuchungsunterlagen fiir erforderlich halt (Zeugenaussage,

Erkldrung gegentiber dem Wohnungsversicherer,...).
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3.4. VERSICHERUNG

Die Erweiterung der Garantie um einen Zeitraum von 24 Monaten
verlangert die urspriingliche Garantie auf die versicherten Artikel um
zusatzliche 24 Monate gemaB den unter den Bestimmungen 3.6.
Ausschliisse angegebenen Einschrankungen und Ausschliissen.

Der Versicherer erstattet die Reparaturkosten in Hohe von maximal
bis zu dem unten vermeldeten Betrag pro Versichertem und pro
Schadensfall und pro ununterbrochenem Zeitraum von 12 Monaten
und pro Versichertem tber einen Zeitraum von 24 Kalendermonaten
ab dem Tag, an dem die urspriingliche Garantie auslauft.

3.5. VERSICHERUNGSBETRAG (Hdchstbetrdge)

Der Versicherte kann nicht einen Betrag erhalten, der hoher wére als
der auf der Kartenabrechnung ausgewiesene Kaufpreis des versi-
cherten Artikels, verringert um die Wertminderung des versicherten
Artikels.

Ist der versicherte Artikel Teil einer nicht nutzbaren und nicht zu
ersetzenden Gesamteinheit, entspricht die Entschéddigung demzu-
folge dem Kaufpreis der Gesamteinheit.

Die Entschadigung wird in Euro bezahlt und umfasst die MwSt.

3.6. VERSICHERUNGSAUSSCHLUSS

Nicht unter diese Garantie fallen:

- die bei einem Garantiedefekt anfallenden Kosten, die nicht den
Kosten von Ersatzteilen und/oder Arbeitskraft entsprechen sowie
die Kosten in Zusammenhang mit einem nicht von der urspriingli-
chen Garantie abgedeckten Teil oder Umstand;

- jedwede andere Verbindlichkeiten oder Kosten, die nicht denjeni-
gen entsprechen, die speziell von den Modalitdten der urspriing-
lichen Garantie abgedeckt sind. Von dem versicherten Artikel
externen Ereignissen verursachte Schéden, Defekte oder Fehler
oder solche, die in direktem Zusammenhang mit dem Transport,
der Lieferung bzw. dem Aufbau des versicherten Artikels stehen;

- Schéden, Pannen oder Méngel infolge von Ereignissen, die unab-
héngig vom versicherten Artikel sind oder infolge des Transports,
der Lieferung oder der Installation des versicherten Artikels auf-
treten;

- defekte, die aufgrund der Modifizierung oder Anderung an den
urspriinglichen Eigenschaften des versicherten Artikels auftreten;

- Schiffe, Autos, Motorboote, Luftfahrzeuge bzw. Motorfahrzeuge
und/oder deren Komponenten;

- Artikel, flir die die urspriingliche Garantiezeit mehr oder weniger
als 2 Jahre betrégt;

- Artikel, die fiir den Wiederverkauf angeschafft wurden, oder
solche, die zum Zeitpunkt des Kaufs bereits gebraucht oder
beschadigt waren oder bei denen es sich um Schaufenster- oder
Gebrauchtware handelt;

- die Kosten flir das Riicksetzen des versicherten Artikels sowie die
Kosten in Zusammenhang mit beim Aufbau des Artikels entdeck-
tem Funktionsausfall;

- Gummiteile (mit Ausnahme von Tirdichtungen, die unter die
Garantie fallen);

-ein Defekt

- Artikel ohne Seriennummer des Herstellers;
- die Kosten in Zusammenhang mit einer Beschadigung des ver-

sicherten Artikels, die durch einen Unfall, eine Unvorsichtigkeit,
unsachgeméBen Gebrauch, vorsétzliche Zerstorung, Insekten-
oder Wurmbefall, Diebstahl, Sand, Brand, ein Erdbeben, einen
Sturm oder Hurrikan, Blitzeinschlag, eine Explosion, den Einschlag
eines Luftfahrzeugs, Wasserschéden, Korrosion, Auslaufen von
Batterien oder eine Naturkatastrophe entstanden ist;

- Kosten in Zusammenhang mit Problemen bzw. Funktionsstérungen,

die durch unzuldssige Modifikationen oder die Nicht-Einhaltung
der Installations-, Gebrauchs- und Wartungshinweise des
Herstellers entstanden sind;

- zu beruflichen bzw. geschaftlichen Zwecken genutzte Artikel;

VISA Classic Kein Versicherungsschutz - das Ersetzen jeder Art von Verbrauchsartikeln, darunter, ohne
VISA Gold / Maximal 3.000 EUR pro Versichertem Anspruch auf Vollstdndigkeit, Batterien, Deckel, Filter, Lampen,
VISA Premier und pro Schadensfall und 5.000 EUR Riemen, Beutel, Kartuschen und ahnliche Artikel;
pro ununterbrochenem Zeitraum von - Kosten in Verbindung mit der Uberpriifung, Inspektion oder
12 Monaten Reinigung des Geréts, die nicht mit den Kosten aufgrund eines
VISA Infinite Maximal 4.000 EUR pro Versichertem Entschadigungsantrags  beziiglich des versicherten Artikels
und pro Schadensfall und 6.000 EUR zusammenhangen;
pro ununterbrochenem Zeitraum von - die Kosten fiir die Reparatur einer oberflachlichen Beschadigung,
12 Monaten wobei das Funktionieren des Gerdts von diesem Schaden

nicht beeintrdchtigt ist wie z. B. durch StéBe, ein Produkt zur
Oberfldchenbehandlung, Farbe, Schrammen oder Rost verur-
sachte Materialschaden;

aufgrund  eines  Stromausfalls  oder
Leistungsschwankungen, inaddquater Spannung oder nicht pas-
senden bzw. ungeeigneten Stroms einer elektrischen Verbindung/
Stromquelle oder aufgrund der Rohrleitungen;

- Kosten, die bedingt sind durch das Hinzufiigen bzw. den Einbau

in den versicherten Artikel von zusétzlichen Produkten oder
Komponenten, die nicht im normalen Funktionsrahmen des
versicherten Artikels inbegriffen sind, es sei denn, fir dieses
Hinzufligen bzw. diesen Einbau liegt die schriftliche Genehmigung
des urspriinglichen Herstellers vor;

- Kosten, die bedingt sind durch die Neuformatierung der Festplatte

des versicherten Artikels wéhrend der Reparaturarbeiten, der
Wartung, Reinigung, Modifizierung oder Instandsetzung des ver-
sicherten Artikels sowie die Kosten, die bedingt sind durch Verlust
oder Beschadigung aufgrund préventiver Wartungsarbeiten oder
die Kosten fiir diese Arbeiten und/oder an irgendeinem Teil oder
Element des versicherten Artikels vorgenommene Einstellungen;

- Kosten flir Kostenvoranschlége;
- Kosten, die bedingt sind durch vom Nutzer ersetzbare Batterien,

durch Computerviren verursachte Probleme, Kugelméuse und
Zeigegerdte oder direkt oder indirekt durch die Software, die
Batterie, die Sicherung oder jedes andere Verbrauchsprodukt ver-
ursachte Verluste und/oder Beschédigungen;

- jedweder von der urspringlichen Garantie aufgrund von

Liquidation bzw. UnternehmensschlieBung (zeitweilig oder dauer-
haft) noch nicht abgelaufene Teil oder ein anderer, den Hersteller
bzw. seine Fahigkeit, die urspriingliche Garantie einzuhalten,
betreffender Ausfall;

- die durch die Ausgaben im Zusammenhang mit der Modifizierung

oder Riicksendung des versicherten Artikels entstehenden Kosten,
wenn besagte Modifizierung oder Riicksendung aufgrund eines
Herstellungsmangels, einer offentlichen SicherheitsmaBnahme
oder einer gesetzlichen Bestimmung erforderlich ist;

- Beschadigungen aufgrund von Handhabungsfehlern;
- die Reparaturen oder Schéaden des versicherten Artikels, wenn

eine Reparatur vom Versicherer nicht genehmigt war;

- vom Reparateur verursachte Schéden;
- die von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Herstellers

oder Handlers ausgeschlossenen Schéden;
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3.7.

3.8.

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

- die Folgen von Krieg oder in- bzw. auslandischen Aufstinden oder
die durch die Behorden erfolgte Konfiszierung;

- die Folgen einer ionisierenden Strahlung.

WAS IM SCHADENSFALL ZU TUN IST

- Der Versicherte hat die Kopien aller Belege und sonstigen vom
Versicherer (oder vom beauftragen Schadensverwalter) ange-
forderten Dokumente aufzubewahren und einzureichen, um die
Bearbeitung eines gliltigen Entschadigungsantrags sicherzustel-

4.2. VERSICHERUNG

Der Versicherer erstattet das Bargeld, das der Versicherte
anhand der Karte an einem Geldautomaten abgehoben hat, wenn
das Bargeld dem Versicherten innerhalb von 4 Stunden nach
der Bargeldauszahlung und infolge eines gegen ihn veriibten
Raububerfalls gestohlen wird.

4.3. VERSICHERUNGSBETRAG (Héchstbetrége)

len. VISA Classic Kein Versicherungsschutz

- Der Versicherte muss dem Versicherer den Schadensfall melden, VISA Gold / Maximal 500 EUR pro Versichertem
indem er ihm die ausgefilllte und unterzeichnete Schadensmeldung VISA Premier und pro Schadensfall und pro
so schnell wie méglich und spétestens innerhalb einer Frist von ununterbrochenem Zeitraum von 12
20 Kalendertagen nach Eintritt des Ereignisses einreicht. Die Monaten
Schadensmeldung kann von der Website www.banquedeluxem- VISA Infinite Maximal 500 EUR pro Versichertem
bourg.lu heruntergeladen werden oder bei der Bank angefragt und pro Schadensfall und pro
werden, indem man sich an den Verkaufsberater wendet. Dem ununterbrochenem Zeitraum von 12
Formular des Erstattungsantrags sind samtliche Belege der nach- Monaten

folgend aufgefiihrten Schadensfallunterlagen beizufiigen.

- Bevor er sich an einen Reparaturdienst wendet, muss der
Versicherte den Versicherer in Kenntnis setzen und seine
Zustimmung einholen.

- Die vom Versicherer in gutem Glauben ausgefiihrte Zahlung hat fiir
ihn eine befreiende Wirkung im Hinblick auf den Erstattungsantrag.

Beleg flir den Schadensfall:
Der Versicherte muss dem Versicherer Folgendes vorlegen:

-das Original oder die Kopie der Rechnung, auf der die
Seriennummer des Artikels angegeben ist;

- ein Dokument zum Nachweis des Kaufs des versicherten Artikels,
auf dem die Seriennummer des Herstellers vermerkt ist, wenn
diese nicht auf der Kaufrechnung vermerkt ist;

- die Kartenabrechnung, welche die Zahlung des versicherten
Artikels mit der Karte belegt;

- die ausfiihrliche Reparaturrechnung mit:
- Name, Adresse und Unterschrift des Versicherten,
- Datum des Schadensfalls,
- Marke, Typ und Modell des versicherten Artikels,
- der Beschreibung des Defekts,
- der Art der ausgeflhrten Arbeiten,

- Kostenvoranschlag des Reparateurs (mit dem Dienststempel
des Reparaturdienstes) unter Angabe von Einzelheiten zu den
Beschaffungen, Ausgaben und Kosten flir die Arbeitskraft;

- die Kopie der urspriinglichen Garantie.

TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH DER
VERSICHERUNG

Luxemburg, Belgien, Deutschland und Frankreich

. VERSICHERUNG GEGEN DIEBSTAHL VON

ABGEHOBENEM BARGELD

Diese Garantie gilt fiir folgende Karten: VISA Gold / VISA Premier,
VISA Infinite

4.1. VERSICHERTER

Jede nattirliche Person, die Inhaberin einer gliltigen Karte ist, deren
Konto in Euro geflihrt wird und die im Rahmen ihres Privatiebens
handelt.

4.4. VERSICHERUNGSAUSSCHLUSS

Nicht unter diese Garantie fallen:

- jedes Bargeld, das von einem Geldautomaten mit einer anderen
Karte abgehoben wird;

- jeder Diebstahl, der sich mehr als 4 Stunden nach der Auszahlung
des Bargeldes vom Geldautomaten ereignet;

- jeder Diebstahl mittels eines Tricks gegenliber dem Versicherten
im Hinblick auf das Wegnehmen von Bargeld und dessen
Ubergabe an einen Dritten;

- jeder Diebstahl von Bargeld von einem Geldautomaten aus, der zu
diesem Zweck geéndert oder manipuliert wurde;

- der vorsatzliche oder arglistige Fehler des Versicherten oder
eines seiner Familienangehorigen (Ehepartner, eingetragener
Lebenspartner, Vor- bzw. Nachfahre);

- Schadensfélle infolge eines Birgerkriegs oder von Kriegsunruhen
in anderen Landern;

- Schadensfélle infolge eines Embargos, einer Beschlagnahme,
einer Festnahme oder Zerstorung auf Anordnung einer Regierung
oder einer Behdrde;

- Schadensfdlle infolge einer Atomkernspaltung oder ionisierender
Strahlung;

- Bargeldauszahlungen mit einer gefélschten Karte.

4.5. WAS IM SCHADENSFALL ZU TUN IST

Im Schadensfall muss der Versicherte unmittelbar nach der
Feststellung des Diebstahls des abgehobenen Bargeldes:

- innerhalb von 24 Std. nach dem Schadensfall eine Anzeige bei der
zustandigen Polizeidienststelle erstatten;

- dem Versicherer den Schadensfall melden, indem er ihm die
ausgefiillte und unterzeichnete Schadensmeldung so schnell wie
méglich und spatestens innerhalb einer Frist von 20 Kalendertagen
nach Eintritt des Ereignisses. Die Schadensmeldung kann von der
Website www.banquedeluxembourg.lu heruntergeladen werden
oder bei der Bank angefragt werden, indem man sich an den
Verkaufsberater wendet. Dem Formular des Erstattungsantrags
sind sémtliche Belege der nachfolgend — aufgefiihrten
Schadensfallunterlagen beizufiigen.

Beleg flir den Schadensfall:

In allen Féllen hat der Versicherte dem Versicherer folgende
Dokumente zu Ubermitteln:

- die Anzeigeerstattung;
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- die Kopie der Abrechnung der Karte zum Nachweis des Datums
und des Betrags der Bargeldauszahlung mit der Karte an einem
Geldautomaten;

- gleich welchen Beleg (die Quittung des Geldautomaten oder jedes

5.3. RUCKTRITTSVERSICHERUNG UND REISEABBRUCH

5.3.1. Versicherungsleistungen

andere Dokument), auf dem das Datum, die Uhrzeit, der Ort und VISA Classic Kein Versicherungsschutz

der Betrag des abgehobenen Bargeldes angegeben sind; VISA Gold / Maximal 10.000 EUR pro Versichertem,
-eine Abschrift der érztlichen Bescheinigung oder der VISA Premier pro versicherter Reise, pro Karte und

Zeugenaussage mit schriftlichen Angaben zu den Umstinden pro ununterbrochenem Zgitraum von

des Uberfalls, mit Datum und Unterschrift oder jedweden anderen 12 Monaten

Beweis des Diebstahls. VISA Infinite Maximal 15.000 EUR pro Versichertem,

Der Versicherer behdlt sich das Recht vor, jedwede weiteren,
zur Glltigkeitserkldrung des Schadensfalls und zur Feststellung
der Entschadigungssumme  erforderlichen  Unterlagen  oder
Informationen zu verlangen.

TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH DER
VERSICHERUNG

Weltweit

. REISEVERSICHERUNG

DEFINITIONEN

Ausweisdokumente : Der von der Transportgesellschaft fiir die
Durchfilhrung der versicherten Reise verlangte Reisepass oder
Personalausweis.

Mietfahrzeug: Jedes Motorfahrzeug mit mindestens 4 Rédern (ein-
schlieBlich Wohnmobile, LKW), das wéhrend eines Zeitraums von
hochstens 6 Monaten flir den Privattransport von Personen oder
Gegenstanden benutzt wird. Leasingfahrzeuge oder langfristig
gemietete Fahrzeuge sind nicht versichert.

Personenschaden: Jede durch eine Person erlittene kérperliche
Beeintrachtigung.

Sachschaden: jede Verdnderung, Verschlechterung, jeder unge-
wollte Verlust und/oder jede Zerstbrung eines Gegenstandes
oder einer Substanz, einschlieBlich jedes einem Tier zugefligten
Kérperschadens.

Schwerer Sachschaden: Jedweder Sachschaden (Brand, Diebstahl,
Wasserschaden, Explosion, Einsturz) am Wohnsitz des Versicherten
oder in seinen Geschdftsrdumen, dessen Schwere die Anwesenheit
des Versicherten vor Ort zum Ergreifen der erforderlichen
SicherungsmaBnahmen unabdingbar macht, oder wenn seine
Anwesenheit von den Polizeibehdrden gefordert wird.

Zahlung per Karte: Jedwede wie folgt ausgefiihrte Zahlung:

- durch Unterzeichnung eines Kreditkartenzahlungsbelegs auf
Papier;

- durch Bestatigen der Transaktion mit dem Geheimcode (PIN) der
Karte oder

- durch Ubermitteln der Kartennummer, die ordnungsgemas schrift-
lich bzw. mittels eines EDV-Geréats festzuhalten (Internet oder
jedwede andere Form des elektronischen Geschéftsverkehrs) und
ordnungsgeméanB vom Dienstleister, der Fluggesellschaft bzw. des
Reisebiros zu datieren ist.

VERSICHERTER:

- Jede nattirliche Person, die Inhaberin einer giiltigen Karte ist,
deren Konto in Euro geflihrt wird und die als Privatperson handelt.

-Die unter demselben Dach wie der Inhaber Iebenden
Familienmitglieder, wenn sie mit dem Inhaber oder getrennt rei-
sen.

pro versicherter Reise, pro Karte
und maximal 30.000 EUR pro
ununterbrochenem Zeitraum von 12
Monaten

Unter dem Vorbehalt, dass die gesamten Kosten der versicherten
Reise mit der Karte bezahit worden sind, erstattet der Versicherer die
vom Versicherten zu tragenden, nicht erstattungsfahigen Kosten im
Falle einer Stornierung, Anderung oder vorzeitigen Beendigung einer
versicherten Reise in Hohe von maximal bis zu dem oben vermeldeten
Betrag pro Reise, pro Karte, pro aufeinanderfolgendem Zeitraum von
12 Monaten unter den nachfolgend festgelegten Bedingungen:

-Im Falle der Stornierung oder Anderung der versicher-
ten Reise erstattet der Versicherer die vertraglich in den
Geschéftsbedingungen vorgesehenen nicht erstattungsfahigen
Kosten. Erfolgt die Anderung bzw. Stornierung aber mehr als 60
Tage vor dem Abreisedatum, ist die Erstattung auf einen Betrag in
Hohe von 500 Euro pro Reise begrenzt, wenn sich die Griinde flr
die Stornierung bzw. Anderung der versicherten Reise auf einen
Zeitraum, der kurzer ist als diese 60 Tage, beschrdnken.

-Im Falle des Abbruchs der versicherten Reise erstattet der
Versicherer den Anteil der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen der versicherten Reise, der gegebenenfalls zeitanteilig
berechnet wird.

5.3.2. Versicherungsbedingungen

Die Versicherungsleistung wird einzig in folgenden Féllen geschul-
det:

- Krankheit, Unfall oder Tod des Versicherten, seines Ehepartners,
seines Lebensgefahrten, ihrer Vorfahren (maximal zweiten Grades),
Nachfahren (maximal zweiten Grades), Brlider, Schwestern, ange-
heirateten Verwandten in der Seitenlinie (maximal zweiten Grades),
Verschwagerten (maximal zweiten Grades), im Anmeldeformular
eingetragenen Reisegeféhrten, Gesellschafter oder jedweder
anderen Personen, die den Versicherten im Rahmen seiner berufli-
chen Tatigkeiten zeitweilig vertreten sollen (z. B.: Arzte, Apotheker,
etc.).

- Es wird darauf hingewiesen, dass die vorgenannten Personen
unter keinen Umstédnden eine Entschddigungszahlung erhalten,
wenn sie nicht die Versicherten-Eigenschaft besitzen.

- Schwerer Sachschaden im Falle einer versicherten Reise des
Versicherten.

- Diebstahl der Reisepapiere durch Uberfall oder Einbruch.

5.3.3 Beginn des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz beginnt ab dem Zeitpunkt des Kaufs bzw.

der Buchung der versicherten Reise, unter der Voraussetzung, dass

die gesamten Reisekosten mit der Karte bezahlt worden sind.

Was die Rilcktrittsversicherung anbelangt, diese tritt in Kraft:

- im Falle von Krankheit, eines Unfalls oder von Tod, sobald die ver-
sicherte Reise gekauft bzw. gebucht worden ist;

- im Falle schweren Sachschadens, maximal 10 Tage vor dem Tag
des Antritts der versicherten Reise;

- im Falle des Diebstahls der Reisepapiere maximal 48 Stunden vor
dem Tag des Antritts der versicherten Reise;
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- die Versicherungsschutz-«Unterbrechung» wird am Tag des
Beginns der versicherten Reise wirksam.

5.3.4. Ende des Versicherungsschutzes

-Was die Ricktrittsversicherung anbelangt, endet diese am
Folgetag um null Uhr bezogen auf das Datum des Antritts der ver-

5.4. GEPACKVERSPATUNGSVERSICHERUNG

5.4.1. Versicherungsleistungen

5.4.1.1. Versicherungsleistungen nach +4 Stunden
Gepéckverspétung

sicherten Reise. VISA Classic Kein Versicherungsschutz

- Was die Versicherung bei Reiseabbruch anbelangt, endet diese VISA Gold / Maximal 250 EUR pro versicherter Reise
nach einer Frist von 90 Tagen nach dem Antritt der versicherten VISA Premier
Reise und in jedem Fall am Tag der Riickkehr in das Land des - ) ) )
Wohnorts bzw. (iblichen Aufenthalts des Versicherten. VISA Infinite Maximal 500 EUR pro versicherter Reise

5.3.5. Ausschluss der Versicherung

Es wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass die Versicherung in
folgenden Féllen nicht gilt:

- Stornierung oder Abbruch aufgrund der Nicht-Vorlage durch den
Versicherten, aus welchen Griinden auch immer, eines fir die
versicherte Reise unabdingbaren Reisedokuments wie z. B. Visa,
Fahrscheine, Impfpass, etc.;

- Stornierung oder Abbruch der versicherten Reise, verursacht
aus welchen Grinden auch immer durch den Beforderer oder
Organisator.

Der Versicherungsschutz bei Stornierung oder Reiseabbruch ist
auBerdem unter den nachfolgenden Umstanden ausgeschlossen:

- im Rahmen einer beruflichen Tétigkeit gebuchte bzw. getétigte

Unter dem Vorbehalt, dass die gesamten Kosten der versicherten
Reise mit der Karte bezahlt worden sind, erstattet der Versicherer
in Hohe von maximal bis zu dem oben vermeldeten Betrag pro
Reise und nach Vorlage der Belege, die dringenden Ersatzkdufe
fir den Grundbedarf des Versicherten, dessen Gepéck bei einer
versicherten Reise verloren gegangen oder verspétet ist, unter der
Voraussetzung, dass das registrierte, einem Beférderer im Rahmen
eines Beforderungsvertrags anvertraute Gepéck, dem Versicherten
erst mit mehr als 4 Stunden Verspétung nach Eintreffen der ver-
sicherten Person am Flughafen oder ausléndischen Terminal zur
Verfligung gestellt wird.

5.4.1.2. Versicherungsleistungen nach +48 Stunden
Gepdckverspatung

Reise: VISA Classic Kein Versicherungsschutz
 psychische Krankheiten: VISA Gold / Maximal 750 EUR pro versicherter Reise
) ) ) ) ) VISA Premier
- nicht auskurierte Krankheiten, die vor dem Kauf der versicherten - ) -
Reise festgestellt worden sind und pldtzliche Komplikationen vor VISA Infinite Maximal 1.500 EUR pro versicherter
dem Reiseantritt hervorrufen konnen; Reise

- bei Folgen von Drogenmissbrauch oder Einnahme nicht medizi-
nisch verordneter Medikamente;

- bei Unféllen, die sich im Rahmen von Wettbewerben, Rennen bzw.
Wettstreits, die die Verwendung motorisierter Fahrzeuge erforder-
lich machen, ereignen;

-bei Unfdllen aufgrund der Verwendung von Fluggerdten
(mit Ausnahme von fiir den Passagiertransport geeigneten
Luftfahrzeugen);

- bei Folgen von Blrgerkrieg, Krieg mit dem Ausland, Aufruhr,
Aufstanden oder Volksbewegungen, an denen sich der Versicherte
aktiv beteiligt hatte, es sei denn, dies erfolgte im Rahmen seiner
beruflichen Pflichterflllung;

- bezliglich  der  Reiseabbruchversicherung, bei  gutartigen
Krankheiten oder Verletzungen, die vor Ort behandelt werden
konnen;

- bei Reisen mit dem Zweck, eine medizinische Behandlung vor-
zunehmen;

- bei dem Versicherten bekannten und/oder zum Zeitpunkt des
Reiseantritts vorhandenen Umsténden, die den Schaden verniinftig
vorhersehbar machten und/oder der Anlass fir eine Reisewarnung
seitens des Beforderers, der Weltgesundheitsorganisation oder des
AuBenministeriums des Landes, in dem der Versicherungsnehmer
seinen Sitz hat, war;

- bei entgegen einem é&rztlichen Gutachten angetretenen Reisen.

Die Prémie flir die Reiseriicktrittsversicherung, die der Versicherte
bei seinem Reiseveranstalter oder Reiseburo bezahlt hat, kann unter
keinen Umsténden vom Versicherer erstattet werden.

Sofern das registrierte Gepédck an den Versicherten 48 Stunden
nach Ankunft des Versicherten am Flughafen oder dem auslén-
dischen Terminal zugestellt wird, wird das Gepack als verloren
betrachtet und der Versicherer erstattet dem Versicherten, neben
den im Artikel 5.4.1.1. genannten Betrdgen, das Geld, maximal
bis zu dem oben vermeldeten Betrag, fiir die dringend bendtigten
Ersatzkdufe fir den Grundbedarf.

5.4.2. Versicherungsbedingungen

Um in den Genuss dieser Versicherung zu kommen, muss der
Versicherte eine Verlustmeldung (Property Irregularity Report) beim
Beforderer machen und diese dem Versicherer zukommen lassen.

Die maximal versicherten Betrdge decken einzig die verninfti-
gen vom Versicherer getétigten Ausgaben, um die dringenden
Ersatzkdufe flir den Grundbedarf zu tatigen, wobei die in vorgenann-
tem Avrtikel 3.1. angefiihrte Obergrenze gilt.

Die Ausgaben miissen am Reiseziel vor der Riickgabe des Gepéacks
an die versicherte Person getétigt werden.

Die Versicherung dient als Ergdnzung jedweder anderen vom
Beférderer geleisteten Erstattung. Sie wird auf Basis der vom
Versicherten tatsdchlich zu tragenden Kosten gewahrt.

Dieser Versicherungsschutz berechtigt nicht zur Auszahlung eines
Pauschalbetrags.

Diese Versicherung deckt die im Zusammenhang mit der
Gepackverspatung entstandenen Unannehmlichkeiten und bezieht
sich nicht auf den Inhalt des verspéteten Gepécks.

5.4.3. Versicherungsausschluss bei:

- Krieg, Biirgerkrieg;

- Konfiszierung, Sicherstellung, Beschlagnahmung oder Zerstérung
auf Anordnung einer Verwaltungsbehdrde;

- vorsétzlicher Handlung;
- vor Beginn der versicherten Reise angekiindigten Streiks;
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- Gepackverspatung bei einem Flug oder Bahnanschluss des
Versicherten zur Riickkehr in das Land seines Wohnorts bzw. (ibli-
chen Aufenthalts;

- Sicherstellung  oder durch  eine

Verwaltungshehérde;

- nicht  erfolgter
Verlustmeldung (Property Irregularity Report);

Beschlagnahmung

und dem Versicherer nicht (ibergebener

5.6.

Verkehrsmittel fiir die Reisen zwischen dem Arbeitsplatz und dem
Aufenthaltsort des Versicherten zur Verfligung gestellt wird.

TICKET-AUFWERTUNG

5.6.1. Versicherungsleistungen

VISA Classic Kein Versicherungsschutz
- Reisen zu bzw. vom Platz der Arbeit oder des Wohnsitzes.
VISA Gold / Maximal 500 EUR pro versicherter Reise
5.5. DECKUNG FLUGVERSPATUNG/VERPASSTER VISA Premier
ANSCHLUSSFLUG VISA Infinite Maximal 500 EUR pro versicherter Reise

5.5.1. Versicherungsleistungen

Unter dem Vorbehalt, dass die gesamten Kosten der versicherten
Reise mit der Karte bezahlt worden sind, erstattet der Versicherer
in Hohe von maximal bis zu dem oben vermeldeten Betrag pro
Reise (unabhéngig von der Anzahl an Personen) die Kosten, die der
Versicherte flir seine Mahlzeiten, Getrdnke, Hotel und Transfer vom
und zum Flughafen bzw. Terminal ausgelegt hat, vorausgesetzt die
Verspatung betragt mehr als 4 Stunden bezogen auf die urspriing-
lich vorgesehene und auf dem Ticket angegebene Abflugzeit.

5.5.2. Versicherungshedingungen

Die Versicherung wird einzig in den folgenden Féllen gewéhrt:

- Verspdtung oder Stornierung eines reguldren, gebuchten und
bestétigten Fluges;

- Uberbuchung (,Overbooking), die den Versicherten daran hindert,
seinen reguldren, gebuchten und bestatigten Flug anzutreten;

- verspdtete Ankunft des reguldren Flugs, den der Versicherte
gebucht hat, und die es ihm unmdglich macht, einen reguldren
Anschlussflug zu erreichen;

- Die Versicherung gilt ausschlieBlich fiir reguldre Fliige von
Fluggesellschaften, deren Flugzeiten verdffentlicht sind.

Die Versicherung dient als Ergdnzung jedweder anderen vom

Beférderer geleisteten Erstattung. Sie wird auf Basis der vom

Versicherten tatsdchlich zu tragenden Kosten gewahrt.

5.5.3. Ausschluss

- Verspdtungen nicht reguldrer Fliige (inshesondere ,Charterfliige®);

- Es wird keine Entschédigung geschuldet, wenn die Verspatung
weniger als 4 Stunden bezogen auf die urspriingliche Abflugs-
bzw. Ankunftszeit (im Falle eines Anschlussflugs) des reguldren
Flugs, der gebucht wurde, betragt.

- Es wird keinerlei Entschadigung geschuldet, wenn die Verspatung
von einem Streik oder Krieg herriihrt.

- Es wird keinerlei Entschédigung geschuldet, wenn ein zeitweiliges
oder endgilltiges Aus-dem-Verkehr-Ziehen eines Flugzeugs ange-
ordnet wurde:

- von den Flughafenbetreibern
- oder von den Zivilluftfahrtbehérden

- oder von einer dhnlichen Instanz, wenn die entsprechende
Ankiindigung vor dem Datum des Antritts der Reise erfolgt ist.

Es wird keinerlei Entschadigung geschuldet, wenn dem Versicherten
vom Beférderer innerhalb einer Frist von 4 Stunden ab der urspriing-
lichen Abflugzeit (bzw. Ankunftszeit im Falle eines Anschlussflugs)
des reguldren, gebuchten und bestétigten Flugs ein vergleichbares

5.7.

Unter dem Vorbehalt, dass die gesamten Kosten der versicherten
Reise mit der Karte bezahlt worden sind, erstattet der Versicherer
dem Versicherten die durch eine Anderung seines regularen Tickets

VISA Classic Kein Versicherungsschutz ,hin* oder ,zurlick* in eine andere Kategorie gleichen oder hiheren
VISA Gold / Maximal 500 EUR pro versicherter Reise Komforts zusatzlich anfallenden Kosten in Hohe von maximal bis
VISA Premier zu dem oben angegebenen Betrag pro Reise (unabhéngig von der
VISA Infinite Maximal 1.000 EUR pro versicherter Anzahl mitreisender Personen).

Reise 5.6.2. Versicherungsbedingungen

Diese Garantie wird in den folgenden Féllen gewahrt:

-wenn die Abreise von irgendeinem Abflugort eines regu-
laren, bestétigten Flugs oder einer reguldren und festen
Anschlussverbindung mit einem Hochgeschwindigkeitszug 4
Stunden oder mehr Verspatung hat oder annulliert wird, und
wenn innerhalb von 4 Stunden ab der Startzeit des reguldren
Linienflugs oder der reguldren und festen Anschlussverbindung
mit einem Hochgeschwindigkeitszeug vom Beférderer kein ande-
res Verkehrsmittel zur Verfligung gestellt wird;

- wenn der Versicherte infolge einer Uberbuchung nicht an Bord
eines reguldren, bestétigten Fluges oder einer reguldren und
festen Anschlussverbindung mit einem Hochgeschwindigkeitszug
gelangen kann, und wenn vom Beforderer innerhalb von 4 Stunden
ab der Startzeit des reguldren Linienflugs oder der reguldren und
festen Anschlussverbindung mit einem Hochgeschwindigkeitszug
kein anderes Verkehrsmittel zur Verfligung gestellt wird;

-wenn der Versicherte am Transitort aufgrund der verspéteten
Ankunft des reguldren Linienflugs oder einer reguldren und festen
Anschlussverbindung mit einem Hochgeschwindigkeitszug den
Anschluss verpasst, und wenn vom Beférderer innerhalb von 4
Stunden ab der reellen Ankunftszeit des urspriinglichen Flugs oder
Bahnanschlusses kein anderes Verkehrsmittel bereit gestellt wird.

Die Versicherung gilt nur, wenn die Zusatzkosten des abgednderten
Fahrscheins mit der Karte bezahlt wurden.

Sie gilt zusétzlich zu allen anderen, vom Beférderer gezahlten
Entschadigungen und wird auf der Grundlage der tatséchlich
durch den Versicherten getatigten Kosten gewdhrt, mit einem
Hochstbetrag von maximal bis zu dem oben angegebenen Betrag
je Reise (ungeachtet der Anzahl Personen).

5.6.3. Versicherungsausschluss

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen, wenn der Versicherte
das alternative Transportmittel, das der Beforderer ihm innerhalb
von 4 Stunden nach dem Abflugzeitpunkt des reguldren Linienflugs
angeboten hat, oder eine reguldre und feste Anschlussverbindung
mit einem Hochgeschwindigkeitszug verweigert.

REISEUNFALLVERSICHERUNG

5.7.1. Versicherungsumfang

1. Durch diesen Vertrag gelangt der Versicherte, der mit einem der
offentlichen Transportmittel Flugzeug, Zug, Schiff oder Autobus
ab seinem (iblichen Aufenthaltsort reist, in den Vorteil des in den
Klauseln 5.7.2 und 5.7.3 dieser allgemeinen Bedingungen ange-
flhrten Versicherungsschutzes und der Betrége, insofern 30% des
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Preises der Transportscheine vor dem Beginn der Reise mit einer
Karte bezahlt wurden.

2. Der Versicherungsschutz gilt ebenfalls fur hochstens 6 Monate
wahrend der versicherten Reise, insofern der Tod oder die endgiltige
DTI (Dauernde Teilinvaliditét) durch die eigentliche Inanspruchnahme
entweder eines dffentlichen Transportmittels im Sinne von Punkt 1
oder eines Mietfahrzeugs oder eines Taxis, deren Preis vollstandig
mit einer Karte gezahlt wurde, dort eintritt (fir Mietfahrzeuge reicht
die einfache Hinterlegung der Karte als Kaution nicht aus).

Wenn nur ein Anteil von mindestens 30 % der fir die Miete eines
Mietfahrzeugs ausgestellten Rechnung zum tatséchlichen Zeitpunkt
des Mietbeginns mit der Karte bezahlt wurde, wird das versicherte
Kapital um den genannten Anteil multipliziert.

Versicherte Risiken: Im Fall eines Unfalls wéhrend der
Inanspruchnahme  eines der oben genannten offentlichen
Transportmittel ist der Versicherte im Todesfall oder im Fall der end-
gilltigen DTI (Dauernde Teilinvaliditat) gedeckt, insofern diese min-
destens 25 % betrdgt, berechnet gemaB der am Unfalltag geltenden
Amtlichen Belgischen Invaliditatstabelle (BOBI).

5.7.2. Bedingungen des Versicherungsschutzes

1. Tod infolge eines Unfalls

Wenn der Versicherte innerhalb einer Frist von 90 Tagen nach dem
versicherten Unfall (wobei der Tag des Unfalls als der erste Tag gilt)
an den ausschlieBlichen Folgen des genannten Unfalls verstirbt,
wird den Anspruchsberechtigten der in Klausel 5.7.3. genannte
Betrag ausgezahit.

Wenn der Versicherer nach Ablauf einer Frist von mindestens
sechs Monaten nach dem Unfall und nach Uberpriifung aller ver-
fligbaren Beweise und Belege berechtigte Griinde flir die Annahme
hat, dass es sich um einen versicherten Schaden handelt, gilt
das Verschwinden des Versicherten als ein Ereignis, das den
Versicherungsschutz dieses Vertrags auslost.

Wenn nach der Zahlung festgestellt wird, dass der Versicherte
noch lebt, werden dem Versicherer alle Betrage, die er im Rahmen
der Regelung der Entschéddigung gezahlt hat, vom (von den)
Empfénger(n) zuriickgezahlt.

Die Entschadigungen flir den Todesfall und flir dauernde Invaliditat
kénnen nicht gleichzeitig ausgezahlt werden.

2. Dauernde Invaliditét infolge eines Unfalls

Wenn der Versicherte Opfer eines versicherten Unfalls ist und
medizinisch erwiesen ist, dass eine dauernde Invaliditat vorliegt,
zahlt der Versicherer auf Grundlage von Punkt « 5.7.3. Betrag der
Versicherungsleistungen » das berechnete Kapital, multipliziert mit
dem Grad der Invaliditdt, der gemaB der am Unfalltag geltenden
Amtlichen Belgischen Invalidititstabelle (BOBI) festgesetzt wurde,
ohne jedoch einen Invaliditdtsgrad von 100 % zu dberschrei-
ten. Wenn der Invaliditatsgrad mindestens 66% betrdgt, gilt die

Wenn innerhalb von 12 Monaten nach dem Unfall keine
Konsolidierung vorliegt, kann der Versicherer auf Antrag des
Versicherten einen Vorschuss in Hohe von hdchstens der Hélfte der
Mindestentschédigung zahlen, die ihm voraussichtlich am Tag der
Konsolidierung gezahit wird. Die Entsché&digungen im Todesfall und
im Fall der dauernden Invaliditat sind nicht kumulierbar.

3. Riickfiihrung des Leichnams nach Unfalltod

Die Beistandszentrale organisiert die Riickfilhrung des Leichnams
des Versicherten zum Aufenthaltsland und gewahrleistet die
Durchfiihrung dieser durch den Versicherten (ibernommenen
Ruckftihrung, einschlieBlich der erforderlichen  Post-Mortem-
Behandlung, des Sargs, der Einbalsamierung und der Zollkosten.

4. Kosten fiir Suche und Bergung

Der Versicherer beteiligt sich bis zur Hohe des in den besonderen
Bedingungen angefiihrten Betrags an nachgewiesenen Kosten flr
Rettung und/oder Bergung, wenn der Versicherte infolge eines
Korperschadens immobilisiert ist.

Altersgrenze: Das Hochstalter des Versicherten zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses betrdgt 70 Jahre. Der Versicherungsschutz
endet von Rechts wegen an dem Tag, an dem der Versicherte das
Alter von 75 Jahren erreicht.

Bezugsberechtigte im Todesfall: Der Versicherte kann durch
Zusendung eines Schreibens an den Versicherer einen anderen
Bezugsberechtigten bestimmen.

Bei Ableben des Versicherten sind die Bezugsberechtigten:
- der bestimmte Bezugsberechtigte, andernfalls

- der nichtvon Tisch und Bett getrennte Ehepartner des Versicherten,
andernfalls

- der Partner des Versicherten, andernfalls

- die Kinder des Versicherten, andernfalls

- die Enkelkinder des Versicherten, andernfalls
- die Eltern des Versicherten, andernfalls

- die Geschwister des Versicherten, andernfalls

- die Anspruchsberechtigten des Versicherten, mit Ausnahme des
Staates.

Die Gldubiger, einschlieBlich der Steuerverwaltung, konnen keinen
Anspruch auf die Entschédigung erheben.

Flugrisiko: Die Versicherung erstreckt sich auf die Benutzung als
Fluggast eines ordnungsmaBig fiir die Beférderung von Personen
zugelassenen Flugzeugs oder Hubschraubers, insofern der
Versicherte nicht der Besatzung angehtrt oder er wéhrend des
Flugs keinerlei berufliche Tétigkeit oder andere Tétigkeit in Bezug
auf die Maschine oder den eigentlichen Flug austibt.

5.7.3. Betrag der Versicherungsleistungen

Invaliditdt als vollstdndig und wird zum Satz von 100% entschédigt. VISA Classic

Jede Schadigung an Gliedern oder Organen, die bereits gescha- Tod infolge eines Unfalls 100.000 EUR
digt oder nicht mehr funktionsféhig waren, werden in Hohe des Dauernde Invaliditat infolge eines Unfalls 100.000 EUR
Unterschieds zwischen dem Zustand vor und nach dem Unfall ent- . .

schadigt. Die Bewertung der Schadigung eines Glieds oder Organs ST Rl DU U L 25.000 EUR
kann nicht durch den vorher bestehenden Schadigungszustand Kosten fiir Suche und Bergung 5.000 EUR
eines anderen Glieds oder Organs erhoht werden. Maximale Entschadigung je Versichertem 130.000 EUR
Im Fall der Verschlimmerung der Folgen eines Unfalls durch

Gebrechlichkeiten, Krankheiten, Ursachen oder Umsténde, fji? kei- VISA Gold / VISA Premier

nen Zusammenhang zum Unfall aufweisen, kann die Entschédigung : :

nicht héher sein als diejenige, die geschuldet worden ware, wenn Tod infolge eines Unfalls 250.000 EUR
der Unfall einen gesunden Organismus betroffen hitte. Dauernde Invaliditat infolge eines Unfalls 250.000 EUR
Die Gewdhrung der Entschédigung erfolgt auf der Grundlage Riickfiihrung des Leichnams nach Unfalltod | 25.000 EUR
der Schlussfolgerungen des durch dgn \(ersmherer bgspmmten Kosten il Sehe Und Bergling 5.000 EUR
Vertrauensarztes oder der vorgelegten arztlichen Bescheinigungen,

wenn kein Vertrauensarzt bestimmt wurde. Maximale Entschédigung je Versichertem 280.000 EUR
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ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

Das oben festgelegte Versicherungskapital ist der pro Versichertem
aufgrund dieses Versicherungsvertrags fiir jeden gedeckten
Schadensfall zahlbare Héchstbetrag, ungeachtet der Anzahl benutz-
ter Karten.

Die Entschadigungen werden entsprechend den dem Versicherer
vorliegenden medizinischen und faktischen Angaben festgelegt.
Der Versicherte und/oder der (die) Bezugsherechtigte(n) hat (haben)
das Recht, diese zu verweigern. In diesem Fall muss (miissen) er
(sie) dem Versicherer seine (ihre) Einwénde innerhalb einer Frist
von 90 Kalendertagen nach dem Eingang der Benachrichtigung per
Einschreibebrief mitteilen.

Alle Entschédigungen sind zahlbar ohne Zinsen nach der Erteilung
des Einverstindnisses durch den Versicherten und/oder den
(die) Bezugsberechtigte(n). Im Falle der Verweigerung durch den
Versicherer erldschen alle Antrdge auf Entschédigung drei Jahre
nach der Mitteilung.

5.7.4. Ausschliisse von der Versicherung

Der Versicherungsschutz gilt nicht in folgenden Féllen:

- Krieg, Birgerkrieg. Der Versicherungsschutz  bleibt  dem
Versicherten jedoch wéhrend 14 Kalendertagen ab dem Beginn
der feindlichen Handlungen erhalten, wenn er im Ausland durch
diese Ereignisse iiberrascht wird und insofern er sich nicht aktiv
daran beteiligt;

- absichtliche Handlung und/oder Provokation und/oder offensicht-
lich waghalsige Handlung, auBer wenn es sich um einen (iberleg-
ten Versuch der Rettung von Personen und/oder Tieren und/oder
Waren handelt;

- Intoxikation aller Arten;
- Suizid oder Suizidversuch;

- Nukleare Reaktionen und/oder Radioaktivitdt und/oder ionisie-
rende Strahlung, auBer wenn diese Elemente bei einer unerlds-
slichen medizinischen Behandlung infolge eines versicherten
Schadens auftreten;

- Sporttétigkeiten, einschlieBlich Training, die beruflich und/oder
gegen Bezahlung ausgeiibt werden, sowie die Ausiibung folgen-
der Sportarten als unbezahiter Amateursportler: Luftsport, mit
Ausnahme von Ballonfahrten;

- Bergsteigen, Klettern, Wandern auBerhalb der begehbaren und/
oder offiziell ausgeschilderten Wege;

- GroBwildjagd;

- Skispringen, Alpinski und/oder Snowboard und/oder Langlaufski

auBerhalb der begehbaren und/oder offiziell ausgeschilderten
Pisten;

VISA Infinite - Unruhen und MaBnahmen zur Bekdmpfung dieser Unruhen, auBer
: : wenn der Versicherte und/oder der Bezugsberechtigte nachweist,

Tod infolge eines Unfalls 250.000 EUR dass der Versicherte sich nicht aktiv daran beteiligt hat.

Dauernde Invaliditat infolge eines Unfalls 250.000 EUR

Riickfiihrung des Leichnams nach Unfalltod | 25.000 EUR 5.8. ‘ég2"0‘[222'3;‘\Elggzhél'_l“gl\?:“";é\lg?'sFA'—'— Al

Kosten fiir Suche und Bergung 5.000 EUR

Maximale Entschadigung je Versichertem 280.000 EUR Der Versicherte muss dem Versicherer den Schadensfall melden,

indem er ihm die ausgeftillte und unterzeichnete Schadensmeldung
so schnell wie mdglich und spatestens innerhalb einer Frist
von 20 Kalendertagen nach Eintritt des Ereignisses zustellt. Die
Schadensmeldung ist auf der Seite www.banquedeluxembourg.
lu zu finden oder kann bei der Bank angefragt werden, indem
man sich an den Verkaufsberater wendet. Dem Formular des
Erstattungsantrags sind sémtliche Belege der nachfolgend aufge-
flihrten Schadensfallunterlagen beizuftigen.

In jedem Fall hat der Versicherte dem Versicherer folgende
Dokumente vorzulegen:

- eine ausgeflillte und unterzeichnete Schadensmeldung, auf der
Ort und Umsténde des Schadensfalls angegeben sind;

- den Beleg der Kartenzahlung.

Der Versicherte hat dem Versicherer auBerdem folgende Dokumente
zu (ibermitteln:

Bei Riicktrittsversicherung und Reiseabbruch
- Bei Stornierung der Reise:

- die Buchungsbestétigung;

- den Stornierungsbeleg.

- Bei Reiseabbruch:

- die Buchungsbestétigung;

- die Erklarung des Reisebiiros beziiglich der nicht genutzten Tage.
- Im Todesfalle:

- den Totenschein.

- Im Krankheitsfalle:

- die entsprechende &rztliche Bescheinigung.
- Im Falle eines schweren Sachschadens:

- einen Beleg der lokalen Behérden (Protokoll, Erkldrung der
Feuerwehr, etc.).

- Im Falle des Diebstahls der Ausweisdokumente je Raubliberfall
oder Einbruch

- die Kopie des Polizeireports und der PV-Nummer.
Im Falle von Gepdckverspatung/-verlust:

- Verlustmeldung (Property Irregularity Report);

- die Originale der Rechnungen/Quittungen;

- gegebenenfalls die Aufstellung der vom Beforderer gezahlten
Entschadigungen.

Im Falle einer Verspatung oder eines verpassten Anschlusses:

- die Bescheinigung des Beforderers;

- die Originale der Rechnungen/Quittungen;

- gegebenenfalls die Aufstellung der vom Beforderer gezahlten

- Hohlenforschung, ~ Rafting,  Canyoning,  Bungee-Jumping, Entschadigung.
Tiefseetauchen mit autonomem Atemgerét; Im Falle einer Ticket-Aufwertung:
- Kampfsport;

- Wetthewerbe mit motorisierten Fahrzeugen, mit Ausnahme
der Touristikrallyes, bei denen keine Zeiten und/oder
Geschwindigkeitsnormen vorgeschrieben sind;

- Teilnahme und/oder Training und/oder Vorbereitungstests zu
Geschwindigkeitswettbewerben;

- Wetten und/oder Herausforderungen, Auseinandersetzungen und/
oder Prigeleien, auBer im Fall der Selbstverteidigung (ein Protokoll
der Behdrden dient als Beweis);

- die Bescheinigung des Beforderers;

- die Buchungsbestétigung;

- einen Beleg, dass die zusétzlichen Kosten mit der Karte bezahlt
worden sind.

Fr die Versicherung Reiseunfall:

a. Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte oder gegebe-
nenfalls seine Bezugsberechtigten miissen den Versicherer sobald
wie mdglich anhand der bereitgestellten Dokumente (iber den
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5.9.

6.1.

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

Eintritt des Schadensfalls informieren. Der Versicherer muss unver-
zlglich Uber jeden todlichen Unfall informiert werden.

b. Der Versicherte oder gegebenenfalls seine Bezugsberechtigten
mussen dem Versicherer umgehend alle sachdienlichen Auskiinfte
erteilen und die an sie gerichteten Anfragen beantworten, um die
Umsténde des Schadensfalls zu ermitteln und dessen AusmaB fest-
zulegen.

c. Der Versicherte muss alle verniinftigen MaBnahmen ergreifen,
um die Umsténde des Schadensfalls zu vermeiden und méglichst
ZU begrenzen.

Wenn der Versicherte eine der unter a), b) & c) angefiihrten
Verpflichtungen nicht erfillt und sich daraus ein Nachteil fir den
Versicherer ergibt, ist dieser berechtigt, eine Herabsetzung sei-
ner Leistungen in Hohe seines Nachteils geltend zu machen. Der
Versicherer kann seine Leistung verweigern, wenn der Versicherte
in betriigerischer Absicht die unter a), b) & c¢) angefihrten
Verpflichtungen nicht erfiillt hat.

Der Versicherer behdlt sich das Recht vor, gleich welches andere
Dokument oder gleich welche andere Information zur Bestétigung
des Schadensfalls und zu Bewertung der Entschadigung zu verlan-
gen.

TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH DER VERSICHERUNG

Weltweit, unter Ausschluss eines Umkreises von 100 Kilometern
rund um den Wohnort bzw. den gewdhnlichen Aufenthaltsort des
Versicherten

Fir die Versicherung Gepdckverzogerung:
- im Ausland;

- innerhalb des Wohnsitzlandes und/oder des gewdhnlichen
Aufenthaltslandes des Versicherten, unter der Bedingung, dass
der Abstand zum Wohnort oder Aufenthaltsort des Versicherten
mehr als 100 km betrdgt und dass er dort vorher mindestens zwei
Ubernachtungen gebucht hat.

. SCHADENSERSATZVERZICHT BEI

KOLLISIONEN — MIETWAGEN-
SELBSTBETEILIGUNG

Diese Garantie gilt fiir folgende Karten: VISA Gold / VISA Premier,
VISA Infinite

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Geographischer Geltungsbereich: Weltweit unter Ausschluss eines
Radius von 100 Kilometern rund um den Wohnsitz bzw. den gew6hn-
lichen Aufenthaltsort des Versicherten und unter dem Vorbehalt,
dass fiir die Fortbewegung mit dem Mietwagen eine Vorbuchung
von mindestens einer Nacht erfolgt ist. Der Versicherungsschutz gilt
auch ab dem Wohnsitz des Versicherten, sofern mit dem Mietwagen
eine versicherte Reise tber 100 km vom Wohnort des Versicherten
entfernt erfolgt, und der Kunde eine Buchung von mindestens 1
Nacht nachweisen kann. In diesem Fall gilt der Versicherungsschutz
also auch im 100 km-Radius.

Mietvertrag: der zwischen der Autovermietung und dem Versicherten
abgeschlossene Vertrag.

Mietwagen: Das zur privaten Nutzung verwendete Fahrzeug, Typ
Geldndewagen, dessen zuldssige Gesamtmasse (zGM) 3,5 Tonnen
nicht Ubersteigt, gemietet kraft eines auf Tages- oder Wochenbasis
zwischen dem Versicherten und der Autovermietung, welche sich im
geografischen Geltungsbereich dieser Police befindet, abgeschlos-
senen Mietvertrages und das der Autovermietung im selben geogra-
fischen Geltungsbereich zuriickgegeben wird.

Mietwagenfirma: Professionelle Firma oder Agentur, die von
der Genehmigungsbehorde vollstandig fiir die Vermietung von

6.2.

6.3.

Fahrzeugen an dem Ort zugelassen wurde, an dem der Mietwagen
abgeholt wird.

Nicht erstattungsfahige Selbstbeteiligung: Der im Mietvertrag fest-
gelegte unabdingbare Betrag, in dem Fall, in dem der Versicherte
der Versicherung der Autovermietung zugestimmt hat oder hierzu
verpflichtet war.

Schaden: Plétzliches Ereignis wahrend der Vertragsdauer, dessen
Ursache oder eine von dessen Ursachen vom Versicherten nicht zu
vertreten ist und das zu einem Sachschaden am Mietwagen des
Versicherten gefiihrt hat.

Selbstbehalt: Teil des Schadens, fiir den der Versicherte im
Mietvertrag finanziell haftbar gemacht wird, wenn der Versicherte
die  Versicherungspolicen  der  Mietwagenfirma — abgelehnt
hat.

Versicherte Mietwagenreise: Das Mieten eines Mietwagens, wobei
die gesamten Kosten mit der Karte beglichen worden sind, unter
dem Vorbehalt, dass der im Mietvertrag angegebene Mietzeitraum
ein Maximum von 30 aufeinanderfolgenden Tagen nicht tbersteigt.

VERSICHERTER

Jede natiirliche Person, die Inhaberin einer giiltigen Karte ist, deren
Konto in Euro gefiihrt wird und die als Privatperson handelt.

VERSICHERUNG

Hat der Versicherte mit seiner Karte einen Mietwagen fiir eine
Gesamtdauer von nicht mehr als 30 aufeinanderfolgenden Tagen
bezahlt, genieBt er, im Falle von Materialschéden oder Diebstahl des
besagten Fahrzeugs den Schutz gemaB den Bedingungen dieser
Versicherung.

Im Falle von Materialschdden oder bei Diebstahl des Mietwagens,
mit oder ohne Benennung eines Dritten, selbstverschuldet oder
nicht, deckt der Versicherer die Reparaturkosten bzw. die Kosten
fur die Wiederherstellung des Zustandes des Mietfahrzeugs zum
Zeitpunkt des Mietvertragsabschlusses, und zwar in Hohe:

a) des Betrages des im Mietvertrag vorgesehenen Selbstbehalts,
wenn der Versicherte nicht die von der Autovermietung angebotene
Versicherung abgeschlossen hat (hdherer Selbstbehalt) ;

b) des Betrags des im Mietvertrag vorgesehenen nicht erstat-
tungsfahigen Selbstbehalts, wenn der Versicherte die von der
Autovermietung angebotene Versicherung abgeschlossen hat
(geringerer Selbstbehalt)

und wenn die Schaden am Mietwagen von der Autovermietung Uiber
diesen Betrag hinaus aufgrund eines anderen Vertrags gedeckt sind.

Diese Versicherung gilt fiir den Versicherten sowie flr die mit
ihm reisenden Personen, die den Mietwagen fahren, unter der
Voraussetzung, dass ihr Name vorab im Mietvertrag angefiihrt
wurde.

Versicherungsbedingungen
Um diese Versicherung zu genieBen, hat der Versicherte:

- die von der Autovermietung, dem Gesetz oder den ortlichen
Gerichten auferlegten Bedingungen einzuhalten;

- den Mietwagen gemdB den Klauseln des Mietvertrags zu fahren;

- den Mietwagen bei einer Autovermietung zu mieten, wobei der
Mietvertrag ordnungsgeméaB abgefasst sein muss;

- den bzw. die Namen des bzw. der Fahrer im Mietvertrag leserlich
anzugeben;

- seine Kartennummer anzugeben, die schriftlich bzw. im Computer
festzuhalten und von der Autovermietung zu datieren ist;

- die gesamten Kosten flir den Mietwagen mit der Karte zu zahlen.
Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet, wenn der Versicherte den
Mietwagen mitsamt Schilisseln und den Fahrzeugpapieren des
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Mietwagens am Ende der 30 Tage nicht (ibersteigenden Mietzeit
der Autovermietung zurtickgibt.

6.4. VERSICHERUNGSGRENZEN (Hdchstbetrége)

18. das Fahren des Mietwagens durch eine andere als die im
Mietvertrag spezifizierten zugelassenen Personen;

19. als Abschreckung oder Strafe auferlegte BuBgelder, Gelstrafen,
Schadensersatzzahlungen;

- - ) 20. Materialschdden an vom Versicherten transportierten oder die-
VISA Classic Kein Versicherungsschutz sem anvertrauten Giitern:
VISA Gold / Maximal 10.000 EUR pro Schadensfall 21.Korperverletzungen oder Materialschaden aufgrund  der
VISA Premier nur fir die private Reise Dispersion, dem Einsickern, der Freisetzung oder dem
VISA Infinite Maximal 50.000 EUR pro Schadensfall, Ausstrémen  von  existierenden  oder  angenommenen
nur fir die private Reise Schadstoffen;
22.Abnutzung, graduelle  Wertminderung, Insekten- — oder

Die vom Versicherer pro Schadensfall maximal abgedeckte Summe
betrégt maximal bis zu dem oben vermeldeten Betrag.

6.5. AUSSCHLUSSE

Folgende Schadensfélle sind aus der Versicherung ausgeschlossen:
1. Kriegsrisiken und &hnliche Risiken;

2. mit Absicht vom Versicherten und jedem NutznieBer dieser
Versicherung verursachte oder herbeigefiihrte Unfélle;

3. jedwede betrigerische, unehrliche oder kriminelle Handlung
des Versicherten oder jedweder Person, mit der eine Absprache
besteht; bzw. bei unter Umstanden, in denen der Schadensfall
abzusehen war, abgeschlossener Versicherung;

4. waghalsige lebensgefdhrdende Handlungen, es sei denn, sie
erfolgen zur Rettung des eigenen Lebens, des Lebens anderer
oder eines Tieres bzw. im Falle von Notwehr;

5. das Fahren des Mietwagens unter Verletzung des Mietvertrags;

6. das Fahren durch Personen, die keinen giiltigen Flhrerschein
besitzen;

7.das Mieten von Luxus- bzw. Sportwagen, deren Kaufpreis im
Einzelhandel einen Betrag von 50.000 Euro (VISA Gold / VISA
Premier) oder 75.000 EUR (VISA Infinite) (bzw. eines entspre-
chenden Betrages in drtlicher Wahrung) Ubersteigt;

8. Fahrzeuge, die dlter als 20 Jahre oder eines Typs sind, der zum
Mietzeitpunkt bereits seit 10 Jahren oder I&nger nicht mehr her-
gestellt worden ist;

9. das Mieten jedweder Marken und Modelle von Limousinen (das
heiBt von Event-Fahrzeugen);

10. das Mieten von nicht fiir den StraBenverkehr zugelassenen
Fahrzeugen, darunter, aber ohne Anspruch auf Vollstandigkeit,
Zweirader, Off-Road-Fahrzeuge sowie Freizeitfahrzeuge;

11.das Mieten von Fahrzeugen von mehr als 3,5 Tonnen
Leergewicht bzw. Fahrzeugen mit einem Laderaum von mehr
als 8 Kubikmetern;

12. das Mieten von Anhéngern, Wohnwagen, LKW, Motorrédern,
Mopeds, Scootern und Wohnmobilen;

13. Unfélle bei der Beteiligung, Training und Tests inbegriffen, an
Kraftfahrzeugrennen;

14. Unfélle unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder &hnlichen
Produkten, die nicht von einer zugelassenen medizinischen
Einrichtung verschrieben wurden;

15. aufgrund von durch ionisierende Strahlung, medizinisch verord-
nete Bestrahlung ausgenommen, verursachte Unfélle;

16. der vom Versicherten angenommene oder aus welchen Griinden
auch immer nicht angenommene Erstattungsbetrag, den dieser
von irgendeinem anderen Versicherer einzufordern befugt ist;

17.jedwede Beschédigungen der Fahrzeugausstattung des
Mietwagens (darunter, aber ohne Anspruch auf Vollstandigkeit,
durch Raucher verursachte Brandflecken oder durch die
Tiere oder auch die Ladung des Versicherten verursachte
Beschadigungen);

6.6.

6.7.

Wurmbefall, verdeckte Mangel oder bestehende verborgene
Beschadigungen;

23. jedwedes Auto oder anderes Fahrzeug, das kein Mietwagen ist;

24, fiir einen Zeitraum von mehr als 30 aufeinanderfolgenden Tagen
gemietete Fahrzeuge, unabhéngig davon, zu welchem Zeitpunkt
der gemeldete Schadensfall eingetreten ist;

25. gleichzeitiges Mieten von mehr als einem Fahrzeug;
26. das regelméBige Mieten eines Nutzfahrzeugs zu Lieferzwecken;

27. die nicht mit der Reparatur oder dem Ersatz des Mietwagens
in Zusammenhang stehenden Kosten (mit Ausnahme der in
Rechnung gestellten Abschleppkosten).

VERFAHREN IM FALLE EINES ENTSCHADIGUNGSANTRAGS

Im Schadensfalle hat der Versicherte:

- bei den zustdndigen Behdrden innerhalb von 48 Stunden nach
Eintritt des Schadensfalls Anzeige zu erstatten (gegebenenfalls
Beispiel im Fall von Diebstahl oder Verkehrsunfall);

- den Schadensfall dem Versicherer zu melden, indem er ihm
schnellstméglich, spétestens aber innerhalb einer Frist von 20
Kalendertagen nach dem Datum des Schadensfalls die vollstan-
dig ausgeflillte und unterzeichnete Schadensmeldung zukommen
lasst. Die Schadensmeldung ist auf der Seite www.banquedelux-
embourg.lu zu finden oder kann bei der Bank angefragt werden,
indem man sich an den Verkaufsberater wendet. Dem Formular
des Erstattungsantrags sind sémtliche Belege der nachfolgend
aufgefihrten Schadensfallunterlagen beizufligen.

Belege des Schadensfalls

Der Versicherte hat dem Versicherer folgende Unterlagen zu tiber-
mitteln:

- eine Kopie des Unfall- bzw. Polizeiberichts, in dem u. a. der Ort,

das Datum, sowie die genaue Uhrzeit des Schadensfalls angege-
ben sind.

TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH DER
VERSICHERUNG

Weltweit unter Ausschluss eines Radius von 100 Kilometern
rund um den Wohnsitz bzw. den gewdhnlichen Aufenthaltsort des
Versicherten.

Der Versicherungsschutz gilt auch ab dem Wohnsitz des
Versicherten, sofern mit dem Mietwagen eine versicherte Reise
Uber 100 km vom Wohnort des Versicherten entfernt erfolgt, und
der Kunde eine Buchung von mindestens 1 Nacht nachweisen kann.
In diesem Fall gilt der Versicherungsschutz also auch im 100 km-
Radius.

. REISEVERSICHERUNG - BEISTAND

Diese Garantie gilt fiir folgende Karten: VISA Gold / VISA Premier,
VISA Infinite
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7.1,

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

DEFINITIONEN

Krankenhausaufnahme: Aufenthalt im Krankenhaus, der medizi-
nisch fiir die medizinische Behandlung einer Krankheit oder eines
Unfalls notwendig ist, unter Berticksichtigung der Aufenthaltskosten.
Medizinischer Vorfall: Die Krankheit oder der Unfall, die (den) der
Versicherte erleidet.

7.6.

nach diesem Zeitraum eintretenden Ereignisse sind nicht durch die
Versicherung gedeckt.

PERSONENBEISTAND IM AUSLAND (Héchstbetrdge)

Die Versicherungssumme der im Ausland angefallenen medizini-
schen Kosten sowie fir Such- und Rettungskosten:

VISA Classic Kein Versicherungsschutz
7.2. VERSICHERTER _ -
VISA Gold / Medizinische Kosten: maximal 150.000
- Jede nattirliche Person, die Inhaberin einer giltigen Karte ist, VISA Premier EUR pro versicherter Reise
deren Konto in Euro geftihrt wird und die als Privatperson handelt. .
) ) Kosten fir Suche und Bergung:
-Die unter demselben Dach wie der Inhaber lebenden maximal 25.000 EUR pro Schadensfall
Familienmitglieder, wenn sie mit dem Inhaber oder getrennt rei- = o ;
sen. VISA Infinite Medizinische Kosten: maximal 300.000
EUR pro versicherter Reise
7.3. VERSICHERUNG Kosten fiir Suche und Bergung:
maximal 25.000 EUR pro Schadensfall

7.4.

7.5.

Der Versicherer (bernimmt in Hohe der angegebenen Betrdge, ein-
schlieBlich der Steuern, einen Beistandsdienst, wenn der Versicherte
Opfer der in diesem Vertrag definierten Ereignisse wird.

DIE BEISTANDSZENTRALE

Der Versicherte muss unverziiglich Kontakt zur Beistandszentrale
aufnehmen (nachdem er die dringende medizinische Erstversorgung
erhalten hat) und sich an ihre Anweisungen halten.

Der Versicherer ist nicht haftbar fiir Fehler, Verzogerungen oder
Hindernisse bei der Ausflihrung der Beistandsleistungen durch
die Beistandszentrale im Fall von Streik, Aufruhr, Volksaufstanden,
Repressalien, Einschrankungen der Freizligigkeit der Personen,
Sabotageakten, Terrorismus, Krieg, Freiwerden von Hitze oder
Strahlen durch Spaltung von Atomkernen, Radioaktivitdt, anderen
unvorhergesehenen Ereignissen oder Féllen hoherer Gewalt.

BEDINGUNGEN FUR DIE GEWAHRUNG DER
BEISTANDSLEISTUNGEN

7.5.1. Der Versicherer unternimmt alle Anstrengungen, um dem
Versicherten bei den definierten Ereignissen privater Art beizu-
stehen. Diese Ereignisse sind wéhrend der Gltigkeitsdauer des
Vertrags innerhalb der Grenzen des territorialen Geltungsbereichs
des Vertrags und der versicherten Betrdge, einschlieBlich der
Steuern, gedeckt.

7.5.2. Die Entscheidung Uber das am besten geeignete
Transportmittel obliegt dem Versicherer; wenn die zuriickzule-
gende Strecke weniger als 1.000 km betrégt, ist das vorrangige
Transportmittel die Eisenbahn (1. Klasse); wenn die zuriickzu-
legende Strecke mehr als 1.000 km betrdgt, ist das vorrangige
Transportmittel das Flugzeug (Economy Class), vorbehaltlich einer
anders lautenden Bestimmung im Vertrag.

7.5.3. Bei allen Leistungen, die zum Zeitpunkt des Vorfalls nicht
beansprucht wurden, sowie allen vom Versicherten verweiger-
ten oder ohne das Einversténdnis des Versicherers organisierten
Leistungen besteht im Nachhinein kein Anrecht auf eine Erstattung
oder eine Entschadigung. Das Ereignis muss dem Versicherer
zwingend unverzlglich nach seinem Eintritt mitgeteilt worden sein,
und ihm muss eine Bescheinigung der ortlichen Behdrden oder
Hilfseinrichtungen Gbermittelt werden.

Eine Ausnahme zu dieser Regel gilt fir:
- die Kosten firr Suche und Bergung;

- die im Ausland ausgelegten medizinischen Kosten, fiir die keine
Krankenhausaufnahme notwendig war, und zwar in Hohe von
hochstens zwei Arztbesuchen pro Versicherungsjahr und auf
Vorlage einer &rztlichen Bescheinigung.

7.5.4. Die Versicherung ist auf Fahrten fiir einen Zeitraum von
hdchstens 90 aufeinander folgenden Kalendertagen begrenzt. Die

7.6.1. Kosten fiir Suche und Bergung

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir Suche und Bergung,
die im Hinblick auf den Erhalt des Lebens oder der korperlichen
Unversehrtheit eines Versicherten getatigt werden, in Hohe von
maximal bis zu dem oben angegebenen Betrag je Schadensfall,
unter der Bedingung, dass die Bergung infolge einer Entscheidung
der zustdndigen ortlichen Behdrden oder der offiziellen
Rettungseinrichtungen durchgefihrt wird.

7.6.2. Beistand infolge eines medizinischen Vorfalls

7.6.2.1. Medizinischer Beistand

Bei einem medizinischen Vorfall setzt sich die Beistandszentrale
unverziiglich nach dem ersten Anruf mit dem behandelnden Arzt
vor Ort in Verbindung, um unter den bestmdglichen Bedingungen
entsprechend dem Zustand des Versicherten zu handeln. In jedem
Fall wird die Organisation der Ersthilfe durch die ortlichen Behdrden
Ubernommen.

7.6.2.2. Erstattung der medizinischen Kosten

Der Versicherer deckt die Erstattung aller Kosten flir dringende
medizinische Leistungen im Ausland in Héhe von maximal bis zu
dem oben vermeldeten Betrag je versicherter Reise, insofern sie
angemessen sind und die direkte Folge des Eintritts eines Unfalls
oder eines medizinischen Vorfalls beim Versicherten sind, und zwar
bis hdchstens 365 Tage nach dem Datum des Unfalls oder der
Erstdiagnose der Krankheit.

Bei einem Schaden muss die erforderliche medizinische Versorgung

innerhalb kiirzester Frist geleistet werden.

Die durch den Versicherer gezahlten Entschadigungen kommen

ausschlieBlich nach der Erschépfung der durch gleich welchen

Drittzahler versicherten Leistungen und auf Vorlage der Belege zum

Tragen. Der Versicherer kommt nicht fiir medizinische Kosten unter

100 Euro auf.

Dieser Versicherungsschutz umfasst:

- die medizinischen und chirurgischen Honorare;

- die durch einen ortlichen Arzt oder Chirurgen verschriebenen
Arzneimittel;

- die Kosten fiir Krankenhausaufenthalt, insofern die Arzte des
Versicherers den Versicherten fiir nicht transportfahig befinden;

- die Kosten flr den durch einen Arzt angeordneten Transport flr
eine Fahrt vor Ort.

A. Bedingungen fiir die Ubernahme der medizinischen Kosten

A1 Diese Ubernahmen und/oder Erstattungen ergdnzen die
Erstattungen und/oder Kostenibernahmen, die der Versicherte
oder seine Bezugsberechtigten bei der Sozialversicherung und/
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ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

oder gleich welcher Vorsorgeeinrichtung, bei der er Mitglied ist
(Krankenkasse oder sonstiges) erhdlt, indem er oder sie sich
an den Verkaufsberater wendet/wenden; sie gelten (iber eine
Selbstbeteiligung von 100 Euro hinaus.

A.2 Die Ubernahme und/oder die Erstattung der Behandlungskosten
erfolgt/erfolgen gemaB der gesetzlichen Regelung. Die Ubernahme
und/oder die Erstattung der Behandlungskosten geméB einer priva-
ten Regelung kommt/kommen erst zum Tragen, wenn technische
und medizinische Zwange dies rechtfertigen und wenn der medizi-
nische Dienst des Versicherers vorher sein Einverstandnis erteilt hat.

A3 Wenn der Versicherte (ber keinen ordnungsmaBi-
gen Versicherungsschutz  fiir  kleine und groBe Risiken
bei der Sozialversicherung und/oder irgendeiner anderen
Vorsorgeeinrichtung verfiigt, beteiligt sich der Versicherer an der
Erstattung der medizinischen Kosten, jedoch lediglich als Ergénzung
zu den Erstattungen und/oder Ubernahmen, die der Versicherte
(oder seine Anspruchsberechtigten) bei der Sozialversicherung oder
irgendeiner anderen Vorsorgeeinrichtung erhalten hétte.

B. Modalitéten fiir die Zahlung der medizinischen Kosten

Die ergénzende Zahlung dieser Kosten wird durch den Versicherer
zu Gunsten des Versicherten nach dessen Rickkehr in das
Aufenthaltsland und nach der Inanspruchnahme der im vorste-
henden Absatz angeflihrten Einrichtungen auf Vorlage aller Belege
vorgenommen. Wenn der Versicherer die medizinischen Kosten
vorgestreckt hat, verpflichtet sich der Versicherte, innerhalb von
zwei Monaten nach dem Eingang der Rechnungen die erforderli-
chen Schritte im Hinblick auf die Erstattung dieser Kosten durch die
Sozialversicherung und/oder irgendeine Vorsorgeeinrichtung, der er
angeschlossen ist, zu unternehmen und den Betrag der auf diese
Weise erhaltenen Summen an den Versicherer weiterzuleiten.

C. Der Versicherungsschutz gilt nicht in folgenden Fallen:

- Krieg, Biirgerkrieg. Die Deckung bleibt dem Versicherten jedoch
wahrend 14 Kalendertagen ab dem Beginn der feindlichen
Handlungen erhalten, wenn er im Ausland durch diese Ereignisse
tberrascht wird und insofern er sich nicht aktiv daran beteiligt;

- absichtliche Handlung und/oder Provokation und/oder offensicht-
lich waghalsige Handlung, auBer wenn es sich um einen Giberleg-
ten Versuch der Rettung von Personen und/oder Tieren und/oder
Waren handelt;

- Intoxikation;
- Suizid oder Suizidversuch;

- nukleare Reaktionen und/oder Radioaktivitdt und/oder ionisie-
rende Strahlung, auBer wenn diese Elemente bei einer unerlds-
slichen medizinischen Behandlung infolge eines versicherten
Schadens auftreten;

- Sporttétigkeiten, einschlieBlich Training, die beruflich und/oder
gegen Bezahlung ausgelbt werden — Luftsport, mit Ausnahme
von Ballonfahrten — Bergsteigern — Klettern - Wandern auBer-
halb der begehbaren und/oder offiziell ausgeschilderten Wege —
GroBwildjagd — Skispringen - Alpinski und/oder Snowboard und/
oder Langlaufski auBerhalb der begehbaren und/oder offiziell aus-
geschilderten Pisten — Hohlenforschung — Rafting — Canyoning
- Bungee-Jumping — die Folgen einer Dekompression im Fall von
Tiefseetauchen — Kampfsport - Wettbewerbe mit motorisierten
Fahrzeugen, mit Ausnahme der Touristikrallyes, bei denen keine
Zeiten und/oder Geschwindigkeitsnormen vorgeschrieben sind
— Teilnahme und/oder Training und/oder Vorbereitungstests zu
Geschwindigkeitswettbewerben;

- Wetten und/oder Herausforderungen — Auseinandersetzungen
und/oder Priigeleien, auBer im Fall der Selbstverteidigung
(ein Protokoll der Behdrden dient als Beweis) — Unruhen und
MaBnahmen zur Bek&mpfung dieser Unruhen, auBer wenn der
Versicherte und/oder der Bezugsberechtigte nachweist, dass der
Versicherte sich nicht aktiv daran beteiligt hat;

- Krankheit oder Unfall des Versicherten im Wohnsitzland und/oder
gewohnlichen Aufenthaltsland sowie alle Reisen, die er mit der
Absicht unternimmt, sich einer medizinischen Behandlung zu
unterziehen;

- Umsténde, die dem Versicherten bekannt sind und/oder bestehen
zum Zeitpunkt des Antritts der versicherten Reise, die den Schaden
verniinftigerweise vorhersehbar machten und/oder fir die die
Weltgesundheitsorganisation oder das Auslandsministerium des
Wohnsitzlandes des Versicherungsnehmers eine Reisewarnung
herausgegeben hat;

- Krankheit und/oder Schédigung infolge eines Unfalls, deren
Zustand sich 90 Kalendertage vor dem Datum des Antritts der
versicherten Reise als nicht stabil erwiesen hat, oder fiir die
eine medizinische oder paramedizinische Pflege wahrend dieses
Zeitraums organisiert oder angepasst wurde;

- psychische und/oder psychosomatische und/oder nervose
Stérungen, auBer wenn sie die Folge eines versicherten Schadens
sind — Kuren — Aufenthalt in einem Rehabilitationszentrum — sexu-
ell ibertragbare Krankheiten —tropische Krankheiten, wenn die von
einer amtlichen Instanz empfohlenen VorbeugungsmaBnahmen
nicht ergriffen wurden;

- Brillengldser und -gestelle — Kontaktlinsen;

- Auf der Krankenhausrechnung angeflihrte nicht-medizinische
Kosten;

- Zahnpflege, unter Ausschluss von Zahnbruch;
- alle Reisen, die entgegen der medizinischen Empfehlung eines
Arztes unternommen werden;

- Die Kosten der Vorsorgeuntersuchungen, die regelmaBigen
Kontroll- oder Beobachtungsuntersuchungen.

7.6.2.3. Verldngerung des Aufenthalts des Versicherten

Der Versicherer (bernimmt die Kosten fiir die Verldngerung des
Hotelaufenthalts des erkrankten oder verletzten Versicherten, wenn
er geméan der medizinischen Anweisung der zustdndigen medizini-
schen Behdrde die Riickreise nicht am urspriinglich vorgesehenen
Datum antreten kann. Die Entscheidung zur Verldngerung muss vor-
her vom Arzt des Versicherers genehmigt werden. Diese Kosten sind
je medizinischem Vorfall auf héchstens 150 Euro pro Ubernachtung
und pro Zimmer und insgesamt auf einen Hochstbetrag von 1.500
Euro begrenzt.

7.6.2.4. Betreuung von Kindern unter 16 Jahren

Wenn es dem (den) Versicherten, der (die) Kinder unter 16 Jahren
begleitet (begleiten), unmdglich ist, sich infolge eines medizinischen
Vorfalls um sie zu kiimmern, organisiert der Versicherer die Hin- und
Rickreise einer sich im Aufenthaltsland aufhaltenden Person, die
von der Familie bestimmt wurde, um die Kinder unter 16 Jahren
abzuholen und sie zu ihrem Wohnsitz im Aufenthaltsland zurtick-
zubringen und tibernimmt die damit verbundenen Kosten. Wenn es
unmdoglich ist, eine der vorstehend erwdhnten Personen zu errei-
chen oder wenn es diesen Personen unmdglich ist, die Reise anzu-
treten, entsendet der Versicherer einen Vertreter, um die Kinder zu
betreuen und sie in das Aufenthaltsland in die Obhut der durch den
Versicherten bestimmten Person zurlickzubringen.

Das Alter des Kindes wird am Datum des Eintritts des Schadensfalls
beriicksichtigt.

7.6.3. Beistand infolge eines Krankenhausaufenthaltes
eines alleine reisenden Versicherten

Wenn der allein reisende Versicherte infolge eines medizini-
schen Vorfalls in ein Krankenhaus eingewiesen wird und die vom
Versicherer beauftragten Arzte von einem Transport vor Ablauf einer
Frist von 7 Tagen abraten, organisiert der Versicherer die Hin- und
Riickreise eines Mitglieds seiner Familie oder einer nahe stehen-
den Person, der (die) sich am Aufenthaltsort aufhélt, um sich zum
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Versicherten zu begeben, und (ibernimmt die damit verbundenen
Kosten. Die Aufenthaltskosten dieser Person sind auf hdchstens
150 Euro pro Ubernachtung und pro Zimmer und insgesamt auf
einen Hochstbetrag von 1.500 Euro begrenzt.

7.6.4. Beistand infolge Riickfiihrung

7.6.4.1. Riickfuihrung oder Transport infolge eines
medizinischen Vorfalls

Wenn der Versicherte infolge eines medizinischen Vorfalls in ein
Krankenhaus eingewiesen wird und die Beistandszentrale des
Versicherers den Transport in ein besser ausgestattetes, speziali-
sierteres oder naher an seinem Wohnort gelegenes Krankenhaus
fir notwendig erachtet, organisiert die Beistandszentrale die
Riickflihrung oder den Krankentransport des erkrankten oder ver-
letzten Versicherten, gegebenenfalls unter drztlicher Aufsicht, je
nach Schweregrad des Falls mit der Bahn (1. Klasse), mit einem
Krankenwagen, mit einem Linienflug (Economy Class), gegebenen-
falls mit Sonderausstattung, Sanitatsflugzeug, und Ubernimmt die
damit verbundenen Kosten. Wenn der Zustand des Versicherten
keinen Krankenhausaufenthalt erfordert, erfolgt der Transport bis
zu seinem Wohnsitz. Wenn das Ereignis auBerhalb Europas oder
der Anliegerstaaten des Mittelmeeres eintritt, erfolgt der Transport
ausschlieBlich per Linienflugzeug. Der Arzt des Versicherers trifft die
Entscheidung in Bezug auf den Transport und die einzusetzenden
Mittel ausschlieBlich auf der Grundlage der technischen und medizi-
nischen Zwénge. Vor jedem Transport muss der Arzt des Versicherers
zwingend sein Einversténdnis erteilt haben. Der Versicherer organi-
siert den Transport eines heimgebrachten Versicherten, um ihn bis
zum Ort der Krankenhausaufnahme oder seinen Wohnsitz zu beglei-
ten, und bernimmt die damit verbundenen Kosten.

7.6.4.2. Riickflihrung der anderen Versicherten

Im Fall der Ruckflihrung eines Versicherten organisiert der
Versicherer die Rickreise der anderen Versicherten bis zu ihrem
Wohnsitz oder die Fortsetzung der Reise, und tbernimmt die damit
verbundenen Kosten. Der Versicherungsschutz “Fortsetzung der
Reise” ist auf die Rickflihrung der Versicherten zu ihrem Wohnsitz
begrenzt. Sie gilt, sofern die anderen Versicherten nicht das glei-
che Transportmittel wie bei der Hinreise oder das fiir die Riickreise
urspriinglich vorgesehene Transportmittel benutzen kdnnen.

7.6.4.3. Riickflihrung des Gepécks

Im Fall der Rickflihrung eines Versicherten organisiert der
Versicherer den Transport des Gepdcks bis zum Wohnsitz des
Versicherten, und Ubernimmt die damit verbundenen Kosten.

7.6.5. Versenden von notwendigen Medikamenten und
Brillen

Der Versicherer unternimmt alle Anstrengungen, um folgendes zu
organisieren und zu Gibernehmen:

- die Suche und Bereitstellung der unerldsslichen Medikamente,
die durch eine zusténdige medizinische Einrichtung verschrieben
wurden, die vor Ort nicht erhdltlich, jedoch im Aufenthaltsland ver-
flgbar sind;

- das Versenden der Brillen und/oder Linsen des Versicherten.

Der Versicherer muss ihre Bereitstellung genehmigen. Ihr Versand
unterliegt der Verfligbarkeit der Transportmittel; er muss geméas der
drtlichen und internationalen Gesetzgebung erfolgen.

Der Versicherte verpflichtet sich, dem Versicherer den Preis der
ihm zur Verfiigung gestellten Medikamente, zuziiglich der etwa-
igen Verzollungskosten, innerhalb von zwei Monaten nach dem
Versanddatum zu erstatten.

7.6.6. Beistand im Todesfall

Wenn die Familie sich fiir eine Bestattung oder Eindscherung
im Aufenthaltsland entscheidet, organisiert der Versicherer die
Ruckfuhrung des Leichnams und tbernimmt:

- die Kosten fr die Herrichtung des Leichnams;
- die Kosten fiir die Aufbahrung vor Ort;
- die Kosten fiir den Sarg zu einem Héchstbetrag von 650 Euro;

- die Kosten fiir den Transport des Leichnams vom Sterbeort bis
zum Ort der Bestattung oder Eindscherung.

Die Kosten fiir die Zeremonie oder die Bestattung oder Eindscherung
werden nicht durch den Versicherer tibernommen. Wenn die Familie
sich flr eine Bestattung oder Eindscherung im Ausland entscheidet,
organisiert der Versicherer die gleichen Leistungen wie vorstehend
beschrieben und tibernimmt die Kosten daftir. Die Beteiligung des
Versicherers ist in jedem Fall auf die Auslagen begrenzt, die durch
die Ruckfiihrung des Leichnams zum Aufenthaltsland verursacht
wrden. Die Wahl der Unternehmen, die sich an dem Ablauf der
Ruckfuhrung beteiligten, trifft ausschlieBlich der Versicherer.

7.6.7. Vorzeitige Riickkehr eines Versicherten

Wenn der Versicherte seine Auslandsreise unterbrechen muss
wegen:

- dem Tod oder der unvorhersehbaren Krankenhausaufnahme —
wahrend mehr als 5 Tagen oder 48 Stunden, wenn der Versicherte
unter 16 Jahren ist — infolge eines medizinischen Vorfalls im
Aufenthaltsland des Ehepartners, des Vaters, der Mutter, eines
Bruders, einer Schwester oder eines Kindes;

- dem Tod eines Geschaftspartners und diesunerlésslich ist fir die
tagliche Geschéftsfiihrung des Unternehmens des Versicherten,
oder der Person, der den Versicherten in seinem freien Beruf
ersetzt; organisiert der Versicherer bis zum Wohnsitz oder dem Ort
der Bestattung oder Eindscherung im Aufenthaltsland:

- entweder die Hin- und Rickreise eines Versicherten;

- oder die Rickreise von zwei Versicherten

und Ubernimmt die Kosten daftr.

Der Versicherungsschutz wird nur gewdhrt auf Vorlage eines
Totenscheins oder einer Krankenhausbescheinigung.

7.6.8. Heimtiere

Im Falle der Riickfiihrung, des Todes oder der vorzeitigen Riickkehr
des Versicherten organisiert der Versicherer die Rickfihrung der
Heimtiere (Hund(e) oder Katze(n)), die den Versicherten begleiten,
und Ubernimmt die Kosten daftr.

7.6.9. Beistand bei Verlust oder Diebstahl des Gepécks

Bei Verlust oder Diebstahl des Gepécks erteilt der Versicherer dem
Versicherten die Informationen Uber die Formalititen, die fir die
Meldung des Diebstahls oder des Verlustes des Gepacks zu erflillen
sind. Auf Bitte des Versicherten organisiert der Versicherer ebenfalls
den Versand eines Koffers mit personlichen Ersatzgegenstdnden mit
einem Hochstgewicht von 20 kg, und dbernimmt die Kosten dafir.
Der Koffer muss vorher am Gesellschaftssitz des Versicherers hin-
terlegt werden und es muss ihm eine genaue Auflistung des Inhalts
beigefligt sein. Der Versicherer kiimmert sich um das Riickbringen
des nach der Abreise des Versicherten wiedergefundenen Gepécks.

7.6.10. Ubermittlung von Botschaften

Auf Bitte des Versicherten Ubermittelt der Versicherer kostenlos
jeder Person dringende Botschaften im Zusammenhang mit dem
Versicherungsschutz und den versicherten Leistungen. Allgemein
unterliegt die Ubermittlung der Botschaften einer Begriindung des
Antrags, einer klaren und ausdriicklichen Formulierung der zu tiber-
mittelnden Botschaft sowie der genauen Angabe des Namens, der
Adresse und der Telefonnummer der zu kontaktierenden Person.
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1.7.

7.8.

ALLGEMEINE VERSICHERUNGSSCHUTZ- UND SERVICEBEDINGUNGEN - NATURLICHE PERSON

Jeder Text, der eine strafrechtliche, finanzielle, zivilrechtliche oder
kommerzielle Haftung zur Folge hat, wird unter der alleinigen
Verantwortung des Autors Cibermittelt, der identifizierbar sein muss.
Der Inhalt muss der belgischen und internationalen Gesetzgebung
entsprechen und darf den Versicherer nicht haftbar machen.

RECHTSBEISTAND

7.7.1. Anwaltshonorare im Ausland

Wenn der Versicherte im Ausland gerichtlich verfolgt wird,
streckt der Versicherer den Betrag des Honorars eines durch den
Versicherten gewdhlten Anwalts mit einem Hochstbetrag von 1.250
Euro pro Versichertem vor. Der Versicherer kommt nicht auf fiir die
gerichtliche Verfolgung im Aufenthaltsland infolge eines Verfahrens
gegen einen Versicherten im Ausland. Der Versicherte verpflichtet
sich, dem Versicherer den Betrag der Honorare innerhalb von zwei
Monaten nach der Bitte des Versicherers zu erstatten.

7.7.2. Vorstrecken einer strafrechtlichen Kaution im
Ausland

Wenn der Versicherte im Ausland gerichtlich verfolgt wird, streckt
der Versicherer ihm den Betrag der durch die Behdrden verlang-
ten Strafkaution bis zu einem Hdchstbetrag von 12.500 Euro vor.
Die Kaution muss dem Versicherer nach der Erstattung durch die
Behdrden zuriickgezahlt werden und in jedem Fall spatestens
innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Datum des
Vorstreckens. Wenn im Ausland ein versichertes Ereignis eintritt,
fir das ein Antrag auf Beteiligung an den Versicherer gestellt
wurde, und gegebenenfalls nach einer Meldung bei den 6rtlichen
Behdrden, unternimmt der Versicherer auf Bitte des Versicherten
alle Anstrengungen, um ihm den Gegenwert von héchstens 2.500
Euro zukommen zu lassen. Diese Summe muss dem Versicherer
vorher in bar oder in Form eines beglaubigten Bankschecks bereit-
gestellt worden sein.

VERSICHERUNGSAUSSCHLUSS

Der Versicherer zahlt keine Entschédigung, wenn die Kosten — im
Sinne von Kapitel 7 — durch eines der folgenden Elemente verur-
sacht werden oder wenn eines dieser Elemente direkt oder indirekt
dazu beigetragen hat:

a. Selbstverstlimmelung, Suizid oder Suizidversuch;
b. Krieg im Aufenthaltsland oder in einer Risikoregion;
c. Steuern eines Fluggerats als Pilot;

d. berufliche Sportaustibung;

e. Intoxikation;

f. Unfdlle wéhrend der Vorbereitung von Delikten oder Straftaten
oder wahrend einer Beteiligung daran;

g. vorsatzliche Tat des Versicherten oder eines Bezugsberechtigten.
Der Versicherer zahlt die Entschadigung nicht, wenn:
a. der Versicherte trotz der Warnung eines Arztes reist;

b. der Zweck der Reise darin besteht, eine medizinische Behandlung
oder ein medizinisches Gutachten zu erhalten;

c. eine schwangere Frau wahrend der Frist von 30 Tagen vor dem
vorgesehenen Datum der Niederkunft reist;

Die in Kapitel 7 vorgesehenen Kosten kdnnen aufgrund der
Sozialversicherung oder einer gesetzlichen Pflichtversicherung
zuriickgefordert werden.

7.9. WAS IM SCHADENSFALL ZU TUN IST

A. Die Schadensmeldung

A.1 Der Versicherte muss dem Versicherer sobald wie mdglich das
Eintreten des Schadensfalls melden.

A.2 Der Versicherte muss unverztiglich alle sachdienlichen Auskiinfte
erteilen und die an ihn gerichteten Anfragen beantworten, um die
Umsténde zu bestimmen und das AusmaB des Schadensfalls zu
beurteilen. Damit der Beistand optimal organisiert werden kann und
insbesondere das am besten geeignete Transportmittel (Flugzeug,
Bahn, ...) vereinbart werden kann, achtet der Versicherte darauf,
sich vor jeder Beteiligung an die Beistandszentrale zu wenden und
mit deren Einverstdndnis Beistandskosten auszulegen. Geschieht
dies nicht, so werden die Kosten bis zur Hohe der in den allgemei-
nen Bedingungen angegebenen Betrdge und innerhalb der Grenzen
derjenigen, die der Versicherer gegebenenfalls getétigt hétte, wenn
sie selbst die Leistung organisiert hétte, erstattet.

B. Pflichten des Versicherten im Schadensfall

B.1 Der Versicherte muss alle angemessenen MaBnahmen zur
Vermeidung und Begrenzung der Folgen des Schadensfalls ergrei-
fen.

B.2 Der Versicherte verpflichtet sich, innerhalb einer Frist von hch-
stens drei Monaten nach dem Eingreifen des Versicherers:

- die Belege seiner getatigten Auslagen vorzulegen;

- den Nachweis des Sachverhalts zu erbringen, der Anrecht auf die
gedeckten Leistungen gibt;

- die Beforderungsscheine, die nicht benutzt wurden, weil der
Versicherer diese Beforderungen (ibernommen hat, von Rechts
wegen zuriickzugeben. Wenn der Versicherer medizinische Kosten
vorgestreckt hat, muss der Versicherte von Rechts wegen alle
erforderlichen Schritte bei den Sozialversicherungs- und/oder
Vorsorgeeinrichtungen, die die gleichen Kosten decken, unterneh-
men, um deren Erstattung zu erzielen.

C. Sanktionen

C.1 Wenn der Versicherte eine der vorstehend angefiihrten
Verpflichtungen nicht erfillt und sich daraus ein Nachteil fur den
Versicherer ergibt, ist dieser berechtigt, eine Herabsetzung seiner
Leistungen in Hohe seines Nachteils geltend zu machen.

C.2 Der Versicherer kann seine Leistung verweigern, wenn der
Versicherte in betrligerischer Absicht die vorstehend angefiihrten
Verpflichtungen nicht erflillt hat.

7.10. TERRITORIALER GELTUNGSBEREICH DER

VERSICHERUNG

Die Beistandsleistung gilt:

- im Ausland;

- innerhalb des Wohnsitzlandes und/oder des gewdhnlichen
Aufenthaltslandes des Versicherten, unter der Bedingung, dass
der Abstand zum Wohnort oder Aufenthaltsort des Versicherten
mehr als 100 km betrégt und dass er dort vorher mindestens zwei
Ubernachtungen gebucht hat.
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