
E-Banking Services: Performance Statistics 1

Day Uptime (%) Downtime (%)

AISP 

response 

(ms)

PISP 

response 

(ms)

CBPII 

response 

(ms)

Error 

response 

rate (%)

01/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

02/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

03/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

04/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

05/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

06/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

07/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

08/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

09/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

17/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31/07/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

01/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

02/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

03/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

04/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

05/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

06/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

07/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

08/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

09/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11/08/2024 100,00             0,00 1172,29 0,00 0,00 0,00

12/08/2024 100,00             0,00 1358,50 0,00 0,00 0,00

13/08/2024 100,00             0,00 1312,17 0,00 0,00 0,00

14/08/2024 100,00             0,00 1194,83 0,00 0,00 0,00

15/08/2024 100,00             0,00 1431,50 0,00 0,00 0,00

16/08/2024 100,00             0,00 1532,83 0,00 0,00 0,00

17/08/2024 100,00             0,00 1414,17 0,00 0,00 0,00

18/08/2024 100,00             0,00 1254,83 0,00 0,00 0,00

19/08/2024 100,00             0,00 2826,83 0,00 0,00 0,00

20/08/2024 100,00             0,00 1387,00 0,00 0,00 0,00

21/08/2024 100,00             0,00 1479,33 0,00 0,00 9,09

22/08/2024 100,00             0,00 1600,83 0,00 0,00 0,00

23/08/2024 100,00             0,00 2025,00 0,00 0,00 5,56

24/08/2024 100,00             0,00 1316,50 0,00 0,00 0,00

25/08/2024 100,00             0,00 1323,33 0,00 0,00 0,00

26/08/2024 100,00             0,00 3256,60 0,00 0,00 12,50

27/08/2024 100,00             0,00 1274,50 0,00 0,00 0,00

28/08/2024 100,00             0,00 1574,00 0,00 0,00 0,00

29/08/2024 100,00             0,00 1207,17 0,00 0,00 0,00

APIs dedicated interface - BE



E-Banking Services: Performance Statistics 2

Day Uptime (%) Downtime (%)

AISP 

response 

(ms)

PISP 

response 

(ms)

CBPII 

response 

(ms)

Error 

response 

rate (%)

APIs dedicated interface - BE

30/08/2024 100,00             0,00 1326,67 0,00 0,00 0,00

31/08/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 50,00

01/09/2024 100,00             0,00 1518,67 0,00 0,00 0,00

02/09/2024 100,00             0,00 1181,80 0,00 0,00 9,09

03/09/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 33,33

04/09/2024 100,00             0,00 1582,50 0,00 0,00 12,50

05/09/2024 100,00             0,00 1386,33 0,00 0,00 0,00

06/09/2024 100,00             0,00 1268,67 0,00 0,00 0,00

07/09/2024 100,00             0,00 1213,33 0,00 0,00 0,00

08/09/2024 100,00             0,00 1398,17 0,00 0,00 0,00

09/09/2024 100,00             0,00 1602,50 0,00 0,00 0,00

10/09/2024 100,00             0,00 1456,83 0,00 0,00 0,00

11/09/2024 100,00             0,00 1263,67 0,00 0,00 0,00

12/09/2024 100,00             0,00 1392,17 0,00 0,00 0,00

13/09/2024 100,00             0,00 1275,60 0,00 0,00 11,11

14/09/2024 100,00             0,00 3395,33 0,00 0,00 0,00

15/09/2024 100,00             0,00 0,00 0,00 0,00 12,50

16/09/2024 100,00             0,00 1558,33 0,00 0,00 0,00

17/09/2024 100,00             0,00 1649,33 0,00 0,00 0,00

18/09/2024 100,00             0,00 1289,33 0,00 0,00 0,00

19/09/2024 100,00             0,00 1420,00 0,00 0,00 0,00

20/09/2024 100,00             0,00 1430,50 0,00 0,00 0,00

21/09/2024 100,00             0,00 1338,00 0,00 0,00 0,00

22/09/2024 100,00             0,00 1253,67 0,00 0,00 0,00

23/09/2024 100,00             0,00 1335,33 0,00 0,00 9,09

24/09/2024 100,00             0,00 1291,83 0,00 0,00 0,00

25/09/2024 100,00             0,00 1303,00 0,00 0,00 0,00

26/09/2024 100,00             0,00 1445,67 0,00 0,00 0,00

27/09/2024 100,00             0,00 1402,33 0,00 0,00 0,00

28/09/2024 100,00             0,00 1217,50 0,00 0,00 0,00

29/09/2024 100,00             0,00 1834,67 0,00 0,00 0,00

30/09/2024 100,00             0,00 1661,83 0,00 0,00 0,00



E-Banking Services: Performance Statistics 3

Day Uptime (%) Downtime (%) Downtime (S)

PISP 

response 

(ms)

AISP 

response 

(ms)

01/07/2024 100,00             0,00 null null

02/07/2024 100,00             0,00 null null

03/07/2024 100,00             0,00 null null

04/07/2024 100,00             0,00 null null

05/07/2024 100,00             0,00 null null

06/07/2024 100,00             0,00 null null

07/07/2024 100,00             0,00 null null

08/07/2024 100,00             0,00 null null

09/07/2024 100,00             0,00 null null

10/07/2024 100,00             0,00 null null

11/07/2024 100,00             0,00 null null

12/07/2024 100,00             0,00 null null

13/07/2024 100,00             0,00 null null

14/07/2024 100,00             0,00 null null

15/07/2024 100,00             0,00 null null

16/07/2024 100,00             0,00 null null

17/07/2024 100,00             0,00 null null

18/07/2024 100,00             0,00 null null

19/07/2024 100,00             0,00 null null

20/07/2024 100,00             0,00 null null

21/07/2024 78,40               21,60 2520,00 null null

22/07/2024 100,00             0,00 null null

23/07/2024 100,00             0,00 null null

24/07/2024 100,00             0,00 null null

25/07/2024 96,81               3,19 83640,00 null null

26/07/2024 96,81               3,19 null null

27/07/2024 100,00             0,00 null null

28/07/2024 100,00             0,00 null null

29/07/2024 100,00             0,00 null null

30/07/2024 100,00             0,00 null null

31/07/2024 100,00             0,00 null null

01/08/2024 100,00             0,00 null null

02/08/2024 100,00             0,00 null null

03/08/2024 100,00             0,00 null null

04/08/2024 100,00             0,00 null null

05/08/2024 100,00             0,00 null null

06/08/2024 100,00             0,00 null null

07/08/2024 100,00             0,00 null null

08/08/2024 100,00             0,00 null null

09/08/2024 100,00             0,00 null null

10/08/2024 100,00             0,00 null null

11/08/2024 100,00             0,00 null null

12/08/2024 100,00             0,00 1664,00 1959,00

13/08/2024 100,00             0,00 1316,00 1569,00

14/08/2024 100,00             0,00 1419,00 1556,00

Mobile application - BE



E-Banking Services: Performance Statistics 4

Day Uptime (%) Downtime (%) Downtime (S)

PISP 

response 

(ms)

AISP 

response 

(ms)

Mobile application - BE

15/08/2024 100,00             0,00 1389,00 1566,00

16/08/2024 100,00             0,00 1469,00 166,00

17/08/2024 100,00             0,00 1881,00 2755,00

18/08/2024 100,00             0,00 1623,00 176,00

19/08/2024 100,00             0,00 1393,00 161,00

20/08/2024 100,00             0,00 1539,00 1765,00

21/08/2024 100,00             0,00 1377,00 1533,00

22/08/2024 96,60               3,40 0,97 1451,00 1583,00

23/08/2024 97,71               2,29 0,00 1435,00 163,00

24/08/2024 100,00             0,00 1684,00 1738,00

25/08/2024 100,00             0,00 1615,00 1705,00

26/08/2024 100,00             0,00 137,00 1469,00

27/08/2024 100,00             0,00 1368,00 1472,00

28/08/2024 100,00             0,00 129,00 1752,00

29/08/2024 100,00             0,00 1404,00 1535,00

30/08/2024 100,00             0,00 1393,00 152,00

31/08/2024 100,00             0,00 1605,00 1679,00

01/09/2024 100,00             0,00 1533,00 1655,00

02/09/2024 100,00             0,00 137,00 1504,00

03/09/2024 100,00             0,00 1501,00 1723,00

04/09/2024 100,00             0,00 1305,00 1416,00

05/09/2024 100,00             0,00 1416,00 1599,00

06/09/2024 100,00             0,00 1366,00 1523,00

07/09/2024 100,00             0,00 1889,00 2746,00

08/09/2024 100,00             0,00 1619,00 1706,00

09/09/2024 100,00             0,00 1521,00 1945,00

10/09/2024 100,00             0,00 1376,00 1519,00

11/09/2024 100,00             0,00 1392,00 1514,00

12/09/2024 100,00             0,00 1373,00 1492,00

13/09/2024 100,00             0,00 141,00 1594,00

14/09/2024 100,00             0,00 1863,00 2199,00

15/09/2024 77,22               22,78 2460,00 1604,00 1663,00

16/09/2024 100,00             0,00 1564,00 1675,00

17/09/2024 100,00             0,00 1428,00 1597,00

18/09/2024 100,00             0,00 1444,00 1539,00

19/09/2024 96,81               3,19 83840,00 1448,00 1573,00

20/09/2024 99,44               0,56 1446,00 1612,00

21/09/2024 100,00             0,00 1855,00 2347,00

22/09/2024 100,00             0,00 1634,00 1699,00

23/09/2024 100,00             0,00 1427,00 1558,00

24/09/2024 100,00             0,00 1373,00 1508,00

25/09/2024 100,00             0,00 1414,00 1563,00

26/09/2024 100,00             0,00 1397,00 1534,00

27/09/2024 100,00             0,00 1427,00 154,00

28/09/2024 100,00             0,00 2201,00 2566,00



E-Banking Services: Performance Statistics 5

Day Uptime (%) Downtime (%) Downtime (S)

PISP 

response 

(ms)

AISP 

response 

(ms)

Mobile application - BE

29/09/2024 100,00             0,00 1476,00 1577,00

30/09/2024 100,00             0,00 1408,00 181,00



E-Banking Services: Performance Statistics 6

Day Uptime (%) Downtime (%) Downtime (S)

PISP 

response 

(ms)

AISP 

response 

(ms)

01/07/2024 100,00                0,00 1703,00 562,00

02/07/2024 100,00                0,00 1561,00 469,00

03/07/2024 100,00                0,00 1781,00 488,00

04/07/2024 100,00                0,00 2139,00 451,00

05/07/2024 100,00                0,00 1466,00 450,00

06/07/2024 100,00                0,00 2172,00 509,00

07/07/2024 100,00                0,00 1862,00 448,00

08/07/2024 100,00                0,00 1743,00 423,00

09/07/2024 100,00                0,00 1576,00 468,00

10/07/2024 100,00                0,00 2034,00 493,00

11/07/2024 100,00                0,00 1715,00 516,00

12/07/2024 100,00                0,00 202,00 556,00

13/07/2024 100,00                0,00 687,00 584,00

14/07/2024 100,00                0,00 3553,00 453,00

15/07/2024 100,00                0,00 176,00 430,00

16/07/2024 100,00                0,00 2275,00 508,00

17/07/2024 100,00                0,00 1274,00 537,00

18/07/2024 100,00                0,00 1561,00 484,00

19/07/2024 100,00                0,00 4158,00 489,00

20/07/2024 100,00                0,00 1354,00 468,00

21/07/2024 78,40                  21,60 2520,00 1724,00 558,00

22/07/2024 100,00                0,00 1703,00 553,00

23/07/2024 100,00                0,00 19,00 564,00

24/07/2024 100,00                0,00 1781,00 457,00

25/07/2024 96,81                  3,19 83640,00 1969,00 582,00

26/07/2024 96,81                  3,19 1992,00 530,00

27/07/2024 100,00                0,00 1691,00 562,00

28/07/2024 100,00                0,00 2434,00 504,00

29/07/2024 100,00                0,00 2019,00 475,00

30/07/2024 100,00                0,00 2297,00 560,00

31/07/2024 100,00                0,00 2487,00 593,00

01/08/2024 100,00                0,00 2055,00 534,00

02/08/2024 100,00                0,00 2129,00 514,00

03/08/2024 100,00                0,00 2406,00 832,00

04/08/2024 100,00                0,00 1398,00 513,00

05/08/2024 100,00                0,00 191,00 529,00

06/08/2024 100,00                0,00 3013,00 504,00

07/08/2024 100,00                0,00 1804,00 459,00

08/08/2024 100,00                0,00 2199,00 559,00

09/08/2024 100,00                0,00 3057,00 544,00

10/08/2024 100,00                0,00 241,00 587,00

11/08/2024 100,00                0,00 6349,00 729,00

12/08/2024 100,00                0,00 1774,00 468,00

13/08/2024 100,00                0,00 1944,00 684,00

14/08/2024 100,00                0,00 1261,00 488,00

15/08/2024 100,00                0,00 1578,00 446,00

16/08/2024 100,00                0,00 2866,00 671,00

17/08/2024 100,00                0,00 202,00 540,00

18/08/2024 100,00                0,00 1911,00 505,00

19/08/2024 100,00                0,00 1741,00 500,00

20/08/2024 100,00                0,00 175,00 476,00

21/08/2024 100,00                0,00 1615,00 463,00

22/08/2024 96,60                  3,40 0,97 1551,00 490,00

E-Banking - BE



E-Banking Services: Performance Statistics 7

Day Uptime (%) Downtime (%) Downtime (S)

PISP 

response 

(ms)

AISP 

response 

(ms)

E-Banking - BE

23/08/2024 97,71                  2,29 0,00 17,00 638,00

24/08/2024 100,00                0,00 1916,00 432,00

25/08/2024 100,00                0,00 1585,00 460,00

26/08/2024 100,00                0,00 1324,00 535,00

27/08/2024 100,00                0,00 1974,00 505,00

28/08/2024 100,00                0,00 249,00 476,00

29/08/2024 100,00                0,00 2111,00 538,00

30/08/2024 100,00                0,00 1836,00 595,00

31/08/2024 100,00                0,00 2159,00 522,00

01/09/2024 100,00                0,00 2044,00 542,00

02/09/2024 100,00                0,00 2264,00 546,00

03/09/2024 100,00                0,00 2507,00 719,00

04/09/2024 100,00                0,00 3516,00 671,00

05/09/2024 100,00                0,00 143,00 517,00

06/09/2024 100,00                0,00 2026,00 491,00

07/09/2024 100,00                0,00 4563,00 668,00

08/09/2024 100,00                0,00 2231,00 636,00

09/09/2024 100,00                0,00 183,00 476,00

10/09/2024 100,00                0,00 1572,00 514,00

11/09/2024 100,00                0,00 1674,00 507,00

12/09/2024 100,00                0,00 1851,00 884,00

13/09/2024 100,00                0,00 1894,00 634,00

14/09/2024 100,00                0,00 3062,00 620,00

15/09/2024 77,22                  22,78 2460,00 1723,00 435,00

16/09/2024 100,00                0,00 2416,00 483,00

17/09/2024 100,00                0,00 233,00 648,00

18/09/2024 100,00                0,00 1898,00 427,00

19/09/2024 96,81                  3,19 83840,00 1837,00 554,00

20/09/2024 99,44                  0,56 2862,00 515,00

21/09/2024 100,00                0,00 3144,00 788,00

22/09/2024 100,00                0,00 1387,00 515,00

23/09/2024 100,00                0,00 2137,00 534,00

24/09/2024 100,00                0,00 2699,00 516,00

25/09/2024 100,00                0,00 1748,00 608,00

26/09/2024 100,00                0,00 224,00 561,00

27/09/2024 100,00                0,00 1748,00 563,00

28/09/2024 100,00                0,00 44,00 491,00

29/09/2024 100,00                0,00 999,00 478,00

30/09/2024 100,00                0,00 1704,00 545,00


