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n Banque de Luxembourg, naamloze vennootschap naar Luxemburgs 

recht, gevestigd te 14, Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg en 
ingeschreven in het Luxemburgse handelsregister, sectie B, onder 
nummer 5310 (de "Bank" of "wij") draagt zorg voor de privacy van 
degenen wier persoonsgegevens zij verwerkt en wil hun vertrouwen 
in de Bank bewaren.

Vandaar deze kennisgeving, waarin nader wordt verklaard hoe de 
Bank omgaat met uw persoonsgegevens voor de elektronische 
ondertekening van documenten via platforms voor elektronisch 
ondertekenen.

Deze kennisgeving vormt een aanvulling op ons Beleid inzake 
gegevensbescherming, dat kan worden ingezien op de website van 
de Bank.

De Bank gebruikt de app LuxTrust COSI en alle overige tussen de 
Bank en haar cliënten onderling overeengekomen platforms of 
hulpmiddelen voor het elektronisch ondertekenen van documenten.

 1.  Doel en wettelijke grondslag van de 
verwerking van persoonsgegevens
Wij verwerken de gegevens die gekoppeld zijn aan de elektronische 
handtekening van onze cliënten om hen in staat te stellen 
contractuele of andere documenten te ondertekenen.

Elektronisch ondertekenen heeft tot doel het rechtsgeldig 
ondertekenen van documenten aanmerkelijk te vereenvoudigen 
en te versnellen. Elektronische handtekeningen dienen tevens 
als authenticatie- en bewijsmiddel in het kader van contractuele 
verplichtingen. 

De wettelijke grondslag voor de verwerking van uw gegevens 
is artikel 6, lid 1, sub f) van Verordening (EU) 2016/679 van het 
Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende 
de bescherming van natuurlijke personen in verband met de 
verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer 
van die gegevens. Het betreft dus de verwerking die noodzakelijk is 
voor het behartigen van de rechtmatige belangen van de Bank en 
onze cliënten. De rechtmatige belangen van de Bank bestaan uit de 
vereenvoudiging en versnelling van het sluiten van overeenkomsten 
en van authentificatie en fraudepreventie.

De gegevens van cliënten die bij de elektronische ondertekening van 
een document worden verzameld, worden verwerkt:

–  voor de authentificatie bij en uitvoering van transacties, met name 
voor het sluiten en uitvoeren van overeenkomsten en contracten 
tussen de Bank en haar cliënten en de bijkomende en aanvullende 
dienstverlening door de Bank aan haar cliënten,

–  om te voldoen aan de wet- en regelgeving, met inbegrip van 
geschillen en klachtenbeheer,

–  om fraude te voorkomen, op te sporen en te onderzoeken.

 2. Wat voor gegevens verwerken wij?
De gegevens betreffende de elektronische handtekening van 
onze cliënten omvatten de handtekening zelf en de daaraan 
gekoppelde contactgegevens. Contactgegevens bestaan onder 
meer uit: achternaam, voornaam en zakelijk e-mailadres van de 
ondertekenaar.

 3.  Hoelang worden uw gegevens bewaard?
Uw gegevens voor elektronisch ondertekenen worden gewist zodra u 
de dienst elektronisch ondertekenen niet meer gebruikt. Gedurende 
ten hoogste tien jaar vanaf het einde van onze contractuele relatie 
met u bewaren wij wel nog een kopie van de door u elektronisch 
ondertekende documenten zolang daar uitvoering aan gegeven 
wordt.

 4. Voor wie zijn de gegevens bestemd?
De gegevens betreffende uw elektronische handtekening worden 
doorgezonden naar het platform voor elektronisch ondertekenen 
COSI van LuxTrust dat in Luxemburg wordt gehost door de firma 
eBRC, en naar alle overige tussen de Bank en haar cliënten 
onderling overeengekomen platforms of media. Intern heeft de Bank 
geen toegang tot de gebruikersnamen waarmee u uw documenten 
elektronisch ondertekent. De Bank bewaart slechts een digitaal 
kopie van de door u elektronisch ondertekende documenten. De 
afdelingen die betrokken zijn bij de verlening van bijkomende en 
aanvullende diensten hebben toegang tot de documenten die u 
elektronisch ondertekend hebt. Wanneer de wet zulks toestaat of 
voorschrijft, kan de Bank deze documenten ten behoeve van onze 
dienstverlening ook delen met derden zoals notarissen, advocaten 
of de bevoegde instanties.

 5.  Worden de gegevens overgedragen 
buiten de Europese Economische 
Ruimte?
Behoudens andersluidend akkoord tussen de Bank en haar cliënten 
vindt er geen enkele gegevensoverdracht buiten de Europese 
Economische Ruimte plaats in het kader van een elektronische 
ondertekening via het platform voor elektronisch ondertekenen COSI 
van LuxTrust en alle overige tussen de Bank en haar cliënten onderling 
overeengekomen platforms of media. Wat betreft de overdracht van 
de door u elektronisch ondertekende documenten, verwijzen wij u 
naar ons algemeen Beleid inzake gegevensbescherming, dat kan 
worden ingezien op de website van de Bank.

 6.  Bestaan   van geautomatiseerde 
besluitvorming, inclusief profilering
Op basis van uw elektronische handtekening vindt er geen 
geautomatiseerde besluitvorming of profilering plaats.

 7.  Gevolgen van het niet-verstrekken 
van deze gegevens / verzet tegen de 
verwerking
Bij weigering van elektronische ondertekening of verzet van 
uwentwege tegen de verwerking van gegevens betreffende uw 
elektronische handtekening kan de Bank u de dienst elektronisch 
ondertekenen niet aanbieden.

 8. Hebt u andere vragen?
Voor meer informatie over de bescherming van uw gegevens verwijzen 
we naar ons algemeen Beleid inzake gegevensbescherming.

 9. Update van de kennisgeving
U kunt de recentste versie van dit document raadplegen op 
de website van de Bank. Wij houden u via onze gebruikelijke 
communicatiekanalen op de hoogte van alle wezenlijke wijzigingen.

https://www.ebrc.com/en
https://www.banquedeluxembourg.com/nl/bank/bl/gegevensbescherming
https://www.banquedeluxembourg.com/nl/bank/bl/gegevensbescherming
https://www.luxtrust.com/nl/particulieren/onderteken-mijn-pdf-documenten

