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Aprés une année 2020
bouleversée aI'€chelle mondiale,
Pierre Ahlborn, Administrateur
délégué, revient sur les défis
arelever et les grands enjeux

de demain pour la Banque

de Luxembourg.

Fniretien avec...

Pierre Ahlborn

Administrateur délégué
de la Banque de Luxembourg

L'année 2020 a fait écho aux origines
de notre Banque, qui s'est établie &
Luxembourgily alOO ans, alors que la
grippe espagnole sévissait. La pandémie
actuelle nous aresensibilisés & la fragilité
de lavie et & lanécessité de mieux
préparer l'avenir. Le véritable défide la
communauté mondiale & plus long ferme
n‘est-il pas d’ordre social, climatique et
géostratégique, enyincluant bien sir les
menaces sur la biodiversité et la santé
publique ? Pour y répondre, il est nécessaire
que I'ensemble des parties prenantes, dont
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les entreprises, inscrivent leur action dans
le cadre d'une démarche de responsabilité
sociale et sociétale de I'entreprise (RSE).

Aujourd’hui, conscients de nos
responsabilités & I'’égard de nos différentes
parties prenantes — nos clients, nos
collaboratrices et collaborateurs, notre
actionnaire mutualiste, et la communauté
dans laquelle nous évoluons et qui nous
offre le cadre de notre développement -
nous avons redéfini notre feuille de route
eny intégrant la nécessité d'une approche
durable et responsable dans I'ensemble
de nos actions et domaines d'activités.

Pour réussir notre développement,
nous devons apporter une valeur ajoutée
anos clients. Tout d‘abord, il s‘agit de bien
comprendre les attentes des différentes
générations. Nous les accompagnons
& chague moment important de leur vie.
De plus en plus, nos clients exigent une
prise en compte des aspects liés ala
durabilité et & la RSE (pour tout ce qui
s'‘étend de l'octroi du crédit jusqu’a
I'accompagnement patrimonial).
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* Environnemental, social & gouvernance.

En fant que banquier responsable,
notre mission a foujours été de protéger
et de valoriser le patrimoine matériel
etimmatériel de nos clients. Gela fait partie
infégrante de notre ADN ef s’inscrit dans
notre fagon d‘exercer notre métier.

Notre gestion de patfrimoine a toujours
été guidée par des principes de prudence
en privilégiant des valeurs de qualité et une
grande maiitrise des risques. En adoptant
les Principles for Responsible Investments,
soutenus par les Nations Unies des 2017
nous avons fait un choix affirmé et lancé une
refonte de notre approche d‘investissement
et de conseil afin de proposer @ nos clients
une gestion responsable de leur patrimoine
basée sur les enjeux ESG™.

Ainsi, nous sommes en train
de développer une offre de solutions
d‘investissement durables et responsables
& l'instar de notre mandat de gestion en
fonds socialement responsables. Nos clients
répondent favorablement & ces solutions
d’investissement qui bénéficient par ailleurs
de bonnes performances et confirment
ainsi nos partis pris. Nous sommes
déterminés & continuer & constamment
nous améliorer dans cette direction.

Depuis le début de la pandémie de
la Govid-19 et les périodes de turbulences
des marchés boursiers, nous avons noté un
besoin accru d’interaction de la part de nos
clients. Notre volonté est donc d’améliorer
nos moyens d'‘échange avec eux grce



BANQUE DE LUXEMBOURG - PORTRAIT 202

aux nouvelles technologies de I'information
notamment, fout en attachant la plus
haute priorité & la sécurité numérique.

Nos collaborateurs ont & coeur d’assurer
une meilleure disponibilité et & soigner les
points de contact avec leurs clients. Mieux
intégrer leurs attentes et leurs besoins,
notamment ceux des générations plus
jeunes, fait également partie intégrante

de notre mission de banque responsable.

Notre Banque a eula chance
de pouvoir maftriser les défis de la crise
sanitaire gréce notamment au télétravail,
fout en générant un résultat appréciable.
En fermes de résultat financier et malgré
ce contexte particulier, nous avons eu
une trés bonne activité commerciale sur
I'ensemble de nos métiers, fant au niveau
des particuliers que des entreprises
et des professionnels. Nos bons résultats
commerciaux témoignent de la confiance
que nous accordent nos clients.

En paralléle, nous avons réussi
a maitriser nos frais généraux grace a une
diminution de nos frais de fonctionnement.
Enfin, la situation des risques n‘a pas
enregistré de détérioration significative.
Ainsi, malgré une année marquée par
la crise, nos résultats se sont avérés étre
assez bons.

Notre véritable ambition est la création
d‘un cercle vertueux quinous offre
les moyens de notre développement.

Au cceur de notre démarche intégrant
nos parties prenantes se trouvent
les femmes ef les hommes de valeur
qui composent la communauté de nos
collaborateurs. Nous essayons de leur
apporter une attention de chaque instant,
depuis leur recrutement et leur intégration,
jusqu’a leur évolution de carriére,
dans le cadre de leur formation contfinue
oudans 'accompagnement & chaque
étape de leur vie. Cette bienveillance
se frouve au cceur de notre straftégie
d'entreprise. En effet, siles collaborateurs
se reconnaissent dans nos valeurs et dans
notre projet d’entreprise, ils exprimeront
davantage leur adhésion & travers leur
engagement, ce qui in fine bénéficiera dla
relation client. Par voie de conséquence,
cela permet d'assurer notre succes
commercial et de ce fait la satfisfaction
de notre actionnaire. Depuis plus de
OO ans, celui-cin‘a d'ailleurs jamais
changé : notre actionnaire fondateur,
le CIAL de Strasbourg, a été racheté par
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mais nécessaires au financement de la

fransformation écologique par exemple.
- Sinous réussissons & allouer les fonds,

les nbtres et ceux confiés par nos clients,

de fagon efficiente ef responsable, nous

pourrons confribuer & un monde meilleur.

Y a-t-il d‘autres types de contributions ?

Effectivement, nos confributions peuvent
prendre d‘autres formes. La pandémie I'aura
encoreillustré, la solidarité infra-sociétale
passe avant fout par les budgets des Etats
et laredistribution des imp&ts. Nous nous

le Crédit Mutuel Alliance Fédérale en 1998 estimons heureux de faire partie d'un secteur
aumoment des privatisations des banques qui a sumaitriser certains défis inhérents
frangaises. Depuis lors, le Grédit Mutuel & la crise sanitaire, gréce notamment au
est devenu la premiére banque frangaise télétravail, en générant des résultats positifs.
a adopter le stafut d«Enfreprise a Mission» Ainsi, gréce & l'acquittement de différents
et elle estla «banque préférée des types d'impéts, nous contribuons au bien-&tre
Frangais». commun. Ceci ne nous a jamais empéchés
d‘aller un pas plus loin & fravers différentes
Comment la communauté peut-elle actions de mécénat, dans le secteur de la
bénéficier de I'action et du succés culture ou de I'aide sociale et humanitaire par
delaBanque ? exemple. Nous sommes fiers de notre action

solidaire. Voila ce qu’il est permis d’‘appeler

La communauté s'entend a différents un cercle vertueux.

niveaux : au niveau du Grand-Duché et
de la Grande Région, ol vivent la plupart
de nos collaborateurs, de I'Europe,

ol résident nos clients, jusqu’d la planéte
foute entfiére. En fin de compte, tout ceci *
est i€ comme vient de nous le rappeler -
la pandémie. Nos interactions avec E

=

L B

la société et les communautés sont

multiples. Le réle de banquier devient & |
déterminant lorsqu’il s‘agit de financer un i
développement économique durable. En
tant que gestionnaire d'actifs, dépositaire
des avoirs de nos clients, mais aussi en fant
que pourvoyeur de crédit, nous sommes

un intermédiaire clé de I'allocation des
capitaux, ressources rares par nature,
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A trés court terme tout d'abord,
nous allons nous appliquer & analyser les
conséquences de la pandémie. Nous allons
notamment contfinuer & soutenir nos clients
entrepreneurs et entreprises et les aider
& surmonter les défis rencontrés lors
de cet épisode compliqué. La pandémie
agit comme un surprenant accélérateur
de nombreuses tendances déja
présentes auparavant. Nos économies
sont probablement au début d'une
extraordinaire transformation et d'une
pouss€e de la productivité, base de toute
création de richesse. Nous découvrons
aussi que nous ne sommes qu‘aux débuts
de la digitalisation ; au fil du temps,
elle va révolutionner nos modes de vie
et de fonctionnement & fous les niveaux.

Grdce & notre activité de crédit

& l'investissement par exemple, nous
souhaitons aider nos clients & progresser
enlamatiére. A notre niveau également,
enrecalibrant nos propres programmes
d’investissement, nous espérons améliorer
& la fois notre niveau de service

et notre efficience, fout en diminuant
notre consommation d’énergie et nos
consommables.

Dans un monde en mutation accélérée,
nos priorités sont clairement définies :
nous avons I'ambition d'étre exemplaire
en matiére d’ISR ef de RSE*. En tant
qu’entreprise, nous souhaitons placer
foute notre action au service de nos parties
prenantes et tenter de leur apporter
une réelle valeur ajoutée, tout en essayant
de contribuer & la résolution des problémes
quinous préoccupent fous.

La planéte constitue un écosystéme

ol tout se trouve interrelié ; personne,
aucune entreprise, aucun Etat, ne peut
seul réussir a relever les grands défis
auxquels I’'humanité entiére se voit
confrontée. Seule I'action collective,
somme de toutes les actions individuelles,
nous permettra de fransformer la menace
en opportunité. Nous sommes toutes

et tous acteurs et co-responsables

du changement.

* ISR :investissement socialement responsable
RSE : responsabilité sociale/sociétale de I'entreprise
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Parce qu'ils ont des attentes différentes
et uniques, nous proposons & nos clients des solutions
innovantes et adaptées & leurs besoins.

Clients

PILvEs

| : ;' Entreprises et
: ﬂ entrepreneurs

Clients

A professionnels
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Une approche personnalisée
ct un dialogue constant

ace aux incertitudes des marchés financiers,
il est plus important que jamais d'étre
bien conseillé. Al'écoute des attentes
de nos clients, nous les accompagnons dans
la préservation, la gestion et la transmission
de leur patrimoine et leur proposons des
solutions adaptées aux problématiques parfois
multi-juridictionnelles quils rencontrent.

Notre approche exigeante et responsable sinscrit
dans une vision a long terme. Elle se base sur

une stratégie de maitrise des risques, privilégiant
la préservation du capital et larecherche

d‘une performance réguliére dans la durée.

Dans le contexte marqué par des crises &
répétition, nofre méthodologie d'investissement
repose sur des principes simples, appliqués

avec constance et de fagon rigoureuse.

Au-dela de la qualité de notre gestion d’actifs,

nos clients bénéficient d'une offre patrimoniale
globale et personnalisée et la stabilité de nos
équipes assure un accompagnement dans la durée.

Nous metftons & leur disposition notre savoir-
faire international ef leur offrons des services
fransfrontaliers spécifiques, que ce soit en termes
de gouvernance familiale ou de structuration

des actifs.

Nous intégrons aux critéres financiers les critéres

de responsabilité sociétale et environnementale

et proposons des portefeuilles d'ISR sur mesure

qui combinent la performance financiére avec

unimpact social et environnemental positif. 11
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Ecouter pour préparer
au mieux la fransmission

Nous savons qu'un patrimoine ne se résume pas

& une somme d‘actifs ou de biens matériels. Chaque
fransmission est unique, fout comme l'est chaque
famille, et souléve souvent de nombreuses questions.
Pour aider nos clients & y répondre, nous prenons

le temps de les écouter, de les connditre et de les
comprendre. Nos experts pluridisciplinaires les aident
& prendre les bonnes décisions.

Nous pouvons également accompagner nos clients
dans leur souhait de soutenir des initiatives
d‘intérét général. Tout d'abord, nous les aidons

& définir leurs aspirations, les objectifs de leur projet
et les moyens qu’ils souhaitent lui attribuer. Ensuite,
nous les assistons dans la mise en place d'une
structure pour en assurer la pérennité, ainsi que
dansla gestion de leur dotation.

Accompagnement dans l'organisation de la fransmission

d’un patrimoine mobilier ou immobilier

Conseils sur la gouvernance et les dynamiques familiales

Services de family office

Accompagnement dans la réalisation de projets philanthropiques
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Une offre de financement
adaptée a chaque besoin

Nous figurons parmiles seuls spécialistes en gestion
de patrimoine & proposer une offre compléte

de solutions de financement & nos clients, allant
de I'emprunt classique aux crédits spécialisés.

Qu’il s‘agisse d’un projet privé, professionnel

ou enfrepreneurial, nos spécialistes recherchent
la solution la mieux adaptée aux besoins de

nos clients en fonction de leur situation et de leurs
objectifs, que ce soit pour des crédits lombards
ou des financements de leur résidence principale
oulocative.

el 1

Nous sommes au service d’une clientéle
infernationale et variée, composée notamment
d’entrepreneurs, de personnes exergant une
profession libérale, de PME, de professionnels

du secteur de I'immobilier, d’entreprises industrielles
et de gérants de fortune indépendants.

Gréce ala solidité de notre bilan ainsi qu’aux
compétences techniques, financiéres et juridiques
de nos équipes, nous mettons en ceuvre des
solutions de financement a court et moyen
termes, adaptées a chaque situation spécifique.

A destination des clients privés : crédits hypothécaires, crédits lombards,
facilités de caisse, préts personnels

A destination des entreprises : tous types de crédits d'investissement, facilités de caisse,
solutions de leasing, crédits déquipement, efc.

Emission de garanties bancaires de tous types
Elaboration de solutions de financement sur mesure répondant & des objectifs particuliers

Crédifs syndiqués, fransferts dentreprise, etc.

[5
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Une solide expertise
en gestion d‘actifs

Pour nos clients désireux de combiner des
performances sur le long ferme et tranquillité
d'esprit, la Banque de Luxembourg propose

une gamme élargie de gestions sous mandat.
Elles permettent & nos clients de déléguer

la gestion de leur portefeuille @ nos spécialistes
et de s‘affranchir ainsi des contraintes liées au
suivi quotidien de leurs investissements. A travers
une gestion active et un processus de sélection
rigoureux, la gestion sous mandat permet de faire
fructifier un capital & long ferme conformément
aux attentes de performance de nos clients

et dans le respect de leur sensibilité au risque.

— Gestions sous mandat

— Accompagnement et conseils en investissement

A travers nos offres en fonds d'investissement
Banque de Luxembourg ou en lignes directes,
en fonds socialement responsables ou en fonds
externes, nous combinons pour nos clients les
principales classes d’actifs réparties en zones
géographiques et secteurs €conomiques.

En complément de la gestion sous mandat, nos
experts Private Banking Investments accompagnent
nos clients pour des besoins plus spécifiques, que ce
soit & travers la prestation de conseils sur mesure, ou
dans le développement de solutions d'investissements
alternatives comme le Private Equity.
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BANQUE DE
LUXEMBOURG
INVESTMENTS

Nos services
d’Asset Management

A travers BLI - Banque de Luxembourg
Investments, société de gestion d'actifs

de la Banque de Luxembourg, nous proposons
anos clients une expertise en gestion de fonds
dinvestissement depuis plus de 25 ans. Celle-ci
s‘exprime & fravers 3 domaines : les actions, les
obligations et les stratégies multi-actifs dont le but
est d‘atteindre des objectifs financiers prédéfinis
via la diversification des classes d‘actifs.

Notre savoir-faire repose sur plusieurs principes
clés : une gestion active, un horizon long terme
et la recherche de valeurs de qualité au juste
prix. Depuis 2017, en signant les Principles for
Responsible Investments (PRL) soutenus par

les Nations Unies, BLI - Banque de Luxembourg
Investments a officialisé son engagement
analyser et prendre en compte — en plus des
critéres financiers — les critéres environnementaux,
sociaux et de gouvernance dans son processus
de sélection de valeurs.

TPS

THIRD PARTY SOLUTIONS

Nos gestionnaires basés & Luxembourg sont
spécialisés exclusivement dans la recherche
de placements de qualité & travers le monde.
Nous gérons une gamme de plus de 30 fonds
d’investissement dont les encours ont dépassé
les 13,5 milliards d’EUR au 3| décembre 2020.

Enfin, & travers la marque Gonventum TPS, notre
société de gestion spécialisée dans le domaine
des fonds UCITS et des fonds d'investissement
alternatifs, nous offrons aux initiateurs de fonds

qui ne disposent pas d'une société de gestion

a Luxembourg, I'ensemble des services de création,
de gestion et d‘administration de fonds. Ges services
leur permettent de se concentrer sur leur cceur de
métier : la gestion d’actifs, le suivi de leur clientéle
et la promotion de leurs activités.

[5

— Actions : investissements dans les entreprises avec une approche entrepreneuriale
privilégiant une prise de participation financiére et un accompagnement
de la croissance sur le long terme plutdt quien achetant des actions de fagon

opportuniste

— Obligations : choix démetteurs internationaux qui suivent une dynamique vertueuse
de stabilisation ou damélioration de la qualité et de mditrise du colt

de la dette

— Stratégies multi-actifs : construction des portefeuilles offrant des profils
risque-rendement atfractifs sur un cycle €conomique complet
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Nous pratiquons notre métier
a la facon d’un banquier privé

anque de référence des acteurs de

I'€conomie luxembourgeoise, nous avons

développé une offre dédiée aux entreprises
familiales et aux PME, ainsi qu‘aux professionnels
du secteur immobilier.

Parce gu’une entreprise doit disposer des moyens
de sa croissance, nos experts en financement
proposent des solutions sur mesure pour
accompagner le développement des entreprises.

Au-deld de notre offre de financement, nous
bénéficions d’'un savoir-faire reconnu en matiére
de transmission d‘entreprise, que ce soit au sein
de la famille, ou via d’autres formes de continuité,
comme le rachat par des cadres dirigeants,

le rapprochement avec d'autres entreprises, ou

encore lareprise par des investisseurs institutionnels.

Nous sommes convaincus que la tfransmission d’'une
entreprise familiale passe par 'accompagnement
des générations en place et montantes.

Nous avons développé une expertise particuliere
dans la préparation des phases de tfransmission

et I'intégration de la Next Generation. Depuis

IO ans, nous leur proposons deux programmes
d'‘accompagnement dédiés : notre Académie d’été
et le Family Business Junior Executive Program.

Enfin, en tant que banque responsable, nous avons &
cceur de soutenir la démarche RSE des entreprises,
en proposant des financements spécifiques,

en encourageant la philanthropie et 'engagement
de tous et en sensibilisant aux enjeux de la RSE.

— Solutions de financement pour accompagner le développement de I'entreprise :
financement du développement et de la pérennité de l'entreprise, de la digitalisation
et de I'innovation, du besoin en fonds de roulement, de croissance externe et interne
et de projets immobiliers, leasing financier et émission de garanties bancaires

P

Solutions d'investissement sur mesure pour la gestion des excédents de frésorerie
Gestion quotidienne des flux financiers

Accompagnement dans les différentes phases de transmission

I/
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Des services
a valeur ajoutée

ans un environnement hautement

concurrentiel et frés réglementé, nous

sommes un partenaire de choix pour des
sociétés de gestion de fonds de type « boutique »,
spécialisées dans la gestion d’actifs liquides ou
illiquides, ainsi que pour des gestionnaires externes
et des compagnies d'assurances.

Nos clients sont établis et régulés majoritairement
dans un pays européen. Plus spécifiquement,

au niveau des fonds d'investissement, nous sommes
au service aussi bien de gérants de fonds OPCVM
(UCITS) que de fonds Private Equity, Private

Debt (Y compris microfinance et infrastructure)

ou Immobiliers, avec une part & connotation

ESG en croissance nette.

Nos clients bénéficient de solufions sur mesure,
au plus prés de leurs besoins, depuis la conception
jusqu’au lancement de leur projet.

et alternatifs

dévaluation et de reporting

Assistance dans la création et le lancement de fonds d'investissement

Services de banque dépositaire pour fonds d'investissement & actifs liquides

Acceés privilégié & notre salle des marchés

Nous proposons des services & haute valeur
ajoutée et & prix compétitif, prestés eninterne

ou en architecture ouverte avec des partenaires
de qualité. Nos équipes multilingues et
multiculturelles offrent & nos clients un haut degré
d‘expertise ainsi qu’une efficience opérationnelle
maximale, pour leur permettre de se concentrer sur
leur coeur de métier :la gestion, la relation clientele
et la distribution.

Services de banque dépositaire pour des portefeuilles d’'une clientele privée
ou dassurances, gérés par des gestionnaires de pafrimoine indépendants

Services de domiciliation et de société de gestion

Partenariats avec des prestataires de services dadministration, de comptabilité,

19
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Une banque engagée

L wespongable

Créer de |a valeur pour le patrimoine

de nos clients et pour la société se traduit
dans notre maniére attentionnée et
responsable de pratiquer notre métier
vis-a-vis de foutes nos parties prenantes.
En tant qu‘acteur bancaire de référence
au Luxembourg depuis plus de |00 ans,
nous sommes conscients de nos
responsabilités et du réle que nous avons
& jouer au sein de la société.

Alafois facteur de pérennité et formidable
opportunité d'innovation, la RSE fait

partie infégrante de notre stratégie,

de notre raison d'étre et de notre fagon

de faire. Notre mission est de contribuer

au développement durable en associant
performance financiére et ambitions
sociales, sociétales et environnementales.

Pour atteindre nos objectifs, une réflexion
profonde de notre stratégie RSE a été
entfamée en 2020 pour les & prochaines
années et a permis de définir t axes
d’engagement fort :

Accompagner la transition écologique,
sociale et sociétale

En fant qu'acteur économique engagé,
nous accompagnons nos clients dans

une approche responsable de leurs
investissements, combinant la performance
financiére et les enjeux sociétaux et
environnementaux.

Nous leur proposons une offre durable

et responsable, notfamment via un mandat
de gestion, réparfissant les investissements
entre différents instruments financiers
respectueux des critéres ESG, mais aussi
via le fonds d'investissement socialement
responsable BL Sustainable Horizon.

Notre engagement dans le tissu
économique local se traduit également
par notre soutien aux entrepreneurs établis
au Grand-Duché, enles aidant & financer
leurs projets ainsi qu’a gérer, développer

et pérenniser leur patrimoine professionnel.
Fidele & notre tradition de mécenes,

notre action se poursuit & fravers des
partenariats et des initiatives de bénévolat.
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Nouer des relations humaines
et durables avec nos collaborateurs

Notre Banque est une Maison attentionnée
ou la bienveillance est au coeur des
relations humaines. Les liens durables avec
nos collaborateurs sont I'un des piliers

de notre stratégie RSE, avec pour ambition
de développer continuellement leurs
compétences, promouvoir la diversité

et I'égalité des chances, fidéliser lajeune
génération et garantir le bien-&tre

de nos collaborateurs.

o Ak

GCOLLABORATEURS REPARTITION
FEMMES ~ HOMMES

1012 46% 54%
@ i

(I

NATIONALITES AGE MOYEN

22 43 ans

O ==

HEURES ANCIENNETE
DE FORMATION MOYENNE

15110 15 ans

Chiffres au 31/12/2020

ESSRE

S RN

=~

LABELLISATION

95g POUR LA GESTION INTERNE
0 DES DECHETS

DE L'ELECTRICITE

CONSOMMEE ISSUE
DE L'ENERGIE VERTE

aﬁ LIMITATION DE L'UTILISATION
DU PLASTIQUE A USAGE
REDUCTION DE UNIGQUE
NOTRE CONSOMMATION

ENERGETIQUE
Depuis 2018*
notre consommation
slectrique -7% PROMOTION DE LA MOBILITE
papier -16%

(vélos et voitures électriques,
bornes de chcrsemen’r)

Réduire notre empreinte écologique

Comme toute entreprise, notre activité
génére desimpacts sur I'environnement.
Conscients de notre responsabilité, nous
menons depuis une dizaine d‘années une
politique de réduction de notre empreinte
environnementale, avec 4 objectifs : réduire
nos émissions, réduire notre consommation
énergétique, gérer nos déchets, matiéres
et consommables internes et évaluer

les pratiques de nos fournisseurs.

Gouverner selon les principes
déontologiques et de transparence

La réputation de la Banque de Luxembourg
est fondée sur une bonne gouvernance

et une culture forte de la conformité.

Ainsi, nous veillons au respect strict de la
réglementation en vigueur grdce & la mise
en place d’une organisation efficiente et
des processus et des controles rigoureux.
Nous avons également inscrit les principes
d’'une communication fransparente,

d‘une composition diversifiée des organes
de décision et d’'une gouvernance
participative dans nos efforts continus pour
préserver la pérennité de nos activités.

*Données relatives aux années 2018 et 2019.
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Pour accompagner
nos clients a travers
toutes les étapes
de la vie, nos équipes
pluridisciplinaires
ceuvrent autour d’un
Comité Exécutif engagé
et responsable.

@ GOUVERNANGCE @ CLIENTS PRIVES

De gauche & droite Pierre Ahlborn, Administrateur De gauche & droite Nicolas Neve, Responsable Grands Clients Familiaux, Marc Schrauben,

délégué, Viviane Clauss, Responsable Business Responsable Planning & Project Management, Damien Petit, Directeur commercial
Development, Marketing & Communication, Banque Privée Belgique, France et International, Responsable Private Banking
Christophe Liebertz, Responsable Juridique, Investments et Private Banking Credits, Luc Rodesch, membre du Comité Exécutif,
Georges Heinrich, Secrétaire Général, Clients privés, David Schmidt, Directeur de la Succursale de Belgique,

Anne-Lise Freson, Responsable Audit Interne Danielle Goedert, Directrice commerciale Banque Privée Luxembourg et Allemagne



@ ENTREPRISES ET ENTREPRENEURS

De gauche & droite Philippe Depoorter, membre

du Comité Exécutif, Enfreprises et entrepreneurs,
Anne Goedert, conseillére Family Practice,

Pit Linster, conseiller Entreprises, Gharles Sunnen,
conseiller Entreprises, Maurice Gillen, Responsable
de projets
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@ CLIENTS PROFESSIONNELS

De gauche & droite Fernand Reiners, membre du Gomité Exécutif,

Clients professionnels, Nico Thill, Responsable Investment Fund Services,
Lucienne Andring, Responsable adjointe Business Development,

Vincent Willem, Responsable Depositary Control, Jean Demuth, Responsable
Independent Investor Services, Florence Winfield, Responsable adjointe
Investment Fund Services
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@ ORGANISATION ET OPERATIONS

De gauche & droite Fabien Heilbronn, Responsable Operations, Régis Heil,
Responsable Facility Management, Stéphane Gérard, Responsable
Production IT, Romain Weiler, membre du Comité Exécutif, Organisation,
Informatique, Finance et Opérations, Ghristian Haltern, Responsable
Organisation, Stéphane Bouvy, Responsable Finance, Loic Marziou,
Responsable Digital Transformation, Jean-Claude Maas, Responsable
Robotics

@ BLI - BANQUE DE LUXEMBOURG INVESTMENTS

De gauche & droite Guy Wagner, Administrateur-
Directeur, Dieter Hein, Responsable Compliance,
Fanny Nosetti, Responsable Multi-Management,
GCédric Lenoble, Chief Operating Officer, Georges
Engel, Responsable Risk Management & Oversight,
Michéle Biel, Responsable Gonventum TPS
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@ MARCHES ET FINANGEMENT

De gauche & droite Benoft Elvinger,
membre du Comité Exécutif,

Salle des Marchés et Financement,
Pascal Losch, Coordinateur Crédits,
Franck Heinen, responsable Treasury
& Forex Desk

COMPLIANGCE & RISK MANAGEMENT @ RESSOURCES HUMAINES

De gauche & droite Etienne Planchard, membre du De gauche & droite Anne Levy, Talent Acquisition Manager, Sylvie Michel,
Comité Exécutif, Gestion des risques et Conformité, Responsable HR Advisory & Solutions, Benjamin Fréteur, HR Business Partner,
Patrick Felten, Responsable Risk Management, Florence Navarro, Responsable Total Reward & HR Services, Nicole Dochen,

Sylvie Rémont, Responsable Compliance membre du Comité Exécutif, Talents, diversité & modeéles collaboratifs
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Ces dates clés

guc font bo Bangue

Ouverture de la premiére
agence de la Banque
d’Alsace et de Lorraine
(BAL) au Luxembourg,

& lorigine de la

Banque de Luxembourg.

1920

Le CIAL devient

=N
\O
N
™~ actionnaire de la
Banque Mathieu Fréres
en prenant 30,2 %
de son capital, afin

d‘élargir ses assises
dans la banque privée.

Fondation de
la Banque Mathieu u 1] ] L]

030l s 1k LADGEMEOL

Fréres, un des

piliers fondateurs

de la Banque de
Luxembourg, par
Ambroise Jacques et
Marie-Eugéne Mathieu.

1957

Le CIAL Luxembourg, Oo La Banque Mathieu
Lﬁ Crédit industriel IN\__ Fréres prend le nom de
W‘t d’Alsace et de Q Banque de Luxembourg.
Q Lorraine, second -
v Ppilier de la Banque de

Luxembourg, rouvre ses
portes au public aprés
la Seconde Guerre
mondiale.
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m Au cours des années 90, Création de BL FR&6AM (Banque
m la Banque développe de Luxembourg Fund Research
™~

aux clients institutionnels.

deviendra BLI - Banque de
Luxembourg Investments,
la société de gestion d’actifs
de laBanque de Luxembourg.

ses services destinés Q & Asset Managemenf), qui

Etablissement de ses centres
de services destinés ala
clientéle privée en Belgique.

2010

BANQUE DE
LUXEMBOURG

Le groupe CIC, dont BELGIUM

fait partie la Banque

de Luxembourg, est repris
par le Crédit Mutuel Gentre
Est Europe pour former

le groupe CM-CIC.

1998

(\l La Banque de Luxembourg
Q commémore son centiéme
anniversaire.

CréditJsMutuel

PR -] —
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Vs

Philippe Vidal,
Directeur Général Adjoint
du CIC, Paris

Daniel Baal,
Directeur Général

du Crédit Mutuel Alliance Fédérale,

Strasbourg

Pierre Ahlborn,
Luxembourg

5 O Jacques Delvaux, Avocat, Luxembourg
Carine Feipel, Avocat, Luxembourg

Philippe Hoss, Avocat, Luxembourg

Georges M. Lentz Jr.,
Administrateur délégué,
Brasserie Nationale, Luxembourg

Thomas K. Miiller,
CEQ, CIC-Suisse

Pierre Ahlborn,
Administrateur délégué

Philippe Depoorter,
Entreprises & entrepreneurs

Nicole Dochen,
Talents, diversité & modeéles
collaboratifs

Benoit Elvinger,
Salle des marchés
& financement

Philippe Neyrand,
Directeur, CIC Grands Comptes, Paris

Pit Reckinger,
Avocat, Luxembourg

Charles Ruggieri,
Président de Batipart Invest,
Luxembourg

Benoit Elvinger,
Secrétaire du CGonseil dAdministration,
Luxembourg

Robert Reckinger, Luxembourg

Jean Weber, Le Plan-de-la-Tour

Dr Ekkehard Storck,
Vice-Président honoraire, Berlin

Canmille Diederich, Luxembourg

Paul Leesch, Luxembourg

Etienne Planchard,
Gestion des risques et Gonformité
Fernand Reiners,

Clients professionnels
Luc Rodesch, Clients privés

Romain Weiler,
Organisation et informatique,
finance & opérations

Georges Heinrich,
Secrétaire Général
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CréditJ» Mutuel

Allipncs Fdbrala

LaBangque de Luxembourg est une filiale du Grédit Mutuel Alliance Fédérale
au travers du Crédit Industriel et Commercial (CIO), qui détient 100 % du
capital de la Banque. Le Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose, au travers
de sonréseau et de ses filiales spécialisées en France et en Europe, une offre
étendue de conseil et de gestion patrimoniale pour une clientéle de banque
privée, des services de gestion d'actifs ainsi qu‘une activité dépositaire
s‘adressant & une clientéle d'investisseurs professionnels.

Sa force repose sur la combinaison de plusieurs facteurs : une organisation
coopérative et mutualiste, une politique de diversification de produits
et services et une décentralisation des réseaux.

Noté A par Standard & Poor’s, Aa3 par Moody’s et AA- par Fitch, le Grédit
Mutuel Alliance Fédérale continue & figurer parmiles banques frangaises
et européennes les mieux notées.

L'année 2020 marque la deuxiéme année de la mise en ceuvre du plan
stratégique ensemblednouveaumonde, qui fixe le cap et les ambitions du
Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour 2019-2023. Face & un contexte marqué
par l'incertitude et les conséquences sociales et @conomiques causées

par la crise sanitaire, le Groupe a décidé collectivement de renforcer ses
actions sur les trois piliers prioritaires du plan stratégique - relation client,
engagement et innovation technologique —, et de rajouter la solidité comme
quatrieéme pilier, pour ancrer les fondamentaux qui rassurent et renforcent

la confiance des clients et sociétaires.

En 2020, le Crédit Mutuel Alliance Fédérale aréalisé un résultat net de
2 595 millions d'euros. La qualité et la solidité de ses actifs lui valent d'afficher
des fonds propres de 49,6 milliards d’euros et un ratio de solvabilité de 178 %.

LaBangue de Luxembourg est un élément clé de ce dispositif de métiers
spécialisés du Groupe, aux cotés notamment du CIC Banque Privée,
de la Banque CIC (Suisse) et de la Banque Transatlantique.
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LUXEMBOURG

www.banquedeluxembourg.com

I4, Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg

55, rue des Scillas
L-2529 Luxembourg-Howald

Tél.: (+352) 49 92 |

BELGIQUE

www.banquedeluxembourg.be

BRUXELLES

Chaussée de La Hulpe, 120
B-IOOO0 Bruxelles

Tél.: +32 (0) 2 663 45 4O

SINT-MARTENS-LATEM

Kortrijksesteenweg 218
B-9830 Sint-Martens-Latem

Tél.: +32 (0) 9 244 OO 4O
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