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Wie man die LuxTrust
Mobile App aus einem
Backup wieder herstellt

Benutzerhandbuch




Wann sollte man die Funktion zum
Wiederherstellen vom Backup
verwenden?

» Falls Sie Ihr Telefon wechseln oder es verloren geht oder
gestohlen wird, ist die Funktion "Wiederherstellen aus dem
Backup" sehr praktisch, um Zugang zu lhrer LuxTrust MobileApp | ez
zu erhalten, ohne alle Schritte der Neuaktivierung durchlaufen zu :
mussen.
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» Bitte beachten Sie, dass die Wiederherstellungsfunktion nur
dann funktioniert, wenn Sie zuvor eine Sicherungskopie lhrer
Anwendung erstellt haben.

» Aufgrund von Herstellereinschrankungen ist die
Wiederherstellung aus einem Backup nicht moglich, wenn Sie
Daten mit einem USB-Kabel von einem Nicht-Android-Gerat auf
ein anderes Android-Gerat ubertragen mochten.
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Installieren Sie die LuxTrust Mobile App
auf lhrem Gerat

11649

< Suchen

LuxTrust Mobile
LuxTrust A

» Stellen Sie sicher, dass die LuxTrust Mobile App

auf Ihrem neuen Smartphone installiert ist. a

» Scannen Sie den QR-Code, um die App - .
kostenlos aus Threm App Store oder von . " st
Google Play herunterzuladen. Neue Funktionen  Versorsvr

Im Rahmen der neuen Version werden Sie feststel-
len, dass Sie eine neue Anfrage des Handlers
erhalten kénnen, die Sie innerhalb von 7 Tag: Mehr

‘ Download on the GETITON
>
App Store »* Google Play Vorschau
T A,
I'll A N
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https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

\  Anmeldung bei der LuxTrust Mobile
App

» Offnen Sie Ihre LuxTrust Mobile App auf Ilhrem
Smartphone.

» Tippen Sie auf dem Willkommensbildschirm auf
Anmelden.
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Geben Sie lhre LuxTrust
Anmeldedaten ein

LuxTrust Mobile

» Geben Sie Ihr User ID und Passwort ein, die
Sie zuvor flir die Verbindung mit der App
verwendet haben.

Sie finden Ihr User ID in der SMS oder dem Brief, den
Sie nach der Bestellung lhrer App oder lhres LuxTrust-
Gerdts (Token oder Scan) erhalten haben. lhr
personliches Passwort haben Sie bei der Aktivierung ——
der App selbst festgelegt.

» Tippen Sie auf Weiter um fortzufahren.
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Wahlen Sie die Funktion Wiederherstellen
aus der Backup -Datei

» Wahlen Sie auf diesem neuen Bildschirm die W Sasinni o Gai¥kan i S
dritte Option am unteren Rand:
Wiederherstellen aus der Backup-Datei.

% LuxTrust Mobile
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Bestatigen Sie, dass Sie lhre Anwendung
53 von einem Backup
wiederherstellen mochten (-

< Vonder Sicherung aus wiederherstellen

» Auf diesem neuen Bildschirm informieren wir Venddezsic:elrlunsaus
. .o . . . wiedernerstetien
Sle darUber’ dass er dle BaCkup_Datel Sigsinddabei,lhrKontoausderSicherung
verwenden werden, um lhr Konto el abgesehiossenit, Kinnen Se e
Wi ed e rh e rzu Ste l le n . LuxTrust-App wie zuvor verwenden.
» Tippen Sie auf Weiter um fortzufahren. @

WEITER
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Ersetzen Sie eines lhrer Gerate
(optional)

» Sie kdnnen die LuxTrust Mobile App auf
maXimaI 2 Geraten (Smartphones Oder zi::::teMr:beil:i::n nur auf max. 2 Geraten
Tablets) installieren. e
» Wenn Sie den Wiederherstellungsprozess auf W s
einem dritten Gerat gestartet haben, miissen E
Sie eines lhrer vorherigen Gerate entfernen und iPhone 16
durch lhr aktuelles ersetzen. Aiieungsdatum: 11,052

» Tippen Sie auf Weiter, um weiterzufahren.

WEITER
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Warten Sie auf die SMS von LuxTrust, um
das Backup abzuschliel3en

X Aktivierung

Bestatigungslink per SMS

» LuxTrust schickt Ihnen nun eine SMS mit einem Seiidonriaiiaiise i
Link, (iber den Sie die Datensicherung enthin einen Besitigungstinkumdie
. . . . Aktivierung abzuschlieRen. In der
abschlieRen konnen. Es kann bis zu 20 Minuten Zwischenzeit konnen Sie die App verlassen.
dauern, bis Sie diese erhalten. In der
Zwischenzeit konnen Sie die App verlassen. D
» Sobald Sie die SMS erhalten, klicken Sie auf den
Link. Die LuxTrust Mobile App wird automatisch
. Sie erhalten einen Link per SMS welcher die App
geoffnet. e
Passwort durch'KIicken auf einen Link

mitzuteilen.

» Bitte geben Sie diese SMS nicht an Dritte (Die SMS kann in 19:58 Minuten erneut
weiter. LuxTrust wird Sie niemals auffordern, i
lhre Anmeldedaten weiterzugeben, wenn Sie
auf diesen Link klicken.
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lhr Back-up wurde erfolgreich
wiederhergestellt

» Auf diesem Bildschirm konnen Sie die Details
lhres Zertifikates Uberpriifen.

» Tippen Sie auf Fertig, um die Aktivierung
abzuschlieRen und Ihre LuxTrust Mobile App
verwenden zu kdnnen.
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Zusammenfassung

Aktivierung erfolgreich!

LuxTrust Mobile kann jetzt verwendet werden.

Details des Zertifikats

Vorname(n)

John

Nachname Nationality
Denver LU

SSN

00111100022220003333

E-mail
john.denver@examplemail.com

Sie konnen lhre Produkte (Token, LuxTrust Mobile
oder Scan) iiber my.luxtrust.com verwalten.

ANMELDEN
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LUXTRUST

Dankeschén

Luxemburg | Frankreich | Belgien | Monaco

Support & Helpdesk
+352 24 550 550
questions@luxtrust.lu




